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Abstract   
Introduction: Currently, one of the activities of the Imam Khomeini Relief 
Foundation is providing cultural and educational services to the students 
under support. One of the mechanisms that can check and evaluate the 
efficiency and effectiveness of these services is the continuous awareness 
of the impact of the actions and activities carried out and the measurement 
of the achievement of the goals and strategies of the Imam Khomeini Relief 
Foundation in this field. Is. Based on this, the purpose of this research is 
to measure the effectiveness of the cultural and educational services of 
the relief foundation against psychological injuries of students under the 
support of Tehran province, with an emphasis on the students covered 
from the second period of elementary school to the second period. It is 
secondary.

Methodology: In the current research, the factors affecting the 
effectiveness of educational cultural services were identified through the 
study of previous researches and meeting with experts and experts, and 
finally, through the questionnaire and its distribution among the target 
sample, the level of satisfaction was determined. The audience was 
determined from the services provided. In terms of data collection, it is part 
of mixed research (quantitative/qualitative). A descriptive survey method 
has been used in the quantitative part of the research. In the qualitative 
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part of the research, in order to ensure the validity of the research, face validity, content validity 
and experts’ opinions were used.

Findings: The results of the research show that among the services provided to the covered 
students, counseling services have the highest average rating, and educational services and 
holding cultural and educational centers are in the second priority, and camp services and 
services Education is the third and fourth priority.

Conclusion: Based on the identified injuries resulting from the survey, the most important 
action of the Imam Khomeini Relief Foundation of Tehran Province should be to accurately 
identify the real needs and priorities of the covered clients.

Keywords: Effectiveness, Educational Cultural Services, Imam Khomeini Relief Foundation, 
Psychological Injuries
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 چکیده 
ــة امــداد امــام خمینــی )ره(،  ــه: در حــال حاضــر، یکــی از فعالیت هــای کمیت مقدم
ارائــة خدمــات فرهنگــی تربیتــی بــه دانش آمــوزان تحــت حمایــت می باشــد� 
یکــی از ســازوکارهایی کــه می توانــد میــزان کارآمــدی و اثربخشــی ایــن خدمــات 
ــای  ــات و فعالیت ه ــر اقدام ــته از تأثی ــی پیوس ــد، آگاه ــی کن ــی و ارزیاب را بررس
ــداد  ــة ام ــای کمیت ــداف و راهبرده ــق اه ــزان تحق ــنجش می ــه و س ــورت گرفت ص
ــر همیــن اســاس، هــدف از انجــام ایــن  ــه اســت� ب امــام خمینــی )ره( در ایــن زمین
پژوهــش، ســنجش اثربخشــی خدمــات فرهنگــی و تربیتــی کمیتــة امــداد در برابــر 
ــر  ــد ب ــا تأکی ــران ب ــتان ته ــت اس ــت حمای ــوزان تح ــی دانش آم ــیب های روان آس
ــد� ــطه می باش ــا دورة دوم متوس ــی ت ــش از دورة دوم ابتدای ــت پوش ــن تح محصلی

روش شناســی: در پژوهــش حاضــر، عوامــل مؤثــر بــر اثربخشــی خدمــات فرهنگــی 
تربیتــی از طریــق مطالعــة تحقیقــات پیشــین و تشــکیل جلســه بــا خبــرگان و 
ــن  ــع آن بی ــنامه و توزی ــق پرسش ــاً از طری ــدند و نهایت ــایی ش ــران شناس صاحب نظ
نمونــة مــورد نظــر، میــزان رضایتمنــدی مخاطبــان از خدمــات ارائه شــده، مشــخص 
گردیــد� از نظــر گــردآوری داده هــا جــزء پژوهش هــای ترکیبــی )کمــی/ کیفــی( 
ــتفاده  ــی اس ــوع پیمایش ــی از ن ــش از روش توصیف ــی پژوه ــش کم ــت� در بخ اس
ــی  ــان از روای ــول اطمین ــور حص ــش، به منظ ــی پژوه ــش کیف ــت� در بخ ــده اس ش
ــتفاده  ــان اس ــر متخصص ــی و نظ ــار محتوای ــوری، اعتب ــار ص ــق، از روش اعتب تحقی

شــد� 

بررسی اثربخشی خدمات فرهنگی تربیتی 

کمیتة امداد در برابر آسیب های روانی 

 دانش آموزان تحت حمایت استان تهران 

 )مورد مطالعه: دانش آموزان دورۀ دوم ابتدایی 

تا دورۀ دوم متوسطه( 

 دکتری مدیریت کسب و کار )DBA(؛ تهران، ایران؛
iran.hrm.2020@gmail.com
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یافته هــا: نتایــج پژوهــش نشــان می دهــد کــه در میــان خدمــات ارائه شــده بــه محصلیــن تحــت پوشــش، 
ــی و  ــات آموزش ــت و خدم ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــه را ب ــن رتب ــن میانگی ــاوره بالاتری ــات مش خدم
برگــزاری کانون هــای فرهنگــی و تربیتــی در اولویــت دوم و خدمــات اردویــی و خدمــات تحصیلــی در 

ــد� ــرار دارن اولویت هــای ســوم و چهــارم ق
ــدام  ــن اق ــده، مهم تری ــش انجام ش ــث از پیمای ــده منبع ــیب های شناسایی ش ــاس آس ــر اس ــری: ب نتیجه گی
کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان تهــران می بایســت شناســایی دقیــق نیازهــای واقعــی و اولویت هــای 

مددجویــان تحــت پوشــش باشــد�

ــیب های  ــی )ره(، آس ــام خمین ــداد ام ــة ام ــی، کمیت ــی تربیت ــات فرهنگ ــی، خدم ــا: اثربخش کلیدواژه ه
ــی روان

مقدمه

بــا پیــروزی انقــلاب شــکوهمند اســلامی، توجــه به رفــع مشــکلات فــراوان اقتصــادی، فرهنگی 
ــازی و  ــرای توانمندس ــاز ب ــورد نی ــای م ــی برنامه ه ــه و پیش بین ــروم جامع ــات مح ــی طبق و اجتماع
ــا صــدور حکمــی از ســوی امــام  ــة امــداد امــام خمینــی )ره( ب رفــع نیازهــای اقشــار محــروم، کمیت
ــه محرومــان و مســتضعفان  ــرای مــدت نامحــدود و به منظــور حمایــت و رســیدگی ب خمینــی )ره( ب
ــة امــداد  ــان تأســیس گردیــد� به طــور کلــی، آغــاز و اســتمرار فعالیــت کمیت و خودکفــا نمــودن آن
امــام خمینــی )ره( بــا تمرکــز بــر امدادرســانی و حمایــت از افــراد و خانواده هــای نیازمنــد بــا رعایــت 
ــان  ــگ کار می ــج فرهن ــان و تروی ــد از ایش ــت هدفمن ــان، حمای ــس آن ــزت نف ــانی و ع ــت انس کرام
افــراد و خانواده هــای تحــت پوشــش، تــلاش بــرای پیشــگیری از تولیــد نظام یافتــة فقــر در کشــور، 
کمــک بــه بهبــود فضــای کســب وکار و اشــتغال پایــدار اقشــار نیازمنــد، ارائــة خدمــات اجتماعــی و 
حمایتــی در جهــت توانمندســازی نیازمنــدان شــامل: توســعة پوشــش بیمــة اجتماعــی، فراگیرنمــودن 
بیمــة درمــان و ارتقــای کمــی و کیفــی خدمــات حمایتــی پایــه اعــم از مســکن، آمــوزش و معیشــت 
ــلامی و در  ــنة اس ــنت های حس ــر س ــوکاری و نش ــار و نیک ــاق و ایث ــگ انف ــج فرهن ــدان، تروی نیازمن
ــه انجــام حمایت هــای مــادی و  نهایــت، تــلاش مســتمر بــرای مردمــی شــدن فعالیت هــای مربــوط ب

معنــوی از محرومــان، صــورت گرفتــه اســت� 
یکــی از فعالیت هــای کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان تهــران، ارائــة خدمــات فرهنگــی 
ــر اثربخشــی  ــه دانش آمــوزان تحــت حمایــت اســت� بدیهــی اســت درك عوامــل مؤثــر ب تربیتــی ب
ایــن فعالیــت و همچنیــن، میــزان اثربخشــی خدمــات ارائه شــده در ایــن بخــش، تأثیــر چشــمگیری 

بــر عملکــرد و بهــره وری ایــن نهــاد مقــدس خواهــد داشــت� 
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ــر  ــرح زی ــه ش ــت ب ــت حمای ــوزان تح ــه دانش آم ــده ب ــی ارائه ش ــی و تربیت ــات فرهنگ خدم
ــت:  اس

خدمات تحصیلی

پرداخت کمک هزینة تحصیلی؛ � 1
ارائة خدمات به دانش آموزان کنکوری؛ � 2
ــا مؤسســة � 3 ارائــة خدمــات آموزشــی و تقویــت بنیــة تحصیلــی دانش آمــوزان )تفاهم نامــه ب

قلم چــی و ���(؛ 
تفاهم نامــه بــا آمــوزش و پــرورش در قالــب طــرح مــدارس همــدل )ثبــت نــام دانش آموزان � 4

تحــت حمایت در مــدارس غیرانتفاعی(؛ 
ارائة خدمات تحصیلی به دانش آموزان جهت راهیابی به مدارس سمپاد و نمونه دولتی؛ � 5
ــل/ � 6 ــه تحصی ــت ب ــت برگش ــل جه ــده از تحصی ــوزان بازمان ــه دانش آم ــات ب ــة خدم ارائ

ــتغال؛  اش
ارائة خدمات به دانش آموزان دارای افت تحصیلی جهت ارتقاء تحصیلی؛ � 7
ارائــة خدمــات بــه اســتعدادهای برتــر و نخبــگان )تبلــت و لپ تــاپ و کمک هزینــة � 8

تحصیلــی و وام نخبگــی(� 

خدمات مشاوره

مشاوره در زمینة تحصیلی؛ � 1
مشاوره در زمینة اختلالات روحی و روانی؛ � 2
مشاورة خانواده� � 3

خدمات آموزشی

آموزش های پیشگیرانه )مهارت های جرأت ورزی، عزت نفس، ارتباطی و ���(؛ � 1
آموزش مهارت های زندگی� � 2

خدمات اردویی

اردوهای زیارتی؛ � 1
اردوهای تخصصی شامل: نمایشگاه های قرآنی و ���� 2
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تشکیل کانون های فرهنگی ـ تربیتی به منظور

برگزاری برنامه های مناسبتی )اعیاد، مناسبت های ملی و مذهبی و ���(؛ 1� 
ــوزی و 2�  ــای مهارت آم ــادی، دوره ه ــی، اعتق ــی، قرآن ــری، ورزش ــوزش هن ــای آم کلاس ه

فنــی و حرفــه ای؛ 
برنامه ریزی جهت اوقات فراغت دانش آموزان شامل: 3� 

جشــنوارة ورزشــی )مســابقات ورزشــی ویــژة پســران دانش آمــوز، مســابقات ورزشــی 	�
ــران دانش آمــوز(؛ ــژة دخت وی

جشنوارة تئاتر؛ 	�
گروه های سرود؛ 	�

جشنوارة باران وحی با هدف:4� 
حفظ قرآن؛ 	�
قرائت قرآن؛ 	�
مداحی؛	�
عکاسی؛ 	�
نقاشی�	�

مبانی

ــن  ــی ای ــدی و اثربخش ــزان کارآم ــد می ــه می توان ــازوکارهایی ک ــی از س ــت یک ــی اس بدیه
خدمــات را بررســی و ارزیابــی کـــند، آگاهــی پیـــوسته از تأثیــر اقـــدامات و فعالیت هــای صــورت 
ــن  ــی )ره( در ای ــام خمین ــداد ام ــة ام ــای کمیت ــداف و راهبرده ــق اه ــزان تحق ــنجش می ــه و س گرفت
زمینــه اســت� بــر همیــن اســاس و بــا هــدف تســهیلگری و تصمیم ســازی در جهــت طراحــی 
راهبردهــای تحولــی ایــن نهــاد مقــدس در ایــن حــوزه و بــه تبــع آن، ارتقــای عملکــرد و بهــره وری 
کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره(، ســنجش اثربخشــی خدمــات فرهنگــی و تربیتــی کمیتــة امــداد در 
ــن  ــر محصلی ــد ب ــا تأکی ــران ب ــتان ته ــت اس ــت حمای ــوزان تح ــی دانش آم ــیب های روان ــر آس براب
ــت�  ــه اس ــرار گرفت ــتور کار ق ــطه، در دس ــا دورة دوم متوس ــی ت ــش از دورة دوم ابتدای ــت پوش تح

ــود:  ــم ب ــر خواهی ــؤالات زی ــخ س ــتجوی پاس ــش در جس ــن پژوه ــن، در ای بنابرای
مهم تریــن آســیب های روانــی محصلیــن تحــت حمایــت اســتان تهــران از دورة دوم 1� 

ابتدایــی تــا دورة دوم متوســطه، کدامنــد؟ 
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ــر 2�  ــداد در براب ــة ام ــی کمیت ــی و تربیت ــات فرهنگ ــی خدم ــاخص های اثربخش ــا و ش مؤلفه ه
ــد؟  ــران، کدامن ــتان ته ــت اس ــت حمای ــوزان تح ــی دانش آم ــیب های روان آس

میــزان اثربخشــی خدمــات فرهنگــی و تربیتــی کمیتــة امــداد در برابــر آســیب های روانــی 3� 
دانش آمــوزان تحــت حمایــت اســتان تهــران، در چــه وضعیتــی قــرار دارد؟ 

برنامه ها و ابتکارات بهـبود جهت ارتقای سطح اثربخشی خدمات فرهنگی و تربیتی کمیتة امداد 4� 
در برابر آسیب های روانی دانش آموزان تحت حمایت استان تهران، کدامند؟  

مروری بر ادبیات پژوهش

ــث  ــادی دارد، مبح ــیار زی ــت بس ــت اهمی ــم مدیری ــه در عل ــی ک ــی از موضوعات ــروزه یک ام
اثربخشــی فعالیت هــا و اقدامــات ســازمانی اســت� صاحب نظــران ایــن علــم از دهه هــای گذشــته از 

ــد�  ــوم آن پرداخته ان ــن مفه ــه تبیی ــته اند و ب ــوع نگریس ــن موض ــه ای ــون ب ــای گوناگ زوای
اثربخشــی ســازمانی یــا Organizational effectiveness مفهومــی اســت کــه نشــان دهندة میــزان 
محقق شــدن اهــداف بلندمــدت یــا کوتاه مــدت یــک مجموعــه اســت؛ بــه بیانــی دیگــر، اثربخشــی 
ــداف  ــت اه ــته اس ــزان توانس ــه می ــا چ ــر ت ــورد نظ ــة م ــه مجموع ــد ک ــخص می کن ــازمانی مش س

ــد�  ــق کن ــازمان را محق ــدة س ترسیم ش
»رابینــز« اثربخشــی ســازمانی را به عنــوان میــزان یــا حــدی کــه یــک ســازمان اهــداف 
بلندمــدت و کوتاه مــدت خــود را تحقــق بخشــیده و همچنیــن، حــدی کــه توانســته اســت ذی نفعــان 

اســتراتژیک خــود را شــناخته و خواسته هایشــان را بــرآورده کنــد، تعریــف می کنــد� 
به طــور کلــی، در یــک ســازمان محاســبة اثربخشــی چنــدان ســاده نیســت و شــاخص ها 
و روش هــای متعــددی بــرای ســنجش و اندازه گیــری عملکــرد ســازمان ارائــه شــده اســت؛ 
صاحب نظــران، اثربخشــی ســازمانی را درجــه و میــزان دســتیابی بــه هــدف تعریــف کرده انــد� »پیتــر 
ــه  ــت ســازمان ب ــد موفقی ــد و آن را کلی ــح کار می دان ــر«، اثربخشــی ســازمانی را انجــام صحی دراک
ــد(  ــات )فراین ــه وســایل و امکان ــز« در تعریــف اثربخشــی ســازمانی هــم ب حســاب مــی آورد� »رابین
ــر،  ــران دیگ ــمندان و صاحب نظ ــب، اندیش ــن ترتی ــه همی ــه� ب ــج حاصل ــه نتای ــم ب ــوده و ه ــه نم توج
ــنجش  ــرای س ــت: ب ــوان گف ــن، می ت ــد� بنابرای ــه کرده ان ــوم ارائ ــن مفه ــرای ای ــی ب ــف مختلف تعاری
ــن  ــذا، در ای ــدارد� ل ــود ن ــده ای وج ــت و تضمین ش ــاده، راح ــاس س ــچ مقی ــازمانی هی ــی س اثربخش

ــود:  ــاره می ش ــم اش ــای مه ــدادی از رویکرده ــه تع ــال، ب مج
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ــی  ــی اثربخش ــرای ارزیاب ــرد ب ــن رویک ــرد، متداول تری ــن رویک ــدف: ای ــق ه ــرد تحق ــف: رویک ال

ســازمانی هســت و اثربخشــی ســازمانی را عمدتــاً بــا نیــل بــه یــک یــا چنــد هــدف ویــژه تعریــف 
می کنــد و به طــور گســترده، در اکثــر ســازمان ها مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد� تمرکــز 
ــی و  ــال بهــره وری، کارای ــن رویکــرد به دنب ــان در ای ــا اســت و کارکن ــر برون داده ــدل ب ــن م ای

ســودآوری هســتند؛ 

رویکــرد سیســتم منبــع: در ایــن رویکــرد، ســازمان بایــد توانایــی کســب درون داد هــا را داشــته  ب: 

ــدت ســازمان را  ــاء طولانی م ــد دارد کــه بق ــی تأکی ــر معیارهای ــع ب باشــد� رویکــرد سیســتم منب
ــی  ــط داخل ــع، نگهــداری از محی ــی ســازمان در کســب مناب ــد: توانای ــد داد مانن افزایــش خواهن

ــط خارجــی؛  ــا محی ــق ب ــادل موف ــوان یــک ســازمان اجتماعــی و تع خــود به عن

ــای  ــه تقاضاه ــت ک ــرد آن اس ــن رویک ــدف ای ــتراتژیک: ه ــان اس ــت ذی نفع ــرد رضای رویک ج: 

ــاز  ــا حمایت هــای مــورد نی ــد ت ــد را رفــع نمای ــی کــه در محیــط ســازمان حضــور دارن ذی نفعان
ــا  ــد ب ــع می باش ــتم منب ــرد سیس ــبیه رویک ــدگاه ش ــن دی ــد� ای ــب کن ــا کس ــه و بق ــرای ادام را ب
ــازمان ها را  ــرد س ــن رویک ــدارد� ای ــاط ن ــازمان، ارتب ــی س ــط درون ــا محی ــه ب ــاوت ک ــن تف ای
ــد�  ــع دارن ــرل کل مناب ــه کنت ــه ب ــه علاق ــرد ک ــر می گی ــی در نظ ــدودة سیاس ــک مح ــوان ی به عن
ــد: بســتانکاران، مشــتریان،  ــزان رضایــت گروه هــای ذی نفعــان مانن ــن می در ایــن رویکــرد، تعیی
عرضه کننــدگان مــواد اولیــه، کارکنــان و صاحبــان شــرکت به عنــوان شــاخص عملکــرد 

ــد؛  ــاب می آی ــه حس ــازمانی ب س

رویکــرد ارزش هــای رقابتــی: این رویکــرد یک چارچــوب تلفیقــی را ارائــه می دهــد� معیارهای  د: 

ــرخ بازگشــت ســرمایه گذاری،  ــه: ن ــن رویکــرد از جمل ــورد اســتفاده در ای ــی و اساســی م اصل
ــه  ــا چ ــه م ــت ک ــن هس ــه ای ــی ب ــغلی متک ــت ش ــولات و امنی ــوآوری در محص ــازار، ن ــهم ب س
ــه می دهیــم و چــه منافعــی را مــد نظــر قــرار می دهیــم� ایــن  کســی هســتیم، چــه چیــزی را ارائ
رویکــرد، تعــدادی از معیارهــای اثربخشــی ســازمانی را در قالــب مدل هــای چهارگانــة سیســتم 
بــاز، روابــط انســانی، هــدف عقلانــی و فراینــد داخلــی قــرار داده کــه هــر کــدام بــر ارزش هــای 
ویــژه ای متکــی هســتند و بــر حســب اینکــه ســازمان در چــه مرحلــه ای از مراحــل چرخــة حیــات 

ــرد؛ ــرار می گی ــت ق ــا در اولوی ــن مدل ه ــی از ای ــد، یک ــود می باش خ

هـ . رویکــرد فرایندهــای درونــی: برخــی از صاحب نظــران ایــن رویکــرد را رویکــرد »سیســتم های 

ســالم« نامگــذاری کرده انــد؛ زمانــی گفتــه می شــود کــه یــک ســازمان، سیســتم ســالمی هســت 
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ــاداری، رضایــت شــغلی و اعتمــاد در  ــان باشــد و تعهــد، وف ــه آرامــی در جری کــه اطلاعــات ب
ــزان  ــی می ــی یعن ــرد، اثربخش ــن رویک ــع، در ای ــد� در واق ــم باش ــازمان، حاک ــان س ــان کارکن می
ســلامت و کارایــی ســازمان� بهتریــن نمونه هــای ایــن رویکــرد، الگوهایــی اســت کــه در رابطــه 

بــا روش هــای مبتنــی بــر روابــط انســانی در ســازمان ارائــه شــده اند؛ 

 AGIL ــا واژة ــدل پارســونز کــه به صــورت مخفــف ب ــونز: م ــازمانی پارس ــی س ــوی اثربخش الگ و: 

مشــخص می شــود، شــامل چهــار ویژگــی می باشــد:
انطباق یعنی تحصیل منابع کافی؛� 1
نیل به هدف یعنی هدفگذاری و اجرای آن؛� 2
انسجام یعنی ایجاد و حفظ همکاری و هماهنگی بین واحدهای فرعی سیستم؛� 3
ــگ و � 4 ــال فرهن ــظ و انتق ــاد، حف ــای ایج ــه معن ــه ب ــی ک ــای فرهنگ ــظ الگوه ــداوم و حف ت

ــت�  ــتم اس ــاص سیس ــای خ ارزش ه

روش شناسی پژوهش

ــی(  ــی/ کیف ــی )کم ــای ترکیب ــزء پژوهش ه ــا ج ــردآوری داده ه ــر گ ــر از نظ ــش حاض پژوه
می باشــد؛ به عبــارت دیگــر، در بخــش کمــی پژوهــش از روش توصیفــی از نــوع پیمایشــی اســتفاده 
ــزار پرسشــنامة محقــق ســاخته کــه روایــی و پایایــی آن مــورد تأییــد واقــع  شــد� در ایــن بخــش، اب
ــیب های  ــر آس ــداد در براب ــة ام ــی کمیت ــنگی تربیت ــدمات فرهـ ــشی خـ ــنجش اثربخـ ــرای س ــد، ب ش
ــن  ــای ای ــت گویه ه ــر اس ــه ذک ــد� لازم ب ــتفاده گردی ــت، اس ــت حمای ــوزان تح ــی دانش آم روان
ــش  ــدند� بخ ــن ش ــش، تدوی ــی پژوه ــش کیف ــده در بخ ــل شناسایی ش ــاس عوام ــر اس ــنامه ب پرسش
ــالات و ���  ــب، مق ــا، کت ــامل: پایان نامه ه ــناد ش ــل اس ــة تحلی ــر دو مرحل ــتمل ب ــش مش ــی پژوه کیف
ــا  ــط کارفرم ــده توس ــران معرفی ش ــرگان و صاحب نظ ــران، خب ــا مدی ــاختاریافته ب ــة نیمه س و مصاحب

بــود� 
ــار  ــق، از روش اعتب ــی تحقی ــان از روای ــول اطمین ــور حص ــش، به منظ ــی پژوه ــش کیف در بخ
ــی  ــی پایای ــرای بررس ــن، ب ــد� همچنی ــتفاده ش ــان اس ــر متخصص ــی و نظ ــار محتوای ــوری، اعتب ص
ابزارهــا، از روش هــای کیفــی اســتاندارد و فراینــد مستندســازی اســتفاده گردیــد� در بخــش کمــی 
ــوری،  ــی و ص ــی محتوای ــد، روای ــتفاده ش ــاخته اس ــنامة محقق س ــزار پرسش ــه از اب ــز ک ــش نی پژوه
ــی  ــنجش پایای ــرای س ــاخ ب ــای کرونب ــد و روش آلف ــد ش ــان، تأیی ــن و کارشناس ــط متخصصی توس

ــت�  ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــنامه م پرسش
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به طور کلی، گام های انجام پژوهش حاضر به شرح زیر می باشند: 

ــام  ــداد ام ــة ام ــی کمیت ــی تربیت ــات فرهنگ ــی خدم ــر اثربخش ــر ب ــل مؤث ــتخراج عوام گام اول: اس

خمینــی )ره( 
در ایــن مرحلــه، ضمــن مطالعــة تحقیقــات پیشــین، از طریــق تشــکیل جلســه بــا تعــداد 15 نفــر 	�

ــط،  ــای کاری مرتب ــی )ره( در حوزه ه ــام خمین ــداد ام ــة ام ــران کمیت ــرگان و صاحب نظ از خب
ــر  ــداد در براب ــة ام ــی کمیت ــی تربیت ــات فرهنگ ــی خدم ــر اثربخش ــر ب ــل مؤث ــس عوام پیش نوی

ــد�  ــم گردی ــت، تنظی ــت حمای ــوزان تح ــی دانش آم ــیب های روان آس

ــام  ــداد ام ــة ام ــاغل در کمیت ــران ش ــرگان و صاحب نظ ــای خب ــرات و دیدگاه ه ــذ نظ گام دوم: اخ

ــی )ره(  خمین
ــة 	� ــی کمیت ــی تربیت ــات فرهنگ ــی خدم ــر اثربخش ــر ب ــل مؤث ــس عوام ــه، پیش نوی ــن مرحل در ای

امــداد در برابــر آســیب های روانــی دانش آمــوزان تحــت حمایــت در اختیــار خبــرگان و 
صاحب نظــران شــاغل در کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( قــرار گرفــت و دیدگاه هــا، نظــرات 

و پیشــنهادات آن هــا، جمــع آوری شــد� 

گام سوم: طراحی ابزار سنجش و ارزیابی 

در ایــن گام، ســؤالات مرتبــط بــا عوامــل مؤثــر بــر اثربخشــی خدمــات فرهنگــی تربیتــی کمیتــة 	�
امــداد در برابــر آســیب های روانــی دانش آمــوزان تحــت حمایــت، اســتخراج گردیــد و 

ــد�  ــم ش ــش، تنظی ــنامة پژوه ــس پرسش پیش نوی

گام چهارم: تشکیل کارگروه پژوهش در کمیتة امداد امام خمینی )ره( استان تهران 

در ایــن بخــش، کارگــروه پژوهــش در کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان تهــران تشــکیل 	�
شــد و پرسشــنامة پژوهــش، مــورد بررســی قــرار گرفــت� 

گام پنجم: تنظیم ویرایش نهایی ابزار پژوهش 

در ایــن مرحلــه، دیدگاه هــا و پیشــنهادات مطرح شــده توســط خبــرگان و کارشناســان، اعِمــال 	�
شــد و ویرایــش نهایــی پرسشــنامة پژوهــش تنظیــم گردیــد� 

گام ششم: بررسی روایی و پایایی پرسشنامة پژوهش 

بــرای بررســی روایــی پرسشــنامة پژوهــش از روایــی صــوری و بررســی دیدگاه هــای خبــرگان 	�
ــای  ــنامه، از روش آلف ــی پرسش ــبة پایای ــرای محاس ــن، ب ــد� همچنی ــتفاده ش ــان اس و کارشناس
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کرونبــاخ اســتفاده گردیــد� بــر اســاس محاســبات انجام شــده، ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0.979 
به دســت آمــد کــه حاکــی از پایایــی بســیار بــالای پرسشــنامه می باشــد� عــلاوه بــر ایــن، پایایــی 

تک تــک ســؤالات پرسشــنامه هــم محاســبه گردیــد کــه بیانگــر پایایــی بــالای آن هــا بــود� 

گام هفتم: توزیع و جمع آوری پرسشنامه ها 

پرسشــنامة پژوهــش در اختیــار تمــام مددجویــان قــرار گرفــت ]منطــق سرشــماری[ و نهایتــاً 381 	�
پرسشــنامة صحیــح جمــع آوری شــد� لازم بــه ذکــر اســت بــر اســاس RFP ارسال شــده توســط 

کارفرمــا، تکمیــل 350 پرسشــنامه توســط مددجویــان مــورد نظــر، کفایــت می کــرد� 

گام هشتم: تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از پرسشنامه ها 

در ایـن مرحلـه، از نرم افزارهـای SPSS و Excel بـرای تجزیـه و تحلیـل داده های به دسـت آمده، 	�
اسـتفاده گردید� 

گام نهم: تعریف برنامه ها و ابتکارات بهبود 

بــا توجــه بــه نتایــج به دســت آمده از پیمایــش انجام شــده و شناســایی آســیب ها و نقــاط 	�
ــا  ــد ت ــلاش ش ــه ت ــن مرحل ــدند� در ای ــف ش ــود تعری ــای بهب ــا و پروژه ه ــود، برنامه ه ــل بهب قاب

مهم تریــن و ضروری تریــن پروژه هــای بهبــود مشــخص شــوند�

یافته های پژوهش 

ــی  ــیب های روان ــن آس ــه »مهم تری ــود ک ــن ب ــش ای ــن پژوه ــده در ای ــرح ش ــؤال ط ــن س اولی
ــد؟«  ــطه، کدامن ــا دورة دوم متوس ــی ت ــران از دورة دوم ابتدای ــتان ته ــت اس ــت حمای ــن تح محصلی
ــی )ره(  ــام خمین ــداد ام ــة ام ــده در کمیت ــام ش ــای انج ــوابق پژوهش ه ــی س ــاس بررس ــر اس ب
اســتان تهــران، مهم تریــن آســیب های روانــی محصلیــن تحــت حمایــت اســتان تهــران از دورة دوم 

ــی عبارتنــد از:  ــر اســاس فراوان ــا دورة دوم متوســطه ب ابتدایــی ت
الف( اضطراب و استرس؛ 

ب( پایین بودن عزت نفس و اعتماد به نفس؛ 
ج( اختلال یادگیری؛ 

د( ضعف در کنترل هیجانات؛ 
هـ( افسردگی؛ 
و( بیش فعالی� 
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در راستای پاسخ به سؤالات بعدی پژوهش، ابتدائاً مؤلفه ها و شاخص های اثربخشی خدمات فرهنگی 
تربیتی کمیتة امداد در برابر آسیب های روانی دانش آموزان تحت حمایت از طریق تحلیل اسناد شامل کتب، 
مقالات، پایان نامه ها و ��� و مصاحبه های نیمه سـاختاریافته با مـدیران، خبرگان و صاحب نظران معرفی  شده 
توسط کارفرما، شناسایی شدند� برای این منظور، از منطق روش تحلیل محتوا )Content analysis( استفاده 
شد؛ تحلیل محتوا یک روش تحقیق کیفی برای شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوهای معنایی داده های کیفی 
هست� در این روش از طریق فرایندهای کدگذاری یافته ها به ویژه برای استخراج مقوله ها از انواع مصاحبه 
در تحقیقات کیفی استفاده می شود� نمودار صفحة بعد، مؤلفه های اثربخشی خدمات فرهنگی تربیتی کمیتة 
امداد در برابر آسیب های روانی دانش آموزان تحت حمایت را که با الهام از منطق روش تحلیل محتوا 

به دست آمده است، نشان می دهد:

روانی محصلین تحت حمایت استان تهران از های آسیبترین مهم»در این پژوهش این بود که طرح شده اولین سؤال 
  «دوم متوسطه، کدامند؟ ةدوردوم ابتدایی تا  ةدور

روانی های آسیبترین مهمداد امام خمینی )ره( استان تهران، ام ةکمیتدر شده  انجامهای پژوهشبر اساس بررسی سوابق 
 دوم متوسطه بر اساس فراوانی عبارتند از:  ةدوردوم ابتدایی تا  ةدورمحصلین تحت حمایت استان تهران از 

 اضطراب و استرس؛  الف(
 عزت نفس و اعتماد به نفس؛ بودن پایین ب(
 اختلال یادگیری؛  ج(
 ضعف در کنترل هیجانات؛  د(

 افسردگی؛  هـ(
 . فعالیبیش و(
امداد ة کمیتخدمات فرهنگی تربیتی اثربخشی های شاخصو ها مؤلفهپژوهش، ابتدائاً بعدی  راستای پاسخ به سؤالات در

و ... و ها نامهپایانز طریق تحلیل اسناد شامل کتب، مقالات، تحت حمایت اآموزان دانشروانی های آسیبدر برابر 
برای این . شدندتوسط کارفرما، شناسایی شده  معرفی نظرانصاحببا مـدیران، خبرگان و سـاختاریافته نیمههای مصاحبه

( استفاده شد؛ تحلیل محتوا یک روش تحقیق کیفی برای Content analysisتحلیل محتوا )منظور، از منطق روش 
ها یافتهدر این روش از طریق فرایندهای کدگذاری کیفی هست. های دادهشناسایی، تحلیل و تفسیر الگوهای معنایی 

های مؤلفه، بعد ةصفحودار . نمشودمیاز انواع مصاحبه در تحقیقات کیفی استفاده ها مقولهبرای استخراج ویژه به
که با الهام از را  تحت حمایتآموزان دانشروانی های آسیبامداد در برابر  ةکمیتخدمات فرهنگی تربیتی اثربخشی 

 :دهدمینشان است، آمده  دستهبتحلیل محتوا منطق روش 

 
نمودار 1. مؤلفه های اثربخشی خدمات فرهنگی تربیتی کمیتة امداد امام خمینی )ره( امداد امام خمینی )ره( ةکمیتاثربخشی خدمات فرهنگی تربیتی های مؤلفه .1نمودار 

ــای تنظیــم گویه هــای پرسشــنامة  ــلًا اشــاره شــد مؤلفه هــای فوق الذکــر مبن ــه کــه قب همان گون
ــر  ــش، 381 نف ــن بخ ــد� در ای ــتفاده گردی ــش، اس ــی پژوه ــش کم ــت و در بخ ــرار گرف ــش ق پژوه
ــارکت  ــطه( مش ــا دورة دوم متوس ــی ت ــش از دورة دوم ابتدای ــت پوش ــن تح ــان )محصلی از مددجوی

ــد:  ــان می ده ــخ دهندگان را نش ــناختی پاس ــب جمعیت ش ــا 3 ترکی ــداول 1 ت ــتند� ج داش

جدول 1. وضعیت پاسخ دهندگان به تفکیک مقطع تحصیلی

مجموعدورۀ دوم متوسطهدورۀ اول متوسطهدورۀ دوم ابتداییمقطع تحصیلی

141137103381تعداد پاسخ دهندگان
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ــخ دهندگان در دورة دوم  ــد از پاس ــه 37 درص ــت ک ــر آن اس ــوق بیانگ ــدول ف ــای ج داده ه
ــخ دهندگان در  ــد از پاس ــطه و 27 درص ــخ دهندگان در دورة اول متوس ــد از پاس ــی، 36 درص ابتدای

ــند�  ــل می باش ــه تحصی ــغول ب ــطه مش دورة دوم متوس

جدول 2. وضعیت پاسخ دهندگان به تفکیک مدت زمان تحت پوشش بودن

مجموعبیشتر از 5 سالبیشتر از 3 سال تا 5 سال0 تا 3 سال پیشمدت زمان تحت پوشش بودن

15982140381تعداد پاسخ دهندگان

داده هــای جــدول فــوق بیانگــر آن اســت کــه 42 درصــد از پاســخ دهندگان کمتــر از 3 ســال، 
ــر از 5 ســال و 37 درصــد از پاســخ دهندگان  21 درصــد از پاســخ دهندگان بیشــتر از 3 ســال و کمت

بیشــتر از 5 ســال تحــت پوشــش کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( بوده انــد� 

جدول 3. وضعیت پاسخ دهندگان به تفکیک جنسیت

مجموعدخترپسرجنسیت

159222381تعداد پاسخ دهندگان

ــوق بیانگــر آن اســت کــه 42 درصــد از پاســخ دهندگان را پســرها و 58  داده هــای جــدول ف
ــی )ره( تشــکیل  ــام خمین ــداد ام ــة ام ــای تحــت پوشــش کمیت درصــد از پاســخ دهندگان را دختره

داده انــد� 
ــده  ــش، آورده ش ــنامة پژوه ــؤالات پرسش ــه س ــان ب ــخ های مخاطب ــدی پاس ــه، جمع بن در ادام
اســت� لازم بــه ذکــر اســت در ایــن بخــش، در ابزارهــای تحلیــل واریانــس یــک راهــه )ANOVA( و 
آزمــون T مســتقل اســتفاده شــده اســت؛ تحلیــل واریانــس، یکــی از ابزارهــای پرکاربــرد در آزمــون 
ــلاف  ــن اســت کــه اخت ــر ای ــن روش، ســعی ب ــی رود� در ای ــاری به شــمار م ــات آم ــرض و تحقیق ف
ــن گفــت کــه اگــر شــما  ــوان چنی ــان ســاده می ت ــه زب ــی شــود� ب ــاری، ارزیاب ــة آم ــد جامع ــن چن بی
ــر را در ایــن گروه هــا مقایســه  ــد نمــرة یــک متغی ــا بیــش از دو گــروه داشــته باشــید و بخواهی دو ی
ــد  ــا چن ــک ی ــرای مقایســة ی ــز ب ــون T مســتقل نی ــد� آزم ــون اســتفاده کنی ــن آزم ــد از ای ــد، بای کنی
متغیــر در حداکثــر دو گــروه مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد و داده هــای پژوهــش الزامــاً می بایســت 
از توزیــع نرمــال برخــوردار باشــند� یکــی از روش هــای بررســی ادعــای نرمال بــودن توزیــع متغیــر، 
اســتفاده از چولگــی و کشــیدگی هســت� در علــم آمــار، چولگــی بیانگــر میــزان تقــارن توزیــع متغیــر 
در اطــراف میانگیــن هســت� در واقــع، چولگــی انحــراف منحنــی نرمــال از حالــت تقــارن هســت� 
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ــر از  ــا منفــی باشــد� در حالــت چولگــی مثبــت، میانگیــن بزرگت ــد مثبــت ی مقــدار چولگــی می توان
میانــه و میانــه بزرگتــر از مــد هســت� در حالــت چولگــی منفــی، مــد بزرگتــر از میانــه و میانــه بزرگتــر 
از میانگیــن هســت� کشــیدگی بیان کننــدة نحــوة انباشته شــدن نمره هــا در مرکــز توزیــع یــک متغیــر 
ــت  ــال هســت� در حال ــع نرم ــی توزی ــا فرورفتگــی منحن ــع، کشــیدگی، برآمدگــی ی اســت؛ در واق
ــیدگی  ــت کش ــود و در حال ــال می ش ــت نرم ــر از حال ــع فرورفته ت ــی توزی ــی، منحن ــیدگی منف کش
مثبــت، منحنــی توزیــع متغیــر، برآمده تــر از منحنــی نرمــال می شــود� مقادیــر چولگــی و کشــیدگی 

ــودن توزیــع متغیــر را بپذیریــم�  ــا بتوانیــم نرمال ب بایــد بیــن 1+ و 1- باشــد ت

جدول 4. آزمون کشیدگی و چولگی

متغیر چولگی کشیدگی

رضایت از خدمات فرهنگی تربیتی -0/229 -0/286

رضایت از خدمات تحصیلی 0/665 0/352

رضایت از خدمات مشاوره -0/746 0/224

رضایت از خدمات آموزشی -0/351 -0/247

رضایت از خدمات اردویی -0/333 -0/407

رضایت از کانون های فرهنگی -0/248 -0/031

 آزمون کشیدگی و چولگی. 4جدول 

 کشیدگی چولگی متغیر

 -286/0 -229/0 رضایت از خدمات فرهنگی تربیتی

 352/0 665/0 رضایت از خدمات تحصیلی
 224/0 -746/0 مشاورهرضایت از خدمات 

 -247/0 -351/0 رضایت از خدمات آموزشی

 -407/0 -333/0 رضایت از خدمات اردویی

 -031/0 -248/0 فرهنگیهای کانونرضایت از 
 

 
 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتوضعیت میانگین رضایت مددجویان از خدمات فرهنگی تربیتی . 2نمودار 

امداد امام خمینی )ره(  ةکمیتتوسط شده ارائهفرهنگی تربیتی  ، از میان خدماتشدهانجامآماری های آزمونبر اساس 
فرهنگی تربیتی، خدمات های کانوناستان تهران، خدمات مشاوره دارای بالاترین میانگین رضایت و خدمات آموزشی، 

حاکی از آن است که فرض برابری ها تحلیلکلی، نتایج طور بهاردویی و خدمات تحصیلی، در مراتب بعدی قرار دارند. 
 . از سویشودمیرد  4با حد متوسط ( امداد امام خمینی )ره ةمیانگین متغیر رضایت از خدمات فرهنگی تربیتی کمیت

این اختلاف میانگین . باشدمیبیانگر آن است که مقدار حد پایین و حد بالا مثبت  0.95اطمینان ة دیگر، بررسی فاصل
امداد امام  ةکمیت خدمات فرهنگی تربیتیاز  مددجویان وضعیت رضایت عبارت دیگر،بهبیشتر از حد متوسط است؛ 

 . است بالاتر از حد متوسطخمینی )ره( استان تهران ]دیدگاه کلی[، 
امداد امام  ةکمیتفرهنگی تربیتی  مستقل را برای بررسی متغیر رضایت از خدمات T( نتایج حاصل از آزمون 4جدول )

پرهیز دلیل بهزیرمتغیرها هم انجام شده است لکن، تک تک. آزمون مذکور برای دهدمیخمینی )ره( استان تهران نشان 
 ةهم. لازم به ذکر است برای گرددمیمربوطه خودداری شده و به یک نمونه، اکتفا  پژوهش، از درج جداول ةاطالاز 

فرهنگی تربیتی، خدمات اردویی و خدمات تحصیلی(، فرض های کانونخدمات آموزشی، متغیرها )خدمات مشاوره، 
 .استعبارت دیگر، وضعیت رضایت بالاتر از حد متوسط به؛ شودمیرد  4برابری میانگین متغیر با حد متوسط 

 امداد امام خمینی )ره(  ةکمیتوضعیت میانگین رضایت مددجویان از خدمات فرهنگی تربیتی  .5جدول 
 

نمودار 2. وضعیت میانگین رضایت مددجویان از خدمات فرهنگی تربیتی کمیتة امداد امام خمینی )ره(



بررسی اثربخشی خدمات فرهنگی تربیتی کمیتة امداد در برابر آسیب های روانی دانش آموزان تحت حمایت ...   |   فرجی 

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

117

ــده  ــی ارائه ش ــی تربیت ــات فرهنگ ــان خدم ــده، از می ــاری انجام ش ــای آم ــاس آزمون ه ــر اس ب
توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان تهــران، خدمــات مشــاوره دارای بالاتریــن میانگیــن 
رضایــت و خدمــات آموزشــی، کانون هــای فرهنگــی تربیتــی، خدمــات اردویــی و خدمــات 
تحصیلــی، در مراتــب بعــدی قــرار دارنــد� به طــور کلــی، نتایــج تحلیل هــا حاکــی از آن اســت کــه 
ــة امــداد امــام خمینــی  ــر رضایــت از خدمــات فرهنگــی تربیتــی کمیت ــری میانگیــن متغی فــرض براب
ــر آن  ــان 0.95 بیانگ ــة اطمین ــی فاصل ــر، بررس ــوی دیگ ــود� از س ــط 4 رد می ش ــد متوس ــا ح )ره( ب
ــن بیشــتر از حــد  ــلاف میانگی ــن اخت ــت می باشــد� ای ــالا مثب ــن و حــد ب ــدار حــد پایی اســت کــه مق
ــی  ــی تربیت ــات فرهنگ ــان از خدم ــت مددجوی ــت رضای ــر، وضعی ــارت دیگ ــت؛ به عب ــط اس متوس

ــر از حــد متوســط اســت�  ــی[، بالات ــدگاه کل ــی )ره( اســتان تهــران ]دی ــام خمین ــداد ام ــة ام کمیت
جــدول )4( نتایــج حاصــل از آزمــون T مســتقل را بــرای بررســی متغیــر رضایــت از خدمــات 
ــون مذکــور  ــی )ره( اســتان تهــران نشــان می دهــد� آزم ــام خمین ــداد ام ــة ام ــی کمیت فرهنگــی تربیت
ــش، از  ــة پژوه ــز از اطال ــل پرهی ــن، به دلی ــت لک ــده اس ــام ش ــم انج ــا ه ــک زیرمتغیره ــرای تک ت ب
ــه ذکــر اســت  ــا می گــردد� لازم ب ــه، اکتف ــه یــک نمون درج جــداول مربوطــه خــودداری شــده و ب
بــرای همــة متغیرهــا )خدمــات مشــاوره، خدمــات آموزشــی، کانون هــای فرهنگــی تربیتــی، خدمــات 
ــود؛  ــط 4 رد می ش ــد متوس ــا ح ــر ب ــن متغی ــری میانگی ــرض براب ــی(، ف ــات تحصیل ــی و خدم اردوی

ــر از حــد متوســط اســت� ــارت دیگــر، وضعیــت رضایــت بالات به عب

جدول 5. وضعیت میانگین رضایت مددجویان از خدمات فرهنگی تربیتی کمیتة امداد امام خمینی )ره( 

انحراف میانگینمتغیر
معیار

TSig اختلاف
میانگین

سطح اطمینان 95 درصد

حد بالاحد پایین

رضایت از خدمات فرهنگی تربیتی 
4.7111.17611.7760.0000.7110.5920.829کمیتة امداد امام خمینی )ره(
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 تفکیک جنسیت مددجووضعیت رضایت مددجویان از خدمات تحصیلی به  .3نمودار 

های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از خدمات تحصیلی گروه Tنتایج آزمون 
 تفاوت معنادار وجود ندارد. امداد امام خمینی )ره(،  ةشده توسط کمیتارائه

 
 مددجووضعیت رضایت مددجویان از خدمات مشاوره به تفکیک جنسیت  .4جدول 

های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از خدمات مشاوره گروه Tنتایج آزمون 
 تفاوت معنادار وجود ندارد. امداد امام خمینی )ره(،  ةشده توسط کمیتارائه

 اختلاف میانگین T Sig انحراف معیار میانگین متغیر
 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

ة فرهنگی تربیتی کمیترضایت از خدمات 
 امداد امام خمینی )ره(

4.711 1.176 11.776 0.000 0.711 0.592 0.829 

نمودار 3. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات تحصیلی به تفکیک جنسیت مددجو

نتایج آزمون T گروه های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از 
خدمات تحصیلی ارائه شده توسط کمیتة امداد امام خمینی )ره(، تفاوت معنادار وجود ندارد� 

 
 تفکیک جنسیت مددجووضعیت رضایت مددجویان از خدمات تحصیلی به  .3نمودار 

های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از خدمات تحصیلی گروه Tنتایج آزمون 
 تفاوت معنادار وجود ندارد. امداد امام خمینی )ره(،  ةشده توسط کمیتارائه

 
 مددجووضعیت رضایت مددجویان از خدمات مشاوره به تفکیک جنسیت  .4جدول 

های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از خدمات مشاوره گروه Tنتایج آزمون 
 تفاوت معنادار وجود ندارد. امداد امام خمینی )ره(،  ةشده توسط کمیتارائه

 اختلاف میانگین T Sig انحراف معیار میانگین متغیر
 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

ة فرهنگی تربیتی کمیترضایت از خدمات 
 امداد امام خمینی )ره(

4.711 1.176 11.776 0.000 0.711 0.592 0.829 

جدول 4. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات مشاوره به تفکیک جنسیت مددجو

نتایــج آزمــون T گروه هــای مســتقل حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن رضایــت پســرها 
و دخترهــا از خدمــات مشــاوره ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره(، تفــاوت معنــادار 

وجــود نــدارد� 
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 وضعیت رضایت مددجویان از خدمات آموزشی به تفکیک جنسیت مددجو .5نمودار 

های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از خدمات آموزشی گروه Tنتایج آزمون 
  تفاوت معنادار وجود ندارد.امداد امام خمینی )ره(، ة شده توسط کمیتارائه

 
 وضعیت رضایت مددجویان از خدمات اردویی به تفکیک جنسیت مددجو .6نمودار 

های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از خدمات اردویی گروه Tنتایج آزمون 
 تفاوت معنادار وجود ندارد.امداد امام خمینی )ره(، ة شده توسط کمیتارائه

نمودار 5. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات آموزشی به تفکیک جنسیت مددجو

نتایــج آزمــون T گروه هــای مســتقل حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن رضایــت پســرها و 
دخترهــا از خدمــات آموزشــی ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره(، تفــاوت معنــادار 

وجــود نــدارد� 

 
 وضعیت رضایت مددجویان از خدمات آموزشی به تفکیک جنسیت مددجو .5نمودار 

های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از خدمات آموزشی گروه Tنتایج آزمون 
  تفاوت معنادار وجود ندارد.امداد امام خمینی )ره(، ة شده توسط کمیتارائه

 
 وضعیت رضایت مددجویان از خدمات اردویی به تفکیک جنسیت مددجو .6نمودار 

های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از خدمات اردویی گروه Tنتایج آزمون 
 تفاوت معنادار وجود ندارد.امداد امام خمینی )ره(، ة شده توسط کمیتارائه

نمودار 6. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات اردویی به تفکیک جنسیت مددجو

نتایــج آزمــون T گروه هــای مســتقل حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن رضایــت پســرها 
و دخترهــا از خدمــات اردویــی ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره(، تفــاوت معنــادار 

وجــود نــدارد�
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 جنسیت مددجوفرهنگی تربیتی به تفکیک های کانونوضعیت رضایت مددجویان از  .7نمودار 

های فرهنگی های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از کانونگروه Tنتایج آزمون 
 تفاوت معنادار وجود ندارد. امداد امام خمینی )ره(،  ةشده توسط کمیتتربیتی ارائه

 
 مقطع تحصیلی وضعیت رضایت مددجویان از خدمات تحصیلی به تفکیک .8نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات تحصیلی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )ره ةشده توسط کمیتارائه

نمودار 7. وضعیت رضایت مددجویان از کانون های فرهنگی تربیتی به تفکیک جنسیت مددجو

نتایــج آزمــون T گروه هــای مســتقل حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن رضایــت پســرها 
ــی )ره(،  ــام خمین ــداد ام ــة ام ــط کمیت ــده توس ــی ارائه ش ــی تربیت ــای فرهنگ ــا از کانون ه و دختره

ــدارد�  ــادار وجــود ن تفــاوت معن

 
 جنسیت مددجوفرهنگی تربیتی به تفکیک های کانونوضعیت رضایت مددجویان از  .7نمودار 

های فرهنگی های مستقل حاکی از آن است که بین میانگین رضایت پسرها و دخترها از کانونگروه Tنتایج آزمون 
 تفاوت معنادار وجود ندارد. امداد امام خمینی )ره(،  ةشده توسط کمیتتربیتی ارائه

 
 مقطع تحصیلی وضعیت رضایت مددجویان از خدمات تحصیلی به تفکیک .8نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات تحصیلی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )ره ةشده توسط کمیتارائه

نمودار 8. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات تحصیلی به تفکیک مقطع تحصیلی

نتایــج آزمــون تحلیــل واریانــس یــک راهــه )ANOVA( حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن 
رضایــت از خدمــات تحصیلــی ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( در مقاطــع 

ــدارد�  ــادار وجــود ن ــی مختلــف، تفــاوت معن تحصیل
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 مشاوره به تفکیک مقطع تحصیلیوضعیت رضایت مددجویان از خدمات . 9نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات مشاوره ( حاکی از آن است که ANOVAآزمون تحلیل واریانس یک راهه ) نتایج
آزمون ة تفاوت معنادار وجود دارد. نتیج( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )ره ةشده توسط کمیتارائه

میان میانگین رضایت از خدمات مشاوره بین جفتی مقاطع مختلف تحصیلی بیانگر آن است که ة جهت مقایس شفهتعقیبی 
دیگر این اختلاف دیده های دورهولی بین  دوم متوسطه اختلاف معناداری وجود دارد ةدوردوم ابتدایی با  ةدور
  .شودنمی

 
 رضایت مددجویان از خدمات آموزشی به تفکیک مقطع تحصیلیوضعیت  .10نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات آموزشی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )ره ةشده توسط کمیتارائه

نمودار 9. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات مشاوره به تفکیک مقطع تحصیلی

نتایــج آزمــون تحلیــل واریانــس یــک راهــه )ANOVA( حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن 
رضایــت از خدمــات مشــاوره ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( در مقاطــع تحصیلــی 
مختلــف، تفــاوت معنــادار وجــود دارد� نتیجــة آزمــون تعقیبــی شــفه جهــت مقایســة جفتــی مقاطــع 
ــن دورة  ــات مشــاوره بی ــت از خدم ــن رضای ــان میانگی ــی بیانگــر آن اســت کــه می ــف تحصیل مختل
دوم ابتدایــی بــا دورة دوم متوســطه اختــلاف معنــاداری وجــود دارد ولــی بیــن دوره هــای دیگــر ایــن 

ــده نمی شــود�  ــلاف دی اخت

 
 مشاوره به تفکیک مقطع تحصیلیوضعیت رضایت مددجویان از خدمات . 9نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات مشاوره ( حاکی از آن است که ANOVAآزمون تحلیل واریانس یک راهه ) نتایج
آزمون ة تفاوت معنادار وجود دارد. نتیج( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )ره ةشده توسط کمیتارائه

میان میانگین رضایت از خدمات مشاوره بین جفتی مقاطع مختلف تحصیلی بیانگر آن است که ة جهت مقایس شفهتعقیبی 
دیگر این اختلاف دیده های دورهولی بین  دوم متوسطه اختلاف معناداری وجود دارد ةدوردوم ابتدایی با  ةدور
  .شودنمی

 
 رضایت مددجویان از خدمات آموزشی به تفکیک مقطع تحصیلیوضعیت  .10نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات آموزشی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )ره ةشده توسط کمیتارائه

نمودار 10. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات آموزشی به تفکیک مقطع تحصیلی
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نتایــج آزمــون تحلیــل واریانــس یــک راهــه )ANOVA( حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن 
رضایــت از خدمــات آموزشــی ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( در مقاطــع 

ــدارد�  ــادار وجــود ن ــی مختلــف، تفــاوت معن تحصیل

 
 وضعیت رضایت مددجویان از خدمات اردویی به تفکیک مقطع تحصیلی. 11نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات اردویی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )رهة شده توسط کمیتارائه

 
 به تفکیک مقطع تحصیلی فرهنگی تربیتیهای کانونوضعیت رضایت مددجویان از  .12نمودار 

های فرهنگی بین میانگین رضایت از کانون( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )ره ةتربیتی کمیت

نمودار 11. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات اردویی به تفکیک مقطع تحصیلی

نتایــج آزمــون تحلیــل واریانــس یــک راهــه )ANOVA( حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن 
رضایــت از خدمــات اردویــی ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( در مقاطــع تحصیلــی 

مختلــف، تفــاوت معنــادار وجود نــدارد� 

 
 وضعیت رضایت مددجویان از خدمات اردویی به تفکیک مقطع تحصیلی. 11نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات اردویی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )رهة شده توسط کمیتارائه

 
 به تفکیک مقطع تحصیلی فرهنگی تربیتیهای کانونوضعیت رضایت مددجویان از  .12نمودار 

های فرهنگی بین میانگین رضایت از کانون( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.( در مقاطع تحصیلی مختلف، امداد امام خمینی )ره ةتربیتی کمیت

نمودار 12. وضعیت رضایت مددجویان از کانون های فرهنگی تربیتی به تفکیک مقطع تحصیلی

نتایــج آزمــون تحلیــل واریانــس یــک راهــه )ANOVA( حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن 
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ــی  ــع تحصیل ــی )ره( در مقاط ــام خمین ــداد ام ــة ام ــی کمیت ــی تربیت ــای فرهنگ ــت از کانون ه رضای
مختلــف، تفــاوت معنــادار وجــود نــدارد� 

 
 بودن پوششوضعیت رضایت مددجویان از خدمات تحصیلی به تفکیک مدت تحت  .13نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات تحصیلی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.(، )رهامداد امام خمینی ة شده توسط کمیتارائه

 
 بودن پوششوضعیت رضایت مددجویان از خدمات مشاوره به تفکیک مدت تحت  .14 نمودار

بین میانگین رضایت از خدمات مشاوره ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.(، خمینی )رهامداد امام ةشده توسط کمیتارائه

نمودار 13. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات تحصیلی به تفکیک مدت تحت پوشش بودن

نتایــج آزمــون تحلیــل واریانــس یــک راهــه )ANOVA( حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن 
رضایــت از خدمــات تحصیلــی ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره(، تفــاوت معنــادار 

وجــود نــدارد� 

 
 بودن پوششوضعیت رضایت مددجویان از خدمات تحصیلی به تفکیک مدت تحت  .13نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات تحصیلی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.(، )رهامداد امام خمینی ة شده توسط کمیتارائه

 
 بودن پوششوضعیت رضایت مددجویان از خدمات مشاوره به تفکیک مدت تحت  .14 نمودار

بین میانگین رضایت از خدمات مشاوره ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.(، خمینی )رهامداد امام ةشده توسط کمیتارائه

نمودار 14. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات مشاوره به تفکیک مدت تحت پوشش بودن
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نتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )ANOVA( حاکی از آن است که بین میانگین رضایت از 
خدمات مشاوره ارائه شده توسط کمیتةامداد امام خمینی )ره(، تفاوت معنادار وجود ندارد� 

 
 بودن پوششوضعیت رضایت مددجویان از خدمات آموزشی به تفکیک مدت تحت  .15نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات آموزشی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.(، امام خمینی )رهامداد ةشده توسط کمیتارائه

 
 

 بودن پوششوضعیت رضایت مددجویان از خدمات اردویی به تفکیک مدت تحت  .16نمودار 
بین میانگین رضایت از خدمات اردویی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )

  تفاوت معنادار وجود ندارد.(، امداد امام خمینی )ره ةشده توسط کمیتارائه

نمودار 15. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات آموزشی به تفکیک مدت تحت پوشش بودن

ــن  ــن میانگی ــس یــک راهــه )ANOVA( حاکــی از آن اســت کــه بی ــل واریان ــج آزمــون تحلی نتای
رضایــت از خدمــات آموزشــی ارائه شــده توســط کمیتةامــداد امــام خمینــی )ره(، تفــاوت معنــادار وجود 

نــدارد� 

 
 بودن پوششوضعیت رضایت مددجویان از خدمات آموزشی به تفکیک مدت تحت  .15نمودار 

بین میانگین رضایت از خدمات آموزشی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )
  تفاوت معنادار وجود ندارد.(، امام خمینی )رهامداد ةشده توسط کمیتارائه

 
 

 بودن پوششوضعیت رضایت مددجویان از خدمات اردویی به تفکیک مدت تحت  .16نمودار 
بین میانگین رضایت از خدمات اردویی ( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )

  تفاوت معنادار وجود ندارد.(، امداد امام خمینی )ره ةشده توسط کمیتارائه

نمودار 16. وضعیت رضایت مددجویان از خدمات اردویی به تفکیک مدت تحت پوشش بودن
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نتایــج آزمــون تحلیــل واریانــس یــک راهــه )ANOVA( حاکــی از آن اســت کــه بیــن میانگیــن 
رضایــت از خدمــات اردویــی ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره(، تفــاوت معنــادار 

وجــود نــدارد� 

 
 

 بودن پوششفرهنگی تربیتی به تفکیک مدت تحت های کانونوضعیت رضایت مددجویان از  .17نمودار 
فرهنگی  هایبین میانگین رضایت از کانون( حاکی از آن است که ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )

  تفاوت معنادار وجود ندارد.(، امداد امام خمینی )ره ةکمیتتربیتی 
تفاده از ـو اس امداد امام خمینی )ره( استان تهران ةکمیتاثربخشی خدمات فرهنگی تربیتی پس از بررسی وضعیت 

از  شدهارائه خدماتبندی میزان اهمیت هر یک از بندی و رتبهبرای اولویتمستقل،  Tتحلیل واریانس و های آزمون
که برای تشخیص تفاوت میان ست اآزمون فریدمن یک آزمون آماری ناپارامتریک آزمون فریدمن استفاده شده است. 

. این آزمون توسط اقتصاددان و آماردان مشهور به نام میلتون فریدمن ارائه گردید و شودمیمرتبط استفاده های داده
دهد که بالاترین میانگین رتبه ها نشان میمیانگین رتبه ةمقایس. شودمیاهمیت متغیرهای پژوهش، استفاده بندی رتبهبرای 

ترین خدمات از دیدگاه مددجویان، خدمات مشاوره مهمعبارت دیگر، به( اختصاص دارد؛ 3.380) به خدمات مشاوره
و خدمات اردویی و خدمات  اولویت دومهای فرهنگی و تربیتی در خدمات آموزشی و برگزاری کانون هست.

بندی رضایت داربودن آزمون فریدمن نشان داد که رتبههای سوم و چهارم قرار دارند. بررسی معنیاولویتتحصیلی در 
نتایج  ةدهندنشانجدول زیر اند. بندی متفاوتی را اعلام کردهمعنا هست و مددجویان، رتبهاز خدمات از نظر مددجویان با

 : باشدمیآزمون فریدمن 
 ردیف شدهخدمت ارائه میانگین رتبه

 1 خدمات تحصیلی 2.670

 2 مشاوره خدمات 3.380

 3 خدمات آموزشی 2.930

 4 خدمات اردویی 2.800

 5 های فرهنگی تربیتیبرگزاری کانون 2.930

نمودار 17. وضعیت رضایت مددجویان از کانون های فرهنگی تربیتی به تفکیک مدت تحت پوشش بودن

نتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه )ANOVA( حاکی از آن است که بین میانگین رضایت از 
کانون های فرهنگی تربیتی کمیتة امداد امام خمینی )ره(، تفاوت معنادار وجود ندارد� 

استان  امام خمینی )ره(  امداد  تربیتی کمیتة  اثربخشی خدمات فرهنگی  از بررسی وضعیت  پس 
تهران و اسـتفاده از آزمون های تحلیل واریانس و T مستقل، برای اولویت بندی و رتبه بندی میزان اهمیت 
هر یک از خدمات ارائه شده از آزمون فریدمن استفاده شده است� آزمون فریدمن یک آزمون آماری 
ناپارامتریک است که برای تشخیص تفاوت میان داده های مرتبط استفاده می شود� این آزمون توسط 
اقتصاددان و آماردان مشهور به نام میلتون فریدمن ارائه گردید و برای رتبه بندی اهمیت متغیرهای پژوهش، 
استفاده می شود� مقایسة میانگین رتبه ها نشان می دهد که بالاترین میانگین رتبه به خدمات مشاوره )3.380( 
اختصاص دارد؛ به عبارت دیگر، مهم ترین خدمات از دیدگاه مددجویان، خدمات مشاوره هست� خدمات 
آموزشی و برگزاری کانون های فرهنگی و تربیتی در اولویت دوم و خدمات اردویی و خدمات تحصیلی 
در اولویت های سوم و چهارم قرار دارند� بررسی معنی داربودن آزمون فریدمن نشان داد که رتبه بندی 
رضایت از خدمات از نظر مددجویان بامعنا هست و مددجویان، رتبه بندی متفاوتی را اعلام کرده اند� جدول 

زیر نشان دهندة نتایج آزمون فریدمن می باشد: 
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 جدول 6. اولویت بندی و رتبه بندی میزان اهمیت هر یک از خدمات ارائه شده 
توسط کمیتة امداد امام خمینی )ره(

میانگین رتبه خدمت ارائه شده ردیف

2.670 خدمات تحصیلی 1

3.380 خدمات مشاوره 2

2.930 خدمات آموزشی 3

2.800 خدمات اردویی 4

2.930 برگزاری کانون های فرهنگی تربیتی 5

نتایج جدول فوق بیانگر آن است که در تعریف برنامه ها و ابتکارات بهبود می بایست بیشترین تمرکز 
روی ارائة خدمات مشاوره باشد و در مراتب بعدی، سایر خدمات را مد نظر قرار داد� پس از تحلیل وضعیت 
اثربخشی خدمات فرهنگی تربیتی ارائه شده توسط کمیتة امداد امام خمینی )ره( به صورت کلی و به تفکیک 
اطلاعات جمعیت شناختی، برای کسب اطلاعات بیشتر و افزایش دقت در تعریف برنامه ها و ابتکارات بهبود، 

گویه های سازندة هر یک از مؤلفه ها نیز مورد سنجش قرار گرفتند که نتایج آن، به شرح زیر می باشد: 

 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتتوسط شده ارائهخدمات میزان اهمیت هر یک از بندی رتبهو بندی اولویت .6جدول 
خدمات  ةارائبیشترین تمرکز روی بایست میو ابتکارات بهبود ها برنامهدر تعریف نتایج جدول فوق بیانگر آن است که 

خدمات فرهنگی اثربخشی  وضعیتپس از تحلیل را مد نظر قرار داد.  سایر خدماتباشد و در مراتب بعدی،  مشاوره
، برای کسب شناختیجمعیتکلی و به تفکیک اطلاعات صورت بهامداد امام خمینی )ره(  ةکمیتتوسط شده ارائهتربیتی 

مورد نیز ها مؤلفههر یک از  ةسازندهای گویهو ابتکارات بهبود، ها برنامهاطلاعات بیشتر و افزایش دقت در تعریف 
  :باشدمیسنجش قرار گرفتند که نتایج آن، به شرح زیر 

 
 

 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتبه مددجویان توسط شده ارائهخدمات تحصیلی مربوط به های گویهوضعیت  .17نمودار 
در وضعیت به مددجویان شده ارائهمربوط به خدمات تحصیلی  ةگوی 11گویه از  8شود میگونه که ملاحظه همان

قرار دارند. نتایج حاصله ( 70گویه در وضعیت مطلوب )امتیاز بالای  3و ( 70و کمتر از  50نیازمند بهبود )امتیاز بالای 
تحصیلی  خدمات، محدود بوده و مددجویان معتقدند که خدمات و تنوعشده ارائهخدمات  کمیتکه ست اگر آن نشان

شده ارائه. ایشان همچنین بر این باورند که خدمات تحصیلی شوندنمیمنظم و طبق برنامه، انجام صورت بهدر طول سال، 
 ، مطابقت ندارد. هایشاناولویتبا نیازهای واقعی و 

 نمودار 18. وضعیت گویه های مربوط به خدمات تحصیلی ارائه شده به مددجویان 
توسط کمیتة امداد امام خمینی )ره(

همان گونــه کــه ملاحظــه می شــود 8 گویــه از 11 گویــة مربــوط بــه خدمــات تحصیلــی 
ارائه شــده بــه مددجویــان در وضعیــت نیازمنــد بهبــود )امتیــاز بــالای 50 و کمتــر از 70( و 3 گویــه 
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در وضعیــت مطلــوب )امتیــاز بــالای 70( قــرار دارنــد� نتایــج حاصلــه نشــانگر آن اســت کــه کمیــت 
خدمــات ارائه شــده و تنــوع خدمــات، محــدود بــوده و مددجویــان معتقدنــد کــه خدمــات تحصیلــی 
در طــول ســال، به صــورت منظــم و طبــق برنامــه، انجــام نمی شــوند� ایشــان همچنیــن بــر ایــن باورنــد 

ــدارد�  ــا نیازهــای واقعــی و اولویت هایشــان، مطابقــت ن کــه خدمــات تحصیلــی ارائه شــده ب

 
 

 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتبه مددجویان توسط شده ارائهمربوط به خدمات مشاوره های گویهوضعیت  .18نمودار 
نیازمند  به مددجویان در وضعیتشده ارائهمربوط به خدمات مشاوره  ةگوی 10گویه از  2شود میگونه که ملاحظه همان

گر ( قرار دارند. نتایج حاصله نشان70گویه در وضعیت مطلوب )امتیاز بالای  7( و 70و کمتر از  50بهبود )امتیاز بالای 
 . اید برای رفع مشکل، اقدام کردنیست و ببخش آرامشآن هست که جانمایی و چیدمان داخلی اتاق مشاوره، جذاب و 

 
 

 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتبه مددجویان توسط شده ارائهمربوط به خدمات آموزشی های گویهوضعیت  .19نمودار 
به مددجویان در وضعیت نیازمند شده  ارائهمربوط به خدمات آموزشی  ةگوی 9گویه از  8شود میگونه که ملاحظه همان

( قرار دارند. نتایج حاصله 70گویه در وضعیت مطلوب )امتیاز بالای  1( و تنها 70و کمتر از  50بالای  بهبود )امتیاز

 نمودار 19. وضعیت گویه های مربوط به خدمات مشاوره ارائه شده به مددجویان 
توسط کمیتة امداد امام خمینی )ره(

همان گونــه کــه ملاحظــه می شــود 2 گویــه از 10 گویــة مربــوط بــه خدمــات مشــاوره 
بــالای 50 و کمتــر از 70( و بهبــود )امتیــاز  نیازمنــد  بــه مددجویــان در وضعیــت   ارائه شــده 

ــه نشــانگر آن هســت  ــد� نتایــج حاصل ــرار دارن ــالای 70( ق ــاز ب ــه در وضعیــت مطلــوب )امتی 7 گوی
کــه جانمایــی و چیدمــان داخلــی اتــاق مشــاوره، جــذاب و آرامش بخــش نیســت و بایــد بــرای رفــع 

مشــکل، اقــدام کــرد� 
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 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتبه مددجویان توسط شده ارائهمربوط به خدمات مشاوره های گویهوضعیت  .18نمودار 
نیازمند  به مددجویان در وضعیتشده ارائهمربوط به خدمات مشاوره  ةگوی 10گویه از  2شود میگونه که ملاحظه همان

گر ( قرار دارند. نتایج حاصله نشان70گویه در وضعیت مطلوب )امتیاز بالای  7( و 70و کمتر از  50بهبود )امتیاز بالای 
 . اید برای رفع مشکل، اقدام کردنیست و ببخش آرامشآن هست که جانمایی و چیدمان داخلی اتاق مشاوره، جذاب و 

 
 

 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتبه مددجویان توسط شده ارائهمربوط به خدمات آموزشی های گویهوضعیت  .19نمودار 
به مددجویان در وضعیت نیازمند شده  ارائهمربوط به خدمات آموزشی  ةگوی 9گویه از  8شود میگونه که ملاحظه همان

( قرار دارند. نتایج حاصله 70گویه در وضعیت مطلوب )امتیاز بالای  1( و تنها 70و کمتر از  50بالای  بهبود )امتیاز

 نمودار 20. وضعیت گویه های مربوط به خدمات آموزشی ارائه شده به مددجویان 
توسط کمیتة امداد امام خمینی )ره(

همان گونــه کــه ملاحظــه می شــود 8 گویــه از 9 گویــة مربــوط بــه خدمــات آموزشــی 
ــا  ــر از 70( و تنه ــالای 50 و کمت ــاز ب ــود )امتی ــد بهب ــت نیازمن ــان در وضعی ــه مددجوی ــده ب ــه ش ارائ
ــه نشــانگر آن اســت  ــج حاصل ــد� نتای ــرار دارن ــالای 70( ق ــاز ب ــوب )امتی ــت مطل ــه در وضعی 1 گوی
کــه آموزش هــای ارائه شــده در زمینــة بهبــود مهارت هــای زندگــی و مهارت هــای اجتماعــی، 
کاربــردی و اثربخــش نیســتند و کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان تهــران می بایســت دوره هــای 
آموزشــی بــه روز و جذابــی را در ایــن زمینه هــا برگــزار نمایــد� مددجویــان تحــت پوشــش معتقدنــد 
کــه خدمــات آموزشــی در طــول ســال، به صــورت منظــم و طبــق برنامــه، انجــام نمی شــوند� ایشــان 
ــی و  ــای زندگ ــة مهارت ه ــده در زمین ــی ارائه ش ــات آموزش ــه خدم ــد ک ــن باورن ــر ای ــن ب همچنی

ــدارد�  ــت ن ــان، مطابق ــی و اولویت هایش ــای واقع ــا نیازه ــی ب ــای اجتماع مهارت ه
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اجتماعی، کاربردی و های مهارتزندگی و های مهارتبهبود  ةزمیندر شده ارائههای آموزشکه ست اگر آن نشان
و جذابی را در این روز بهآموزشی های دورهبایست میامداد امام خمینی )ره( استان تهران  ةکمیتاثربخش نیستند و 

منظم و طبق صورت بهآموزشی در طول سال،  پوشش معتقدند که خدمات برگزار نماید. مددجویان تحتها زمینه
زندگی و های مهارت ةزمیندر شده ارائه آموزشیایشان همچنین بر این باورند که خدمات  .شوندنمیبرنامه، انجام 

  ، مطابقت ندارد.هایشاناولویتبا نیازهای واقعی و  اجتماعیهای مهارت

 
 

 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتبه مددجویان توسط شده ارائهمربوط به خدمات اردویی های گویهوضعیت  .20نمودار 
به مددجویان در وضعیت نیازمند شده  ارائهمربوط به خدمات اردویی های گویهتمام شود میگونه که ملاحظه همان

اردوهای زیارتی و اردوهای تخصصی  ( قرار دارند. مددجویان معتقدند که تنوع70و کمتر از  50بهبود )امتیاز بالای 
در اردوها، تناسب چندانی با شده  تعریففرهنگی، تفریحی و آموزشی های برنامهبرگزارشده، محدود هست. همچنین، 

همچنین بر این باورند که زمان برگزاری اردوهای زیارتی و ها آنمددجویان ندارد. های اولویتنیازهای واقعی و 
  نیستند.بخش لذتکه باید جذاب و گونه آنو شوند نمیرسانی اطلاعمطلوب، نحو  بهاردوهای تخصصی 

 نمودار 21. وضعیت گویه های مربوط به خدمات اردویی ارائه شده به مددجویان
توسط کمیتة امداد امام خمینی )ره(

ــه  ــی ارائ ــات اردوی ــه خدم ــوط ب ــای مرب ــام گویه ه ــود تم ــه می ش ــه ملاحظ ــه ک همان گون
ــد�  ــرار دارن ــر از 70( ق ــالای 50 و کمت ــاز ب ــود )امتی ــد بهب ــت نیازمن ــان در وضعی ــه مددجوی شــده ب
ــدود  ــده، مح ــی برگزارش ــای تخصص ــی و اردوه ــای زیارت ــوع اردوه ــه تن ــد ک ــان معتقدن مددجوی
ــن، برنامه هــای فرهنگــی، تفریحــی و آموزشــی تعریــف شــده در اردوهــا، تناســب  هســت� همچنی
ــد  ــن باورن ــر ای ــن ب ــا همچنی ــدارد� آن ه ــان ن ــای مددجوی ــی و اولویت ه ــای واقع ــا نیازه ــی ب چندان
ــانی  ــوب، اطلاع رس ــو مطل ــه نح ــی ب ــای تخصص ــی و اردوه ــای زیارت ــزاری اردوه ــان برگ ــه زم ک

ــتند�  ــش نیس ــذاب و لذت بخ ــد ج ــه بای ــه ک ــوند و آن گون نمی ش
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 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتفرهنگی و تربیتی توسط های کانونمربوط به تشکیل های گویهوضعیت  .21نمودار 
امداد امام  ةکمیتفرهنگی و تربیتی توسط های کانونمربوط به تشکیل های گویهتمام شود میگونه که ملاحظه همان

های کلاس( قرار دارند. مددجویان معتقدند که 70و کمتر از  50خمینی )ره( در وضعیت نیازمند بهبود )امتیاز بالای 
زعم بهتطابق ندارند. ها آنهای اولویتو جذاب نیستند و با نیازهای واقعی و روز بهآموزشی برگزارشده چندان 

امداد، تأثیر قابل توجهی بر  ةکمیتآموزشی های کلاسفرهنگی تربیتی و شرکت در های کانونمددجویان، حضور در 
را پوشش ها آننیازهای مختلف فرهنگی و تربیتی تواند نمیندارد و ها آنکاربردی های تخصصو ها مهارتارتقای 

فرهنگی تربیتی در طول های کانونآموزشی از طریق های کلاسپوشش معتقدند که برگزاری  دهد. مددجویان تحت
 .شوندنمیمنظم و طبق برنامه، انجام صورت بهسال، 

و آمار عددی شد میامداد امام خمینی )ره( استان تهران انجام  ةکمیتدر بار  اولینبا توجه به اینکه پژوهش حاضر برای 
 امداد امام خمینی )ره( ةکمیتو تأثیر خدمات فرهنگی و تربیتی  روانی محصلین تحت پوششهای آسیبدقیقی از میزان 

، سؤالی محورهای خدماتراهبری پژوهش، ذیل هر یک از  ةکمیت، در دسترس نبود، با تصمیم اتخاذشده در هاآنروی 
عبارت دیگر، پاسخ به این بهمطرح گردید تا تأثیر خدمات مذکور را بر سبک زندگی و رفتار مددجو، ارزیابی نماید؛ 

نتایج  22نمودار امداد امام خمینی )ره( باشد.  ةکمیت تا حد قابل قبولی، بیانگر میزان اثربخشی اقداماتتوانست میسؤال 
  .دهدمیسؤالات را نشان  پاسخ به این

 نمودار 22. وضعیت گویه های مربوط به تشکیل کانون های فرهنگی و تربیتی 
توسط کمیتة امداد امام خمینی )ره(

کانون هــای  تشــکیل  بــه  مربــوط  گویه هــای  تمــام  می شــود  ملاحظــه  کــه  همان گونــه 
ــاز  ــود )امتی ــد بهب ــت نیازمن ــی )ره( در وضعی ــام خمین ــداد ام ــة ام ــط کمیت ــی توس ــی و تربیت فرهنگ
بــالای 50 و کمتــر از 70( قــرار دارنــد� مددجویــان معتقدنــد کــه کلاس هــای آموزشــی برگزارشــده 
چنــدان بــه روز و جــذاب نیســتند و بــا نیازهــای واقعــی و اولویت هــای آن هــا تطابــق ندارنــد� به زعــم 
مددجویــان، حضــور در کانون هــای فرهنگــی تربیتــی و شــرکت در کلاس هــای آموزشــی کمیتــة 
ــدارد و  ــا ن ــردی آن ه ــای کارب ــا و تخصص ه ــای مهارت ه ــر ارتق ــی ب ــل توجه ــر قاب ــداد، تأثی ام
نمی توانــد نیازهــای مختلــف فرهنگــی و تربیتــی آن هــا را پوشــش دهــد� مددجویــان تحــت پوشــش 
ــول  ــی در ط ــی تربیت ــای فرهنگ ــق کانون ه ــی از طری ــای آموزش ــزاری کلاس ه ــه برگ ــد ک معتقدن

ــوند� ــام نمی ش ــه، انج ــق برنام ــم و طب ــورت منظ ــال، به ص س
بـا توجـه بـه اینکـه پژوهش حاضر بـرای اولین بـار در کمیتة امداد امـام خمینی )ره( اسـتان تهران 
انجـام می شـد و آمـار عـددی دقیقـی از میـزان آسـیب های روانـی محصلیـن تحـت پوشـش و تأثیـر 
خدمـات فرهنگـی و تربیتـی کمیتـة امـداد امـام خمینـی )ره( روی آن هـا، در دسـترس نبود، بـا تصمیم 
اتخاذشـده در کمیتـة راهبـری پژوهـش، ذیل هر یـک از محورهای خدمات، سـؤالی مطـرح گردید تا 
تأثیـر خدمـات مذکـور را بر سـبک زندگی و رفتـار مددجو، ارزیابـی نماید؛ به عبارت دیگر، پاسـخ به 
ایـن سـؤال می توانسـت تا حـد قابل قبولـی، بیانگر میـزان اثربخشـی اقدامات کمیتـة امداد امـام خمینی 

)ره( باشـد� نمـودار 23 نتایـج پاسـخ بـه این سـؤالات را نشـان می دهد� 
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 امداد امام خمینی )ره( بر سبک زندگی و رفتار مددجو ةکمیتمیزان تأثیر خدمات فرهنگی تربیتی . 22نمودار 

مخاطبان پژوهش معتقدند که خدمات مشاوره بیشترین تأثیر را بر سبک زندگی و رفتار شود میگونه که ملاحظه همان
بعدی قرار های رتبهفرهنگی تربیتی، خدمات اردویی و خدمات آموزشی، در های کانونداشته است و تشکیل ها آن

 دارند. 
طور کلی، به»امداد امام خمینی )ره( پرسیده شد، این بود که:  ةکمیت مددجویانکه در انتهای نظرسنجی از  سؤال دیگری

  «دهید؟می خدمات فرهنگی تربیتی ةارائامداد امام خمینی )ره( استان تهران در  ةکمیتای به عملکرد چه نمره
امداد امام  ةکمیتکلی خود را از عملکرد  ادراک ،این سؤال این بود که مخاطبان محترم در واقع، هدف از پرسیدن

 دادههای پاسخبیان نمایند. شده شناساییهای مؤلفهفارغ از  خدمات فرهنگی تربیتی ةارائخمینی )ره( استان تهران در 
 13، 70تا  60 ةنمردرصد  15، 60تا  50 ةنمردرصد  18، 50تا  0 ةنمردرصد  37 به این سؤال حاکی از آن است کهشده 

را  فوق به سؤالشده  دادههای پاسخ، وضعیت زیر نمودار. دهندمی 90تا  80 ةنمردرصد  17و  80تا  70 ةنمردرصد 
 : دهدمینشان 

 
 دهید؟می خدمات فرهنگی تربیتی ةارائامداد امام خمینی )ره( در  ةکمیتای به عملکرد طور کلی، چه نمرهبه. 23نمودار 

نمودار 23. میزان تأثیر خدمات فرهنگی تربیتی کمیتة امداد امام خمینی )ره( بر سبک زندگی و رفتار مددجو

همان گونــه کــه ملاحظــه می شــود مخاطبــان پژوهــش معتقدنــد کــه خدمــات مشــاوره 
بیشــترین تأثیــر را بــر ســبک زندگــی و رفتــار آن هــا داشــته اســت و تشــکیل کانون هــای فرهنگــی 

ــد�  ــرار دارن ــدی ق ــای بع ــی، در رتبه ه ــات آموزش ــی و خدم ــات اردوی ــی، خدم تربیت
ــی )ره(  ــام خمین ــداد ام ــة ام ــان کمیت ــنجی از مددجوی ــای نظرس ــه در انته ــری ک ــؤال دیگ س
پرســیده شــد، ایــن بــود کــه: »به طــور کلــی، چــه نمــره ای بــه عملکــرد کمیتــة امــداد امــام خمینــی 

ــد؟«  ــی می دهی ــی تربیت ــات فرهنگ ــة خدم ــران در ارائ ــتان ته )ره( اس
در واقــع، هــدف از پرســیدن ایــن ســؤال ایــن بــود کــه مخاطبــان محتــرم، ادراك کلــی خــود 
ــة خدمــات فرهنگــی تربیتــی  ــة امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان تهــران در ارائ را از عملکــرد کمیت
ــی از  ــؤال حاک ــن س ــه ای ــده ب ــخ های داده ش ــد� پاس ــان نماین ــده بی ــای شناسایی ش ــارغ از مؤلفه ه ف
 آن اســت کــه 37 درصــد نمــرة 0 تــا 50، 18 درصــد نمــرة 50 تــا 60، 15 درصــد نمــرة 60 تــا 70،

13 درصــد نمــرة 70 تــا 80 و 17 درصــد نمــرة 80 تــا 90 می دهنــد� نمــودار زیــر، وضعیــت 
پاســخ های داده شــده بــه ســؤال فــوق را نشــان می دهــد: 
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 امداد امام خمینی )ره( بر سبک زندگی و رفتار مددجو ةکمیتمیزان تأثیر خدمات فرهنگی تربیتی . 22نمودار 

مخاطبان پژوهش معتقدند که خدمات مشاوره بیشترین تأثیر را بر سبک زندگی و رفتار شود میگونه که ملاحظه همان
بعدی قرار های رتبهفرهنگی تربیتی، خدمات اردویی و خدمات آموزشی، در های کانونداشته است و تشکیل ها آن

 دارند. 
طور کلی، به»امداد امام خمینی )ره( پرسیده شد، این بود که:  ةکمیت مددجویانکه در انتهای نظرسنجی از  سؤال دیگری

  «دهید؟می خدمات فرهنگی تربیتی ةارائامداد امام خمینی )ره( استان تهران در  ةکمیتای به عملکرد چه نمره
امداد امام  ةکمیتکلی خود را از عملکرد  ادراک ،این سؤال این بود که مخاطبان محترم در واقع، هدف از پرسیدن

 دادههای پاسخبیان نمایند. شده شناساییهای مؤلفهفارغ از  خدمات فرهنگی تربیتی ةارائخمینی )ره( استان تهران در 
 13، 70تا  60 ةنمردرصد  15، 60تا  50 ةنمردرصد  18، 50تا  0 ةنمردرصد  37 به این سؤال حاکی از آن است کهشده 

را  فوق به سؤالشده  دادههای پاسخ، وضعیت زیر نمودار. دهندمی 90تا  80 ةنمردرصد  17و  80تا  70 ةنمردرصد 
 : دهدمینشان 

 
 نمودار 24. به طور کلی، چه نمره ای به عملکرد کمیتة امداد امام خمینی )ره( دهید؟می خدمات فرهنگی تربیتی ةارائامداد امام خمینی )ره( در  ةکمیتای به عملکرد طور کلی، چه نمرهبه. 23نمودار 

در ارائة خدمات فرهنگی تربیتی می دهید؟

ــدمات  ــشی خـ ــا اثربخـ ــط ب ــیب های مرتب ــن آس ــده، مهم تری ــام  ش ــش انج ــاس پیمای ــر اس ب
ــند:  ــر می باش ــرح زی ــه ش ــران ب ــتان ته ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــمیتة ام ــی کـ ــنگی و تربیت فرهـ

مقطعی بــودن و نداشــتن برنامــة منســجم و منظــم بــرای ارائةخدمــات تحصیلــی بــه � 1
مددجویــان؛ 

ــه � 2 ــی ب ــه کاف ــدم توج ــان و ع ــه مددجوی ــداد ب ــة ام ــی کمیت ــات تحصیل ــن خدم ــوع پایی تن
ــا؛  ــف آن ه ــای مختل نیازه

ــی و � 3 ــای واقع ــا نیازه ــداد ب ــة ام ــط کمیت ــده توس ــی ارائه ش ــات تحصیل ــق خدم ــدم تطاب ع
مددجویــان؛  اولویت هــای 

تنــوع پاییــن اردوهــای زیارتــی و اردوهــای تخصصــی برگــزار شــده توســط کمیتــة امــداد � 4
امــام خمینــی )ره(؛ 

ادراك بی عدالتی و نابرابری در توزیع انواع خدمات تحصیلی میان مددجویان؛ � 5
ــا � 6 ــا ب ــده در اردوه ــی تعریف ش ــی و آموزش ــی، تفریح ــای فرهنگ ــب برنامه ه ــدم تناس ع

نیازهــای واقعــی و اولویت هــای مددجویــان؛ 
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ــای � 7 ــده در کانون ه ــزار ش ــی برگ ــای آموزش ــن کلاس ه ــت پایی ــودن و جذابی ــه روز نب ب
ــی؛  ــی تربیت فرهنگ

محدودیــت و پاییــن  بــودن میــزان خدمــات ارائه شــده توســط کمیتــة امــداد امــام خمینــی � 8
)ره( در زمینــة تحصیــل مددجویــان� 

نتیجه گیری و پیشنهادات 

ــا فرمــان رهبــر کبیــر انقــلاب  کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( به عنــوان نهــادی خدمتگــزار ب
ــیار  ــات بس ــأ خدم ــروز منش ــه ام ــا ب ــد و ت ــکیل ش ــلامی تش ــلاب اس ــروزی انق ــد از پی ــلامی بع اس
ارزشــمندی بــرای محرومــان و نیازمنــدان جامعــه بــوده اســت؛ دســتگیری از محرومــان و کمــک بــه 
نیازمنــدان و مددجویــان، مهم تریــن رســالت کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره( اســت و بعــد از چهــار 
دهــه از عمــر بابرکــت ایــن نهــاد مقــدس، در بخش هــای اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی، رفاهــی و 

اشــتغال زایی بســیار موفــق عمــل کــرده اســت� 
بــر اســاس آســیب های شناســایی شــده منبعــث از پیمایــش انجام شــده، مهم تریــن اقــدام 
ــی و  ــای واقع ــق نیازه ــایی دقی ــت شناس ــران می بایس ــتان ته ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــة ام کمیت
اولویت هــای مددجویــان تحــت پوشــش باشــد� در حــال حاضــر، بــه نظــر می رســد ادراك دقیقــی 
از نیازهــای مددجویــان و محصلیــن تحــت پوشــش وجــود نــدارد و کارهــا و اقداماتــی توســط کمیتة 
امــداد امــام خمینــی )ره( انجــام می شــود کــه فاقــد اثربخشــی لازم هســتند� بایــد توجــه داشــت کــه 
در کمیتــة امــداد امــام خمینــی )ره(، مددجویــان اصلی تریــن ذی نفــع و مشــتری ســازمان می باشــند 
ــی،  ــگ و بازاریاب ــم مارکتین ــن از عل ــام گرفت ــا اله ــد ب ــت گذاران بای ــران و سیاس ــذا، تصمیم گی ل
ــد�  ــرای رفــع آن هــا، برنامه ریــزی کنن ــاً نیازهــای ایــن ذی نفــع اصلــی را شناســایی کــرده و ب ابتدائ
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