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Abstract   
Introduction: Social capital is a means to create a strong bond with the 
society and its favorable construction, and social service organizations 
such as the Imam Khomeini Relief Foundation seek to attract people’s 
support to increase foreign social capital and meet the needs of their 
clients so that they can be faster, more accurate and more complete. 
achieve their missions and goals. This research seeks to examine 
the strategies for the development of external social capital of the 
General Administration of Qazvin Relief Foundation by using the social 
responsibility of governmental and non-governmental organizations and 
institutions, businesses, companies, factories and charitable institutions 
in order to increase trust, publish norms and create The network provides 
the basis for organizational excellence.

Methodology: The current research was applied in terms of purpose, and 
qualitative in terms of searching and collecting data, and in terms of research 
strategy, the foundational data theory with the systematic approach of 
Strauss and Corbin. The statistical sample of the research included a 
group of internal managers and employees of the Imam Khomeini Relief 
Foundation organization, university professors and researchers, as well 
as managers and employees of companies, businesses and factories in 
Qazvin province, who were selected as a purposive/judgmental sampling.

Findings: The results of interviews with research experts showed that 
eight categories of structural and programmatic transformation in public 
relations, institutionalization of thinking and strategic planning, change in 
governance policies, promotion and development of foresight literature, 
attention to networking and communication, and information system 



x

development Managers and attention to new emerging models of financing can be used as 
social capital development strategies of the General Administration of the Imam Khomeini 
Relief Foundation of Qazvin province.

Conclusion: The research results are consistent with Bourdieu’s opinions. According to him, 
the social capital of communication and participation of the members of an organization goes 
beyond their duties in achieving missions. Also, the research results are aligned with Habermas’ 
theory of participation. Because, Habermas calls the space in which the communication action 
takes place the public sphere and argues that the public sphere is basically a network of 
communication. For this reason, the strong and effective organizational communication of 
the relief foundation in the society is considered as an indicator of the social capital of this 
organization.

Keywords: Social Sapital, Qazvin Province, Relief Foundation, Social Responsibility, 
Foundation Data Theory 
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 چکیده 
مقدمــه: ســرمایه اجتماعــی وســیله ای بــرای ایجــاد پیونــد قــوی بــا جامعــه و ســاخت 
ــام  ــداد ام ــه ام ــر کمیت ــی نظی ــات اجتماع ــازمان های خدم ــت و س ــوب آن اس مطل
ــرمایه های  ــش س ــرای افزای ــی ب ــای مردم ــذب حمایت ه ــال ج ــی )ره( به دنب خمین
اجتماعــی خارجــی و تأمیــن نیازهــای مددجویــان خــود هســتند تــا بتواننــد ســریع تر، 
ــن  ــد� ای ــدا کنن ــت پی ــود دس ــداف خ ــا و اه ــه مأموریت ه ــر ب ــر و کامل ت دقیق ت
تحقیــق به دنبــال بررســی راهکارهــای توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی اداره کل 
ــا اســتفاده از انجــام مســئولیت اجتماعــی ســازمان ها  کمیتــه امــداد اســتان قزویــن ب
و  کارخانه هــا  شــرکت ها،  کســب وکارها،  غیردولتــی،  و  دولتــی  نهادهــای  و 
ــاد  ــا و ایج ــر هنجار ه ــاد، نش ــش اعتم ــا افزای ــد ب ــا بتوان ــت ت ــه اس ــات خیری مؤسس

شــبکه زمینــة تعالــی ســازمانی را فراهــم کنــد�
ــتجو و  ــر جس ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــر از نظ ــش حاض ــی: پژوه روش شناس
جمــع آوری داده هــا کیفــی و از نظــر راهبــرد پژوهــش نظریــه داده بنیــاد بــا رویکــرد 
ــی از  ــامل جمع ــق ش ــاری تحقی ــه  آم ــود� نمون ــن ب ــتراوس و کوربی ــد اس نظام من
ــی )ره(،  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــازمان کمیت ــازمانی س ــان درون س ــران و کارکن مدی
ــرکت ها،  ــان ش ــران و کارکن ــن مدی ــگاهی و همچنی ــگران دانش ــاتید و پژوهش اس
ــری  ــورت نمونه گی ــه به ص ــود ک ــن ب ــتان قزوی ــای اس ــب وکارها و کارخانه ه کس

ــدند� ــاب ش ــی انتخ ــد/ قضاوت هدفمن
یافته هــا: نتایــج مصاحبــه از خبــرگان تحقیــق نشــان داد کــه هشــت مقولــه تحــول 
ســاختاری و برنامــه ای در روابــط عمومــی، نهادینه شــدن تفکــر و برنامه ریــزی 
ادبیــات  پیشــرفت  و  ترویــج  حاکمیتــی،  سیاســت های  در  تغییــر  راهبــردی، 
ــات  ــتم اطلاع ــرفت سیس ــات، پیش ــازی و ارتباط ــه شبکه س ــه ب ــگاری، توج آینده ن
ــوان ــد به عن ــی می توانن ــن مال ــور تأمی ــد نوظه ــای جدی ــه مدل ه ــه ب ــران و توج مدی

تدوین مدل و راهکارهای توسعه سرمایه 

اجتماعی کمیته امداد امام خمینی )ره( 

استان قزوین با تأکید بر مسئولیت اجتماعی
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ــه کار  ــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن ب راهبرد هــای توســعه ســرمایه اجتماعــی اداره کل کمیت
گرفتــه شــوند�

نتیجه گیــری: نتایــج تحقیــق بــا نظــرات بوردیــو همســو اســت� از نظــر ایشــان ســرمایه اجتماعــی ارتباطــات 
و مشــارکت اعضــای یــک ســازمان، فراتــر از وظایــف خــود در دســتیابی بــه مأموریت هــا اســت� همچنین، 
ــی کــه کنــش  ــوری مشــارکت هابرمــاس همســو اســت� چــرا کــه، هابرمــاس فضای ــا تئ ــق ب ــج تحقی نتای
ارتباطــی در آن صــورت می گیــرد را حــوزه عمومــی می نامــد و اســتدلال می کنــد کــه حــوزه عمومــی 
ــه امــداد در  اساســاً شــبکه ای از ارتباطــات اســت� بدیــن ســبب، ارتباطــات ســازمانی قــوی و مؤثــر کمیت

ــوان شــاخصی از ســرمایه اجتماعــی ایــن ســازمان محســوب  می شــود� جامعــه به عن

کلیدواژه ها: سرمایه اجتماعی، استان قزوین، کمیته امداد، مسئولیت اجتماعی، نظریه داده بنیاد

مقدمه

ــوب آن  ــاخت مطل ــه و س ــا جامع ــوی ب ــد ق ــاد پیون ــرای ایج ــیله ای ب ــی وس ــرمایه اجتماع س
ــه مســئولیت اجتماعــی بخــش مهمــی از ایــن ســرمایه را تأمیــن  اســت )انــس1، 2018( کــه تعهــد ب
ــی  ــزرگ، ســازمان ها و نهادهــای دولت ــش از 90 درصــد از کســب وکارهای ب ــروزه، بی ــد� ام می کن
ــی  ــئولیت اجتماع ــش مس ــای نق ــرای ایف ــژه ای را ب ــای وی ــه برنامه ه ــات خیری ــی و مؤسس و غیردولت
خــود در قبــال جامعــه اختصــاص داده انــد و بســیاری از مدیــران آن هــا تعهــد ســازمان های خــود بــه 
مشــارکت اجتماعــی را بــوق و کرنــا می کننــد تــا بــه ســرمایه اجتماعــی بیشــتری دســت پیــدا کننــد 
)هدبلــوم و همــکاران2 2019(� منظــور از مســئولیت اجتماعــی شــرکت ها انطبــاق میــان سیاســت ها، 
ــان  ــه ذی نفع ــع کلی ــه مناف ــت ک ــه ای اس ــازمان به گون ــای س ــتراتژی ها و ارزش ه ــا و اس رویکرد ه
ــازمان  ــرد س ــه در عملک ــوم جامع ــرمایه گذاران و عم ــان، س ــتریان، کارکن ــهامداران، مش ــامل س ش
منعکــس شــود� در واقــع مســئولیت اجتماعــی تعهــد مدیــران، سیاســت گذاران و برنامه ریــزان بــرای 
اقدامــات داوطلبانــه ای اســت کــه عــلاوه بــر تأمیــن منافــع ســازمانی خــود موجبــات بهبــود و رفــاه 
جامعــه و تأمیــن نیازهــای نیازمنــدان را فراهــم  آورد� از ســوی دیگــر، بحــث پیشــرفت در ســازمان ها 
یکــی از دغدغه هــای جــدی مدیــران اســت کــه داشــتن ســرمایه می توانــد در دســتیابی بــه آن نقــس 
به ســزایی داشــته باشــد� در دیدگاه هــای ســنتی مدیریــت پیشــرفت، ســرمایه های مــادی )فیزیکــی( 
و انســانی مهم تریــن نقــش را ایفــا می کنــد امــا در عصــر حاضــر ســرمایه اجتماعی محــور پیشــرفت 
ــه  ــد� ب ــد ش ــق نخواه ــر محق ــرمایه های دیگ ــه از س ــتفاده بهین ــرمایه اس ــن س ــدون ای ــرا ب ــت زی اس

1. Anas

2. Hedblom
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ــد  ــر می مان ــی، ســایر ســرمایه ها ابت ــد ســرمایه اجتماعــی کاف ــه فاق ــان دیگــر در جامع ــده محقق عقی
ــن رو،  ــی، 1378(� از ای ــورا 2000؛ الوان ــس، 2018؛ فل ــی، 2022؛ ان ــک جهان ــود )بان ــف می ش و تل
موضــوع ســرمایه اجتماعی محــور اصلــی مدیریــت در ســازمان ها محســوب شــده و مدیرانــی موفــق 
ــرار  ــری برق ــاط عمیق ت ــان ســازمانی خــود ارتب ــه و ذی نفع ــا جامع ــد ب ــد کــه بتوانن قلمــداد می گردن
کننــد و در دســتیابی بــه اهــداف خــود بــه تولیــد و توســعه ســرمایه اجتماعــی بیشــتری نائــل گردنــد�

ــوب و  ــی مطل ــعة اجتماع ــه توس ــتیابی ب ــه دس ــد ک ــان می ده ــی ها نش ــر، بررس ــوی دیگ از س
ــر پیشــرفت یافته، محــروم و بســیار محــروم، مســتلزم بازنگــری  ــاه نســبی در مناطــق کمت ــق رف تحق
ــری  ــود، به کارگی ــع موج ــی مناب ــی و کیف ــش کم ــرای افزای ــزی ب ــی، برنامه ری ــت کنون در وضعی
ــی  ــت اجتماع ــرد عدال ــاذ راهب ــی و اتخ ــن اجتماع ــت گذاری های نوی ــد، سیاس ــای جدی ظرفیت ه
ایــن چالش هــا در  متأســفانه  )زارعــی، 1395(؛ کــه  اســت  در تخصیــص هدفمنــد خدمــات 
ــت�  ــهود اس ــز مش ــی )ره( نی ــام خمین ــداد ام ــه ام ــازمان کمیت ــی س ــع مال ــذب مناب ــزی و ج برنامه ری
چــرا کــه، اشــکالات احــکام مرتبــط بــا خدمــت در برنامــه ششــم امــداد بــر ضعــف در برنامه ریــزی، 
شفاف ســازی  و  اطلاع رســانی  زیرســاخت های  ضعــف  مصــارف،  و  منابــع  شفاف ســازی 
ــه  ــد ک ــان می ده ــی ها نش ــه، بررس ــد دارد� اگرچ ــی تأکی ــت کیف ــل ماهی ــداد به دلی ــای ام فعالیت ه
ســرمایه اجتماعــی در جامعــه ایــران وضــع مناســبی نــدارد و تــلاش بــرای ارتقــاء آن ضــروری اســت 
)قاســمی و همــکاران، 1400( امــا یکــی از راه هــای برطرف نمــودن جــذب منابــع بیشــتر در ســازمان 
کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( تعامــل بــا ســرمایه های اجتماعــی اســت� چــرا کــه، بــر اســاس مــاده 
ــع مالــی امــداد بایــد از طریــق  شــش، هفــت و هشــت اساســنامه امــداد امــام بخــش عظیمــی از مناب
ــی  ــئولیت پذیری اجتماع ــس مس ــه ح ــکا ب ــا ات ــازمان و ب ــن س ــی ای ــی خارج ــرمایه های اجتماع س
آن هــا در مشــارکت های مردمــی و در خدمــات حمایتــی و امــداد اجتماعــی تأمیــن گــردد� بدیــن 
ســبب، ســازمان های خدمــات اجتماعــی همچــون کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( به دنبــال جــذب 
حمایت هــای مردمــی بــرای افزایــش ســرمایه های اجتماعــی خارجــی و تأمیــن نیازهــای مددجویــان 
ــت  ــود دس ــداف خ ــا و اه ــه مأموریت ه ــر ب ــر و کامل ت ــریع تر، دقیق ت ــد س ــا بتوانن ــتند ت ــود هس خ
پیــدا کننــد� از ایــن رو، افزایــش ســرمایه اجتماعــی خارجــی بــا اســتفاده از انجــام مســئولیت اجتماعــی 
ــات  ــا و مؤسس ــرکت ها، کارخانه ه ــب وکارها، ش ــی، کس ــی و غیردولت ــای دولت ــازمان ها و نهاده س

ــر اســت� ــه ضرورتــی انکارناپذی خیری
بــا توجــه بــه دانــش مــا و مــرور پیشــینه پژوهــش بــه نظــر می رســد چنیــن مطالعــه ای در ایــران 
ــی انجــام نشــده اســت و  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــات اجتماعــی همچــون کمیت و در ســازمان های خدم
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ــی آن بیشــتر  ــای مطالعات ــه اســت مدل ه ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــوم ســرمایه اجتماعــی م اگــر مفه
معطــوف بــه بررســی ابعــاد، مؤلفه هــا و و شــاخص های توســعه ســرمایه اجتماعــی بوده انــد و 
ــرکت ها  ــی ش ــئولیت اجتماع ــی و مس ــرمایه اجتماع ــاط س ــه ارتب ــا ب ــات آن ه ــدرت در تحقیق به ن
ــر مســئولیت اجتماعــی در  ــه شــده اســت� به عــلاوه، اگرچــه تأثی ــی پرداخت و ســازمان های غیردولت
ــه و ســازمان های اجتماعــی، ســلامت جامعــه، کارآفرینــی اجتماعــی  ــی مؤسســات خیری تأمیــن مال
و توســعة پایــدار روســتایی تأییــد شــده اســت؛ امــا تاکنــون تحقیــق نظام یافتــه ای در جهــت توســعه 
ــارکت  ــه مش ــا زمین ــت ت ــده اس ــام نش ــی انج ــئولیت پذیری اجتماع ــه مس ــر پای ــی ب ــرمایه اجتماع س
ــا  ــود� ب ــم ش ــی )ره( فراه ــام خمین ــداد ام ــه ام ــون کمیت ــازمان هایی همچ ــی س ــن مال ــان در تأمی آن
ــت  ــش اینجاس ــر، پرس ــش حاض ــوان پژوه ــه به عن ــا توج ــر، و ب ــات فوق الذک ــه توضیح ــت ب عنای
ــه  ــی اداره کل کمیت ــی خارج ــرمایه های اجتماع ــعه س ــرای توس ــب ب ــوب مناس ــدل و چارچ ــه م ک
امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــا تأکیــد بــر مســئولیت اجتماعــی چگونــه اســت؟ عناصــر 
ــدل و  ــن م ــدف تدوی ــا ه ــر ب ــش حاض ــبب، پژوه ــن س ــد؟ بدی ــور کدامن ــدل مزب ــکیل دهنده م تش
راهکارهــای توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــا 

ــردد� ــام می گ ــی انج ــئولیت اجتماع ــوم مس ــر مفه ــد ب تأکی

اهمّیت و ضرورت پژوهش

ــرمایه ها در  ــایر س ــه س ــبت ب ــری نس ــیار مهم ت ــش بس ــی، نق ــرمایة اجتماع ــر س ــر حاض در عص
ــی  ــر اثربخش ــرمایه های دیگ ــدان آن،  س ــا فق ــه، ب ــرا ک ــی دارد� چ ــی و غیردولت ــازمان های دولت س
ــا چالش هــای  ــد و پیشــرفت فرهنگــی، سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی ب خــود را از دســت می دهن
جــدی مواجــه می شــود )پیــن و همــکاران1، 2011(� ولــکاك )1998( در ایــن خصــوص می گویــد: 
ســرمایه اجتماعــی جــزء حیاتــی معادلــه پیشــرفت اســت زیــرا می توانــد ســرمایه فیزیکــی و انســانی 
ــی  ــرمایه اجتماع ــش س ــلاوه، نق ــکاك، 1998؛ 186(� به ع ــد )ول ــود کن ــا ناب ــظ ی ــت، حف را تقوی
ــینگا2، 2007(�  ــز و راپاس ــت )گوئتن ــیده اس ــات رس ــه اثب ــز ب ــع نی ــر در جوام ــطح فق ــش س در کاه
ــازمان ها  ــرفت در س ــی پیش ــای اصل ــی از محور ه ــی یک ــرمایه اجتماع ــوع س ــبب، موض ــن س بدی
ــد ســرمایه اجتماعــی بیشــتری  ــد کــه بتوانن ــق قلمــداد می گردن ــی موف محســوب می شــود و مدیران
را بــرای تحقــق اهــداف خــود بســیج نماینــد� بنابرایــن، ســرمایه اجتماعــی منبــع شــکل گیری اساســی 

1. Payne

2. Goetz and Rupasingha
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گروه هــای اجتماعــی محســوب می شــوند؛ گروه هایــی کــه پیشــرفت ســازمان های خدمــات 
ــا وابســته اســت�  ــه مشــارکت آن ه ــی )ره( ب ــام خمین ــداد ام ــه ام ــه ســازمان کمیت اجتماعــی از جمل
ــی و  ــی فیزیک ــع مال ــت مناب ــا در انباش ــوان تنه ــازمان ها را نمی ت ــق س ــروزه توفی ــبب، ام ــن س بدی
انســانی ارزیابــی کــرد زیــرا آن هــا بــدون ســرمایه اجتماعــی فاقــد کارایــی لازم هســتند� به عبــارت 
ــط  ــبکه رواب ــدون ش ــازمان ب ــک س ــانی در ی ــی و انس ــی، فیزیک ــع مال ــه از مناب ــتفاده بهین ــر اس دیگ
متقابــل بیــن اعضــای داخلــی و ذی نفعــان خارجــی ســازمان، کــه فراتــر از وظایــف خــود در جهــت 
ــرمایه  ــن رو، س ــت� از ای ــر نیس ــد، امکان پذی ــه گام برمی دارن ــای جامع ــا و هنجاره ــظ ارزش ه حف
اجتماعــی یکــی از مؤلفه هــای اساســی در پیشــرفت و ثبــات یــک ســازمان اســت کــه بانــک جهانــی 

ــکاران، 1395(� ــتی و هم ــرد ) بهش ــر می گی ــازمان ها در نظ ــی س ــروت نامرئ ــوان ث آن را به عن
از ســوی دیگــر، بــا توجــه بــه اینکــه پیاده نمــودن خط مشــی ها و سیاســت هاي پیشــرفت 
ــی )ره(،  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــازمان کمیت ــه س ــی از جمل ــات اجتماع ــازمان های خدم ــوازن در س مت
ــه از  ــدی بهین ــه بهره من ــادی ب ــتگی زی ــد، وابس ــه می باش ــه اي مواج ــاي بودج ــا محدودیت ه ــه ب ک
ــان دارد  ــن و داوطلب ــی، خیری ــرکت های خصوص ــد ش ــی مانن ــی خارج ــرمایه های اجتماع ــع س مناب
ــی  ــار اخلاق ــتن رفت ــازمان ها برداش ــداوم س ــد م ــر تعه ــز ب ــی نی ــئولیت اجتماع ــوم مس ــون مفه و چ
ــد دارد  ــادی تأکی ــرفت اقتص ــن پیش ــه در عی ــا و جامع ــراد، خانواده ه ــی اف ــت زندگ ــود کیفی و بهب
ــذا، بررســی موشــکافانه مفهــوم ســرمایه های اجتماعــی خارجــی در  ــرا1، 2007(؛ ل )کاســتا و بالزوی
ــر  ــردم در ام ــارکت م ــرای مش ــازی ب ــودي، شبکه س ــي و عم ــاد افق ــی اعتم ــرای بررس ــازمان ها ب س
ــاي  ــود ضمانت ه ــي و وج ــاي جمع ــدة کنش ه ــاي تقویت کنن ــا و ارزش ه ــود هنجاره ــر، وج خی
اجرایــي جهــت تثبیــت ایــن هنجارهــا و ارزش هــا در میــان افــراد جامعــه اهمیــت دوچندانــی پیــدا 
ــواردی  ــی )ره( در م ــام خمین ــداد ام ــه ام ــداف کمیت ــا و اه ــه مأموریت ه ــد� به عــلاوه، نظــر ب می کن
همچــون )1( امدادرســانی و حمایــت از افــراد و خانواده هــای نیازمنــد، )2( افزایــش بازدهــی، 
کارایــی و پیشــرفت خدمــات حمایتــی بــا بهینه ســازی تشــکیلات، تأمیــن و تربیــت نیــروی انســانی 
مــورد نیــاز، اصــلاح و بهبــود روش هــا، محاســبه هزینــه واقعــی خدمــات و اســتفاده از فناوری هــای 
جدیــد اطلاعاتــی )3( گســترش فعالیت هــای علمــی ـ تحقیقاتــی، آمــاری و فناوری هــای جدیــد در 
خصــوص شــناخت عوامــل فقــر و محرومیــت، شناســایی فقــرا و روش هــای فقرزدایــی در کشــور 
ــاد  ــت اعتم ــار و تقوی ــاق و ایث ــگ انف ــج فرهن ــداد )4( تروی ــی ام ــای حمایت ــی برنامه ه و اثربخش

1. Castka&Balzarova
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ــت  ــی در حمای ــارکت های مردم ــرفت مش ــب و پیش ــور جل ــام به منظ ــداد ام ــه ام ــه کمیت ــی ب مردم
ــن مســکن  ــا و تأمی ــی، پیشــرفت بیمه ه ــات بهداشــتی و درمان ــه خدمـ ــه )5( ارائ ــان جامع از محروم
مــورد نیــاز محرومــان بــا رویکــرد بهبــود ســطح زندگــی آنــان )6( فراهــم آوردن امکانــات و زمینــه 
رشــد و اعتــلای فرهنگــی و اعتقــادی و بــروز خلاقیــت و نــوآوری در بیــن افــراد تحــت حمایــت 
به ویــژه نوجوانــان و جوانــان؛ بررســی راهکارهــای توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی ایــن ســازمان 
ــر توســعه ســرمایه اجتماعــی  ــل اثرگــذار ب ــود� چــرا کــه، شناســایی عوام ــد ب ــت خواه ــز اهمی حائ
ــه  ــه ب ــی جامع ــاد عموم ــش اعتم ــر افزای ــلاوه ب ــد ع ــی  وان ــئولیت اجتماع ــب مس ــای جل و راهکاره
ــان  ــی در زم ــي، و صرفه جوی ــاي مدیریت ــش هزینه ه ــی، کاه ــای عملیات ــی برنامه ه ــع مال ــن مناب تأمی
و منابــع کمــک کنــد و در نهایــت ســبب ایجــاد یــک برنامــه تأمیــن مالــی پایــدار جهــت نیازهــای 
مددجویــان از محــل منابــع ذی نفعــان خارجــی گــردد� همچنیــن، افزایــش مســئولیت پذیری 
اجتماعــی ســازمان ها و نهادهــای دولتــی و غیردولتــی، کســب وکارها، شــرکت ها، کارخانه هــا 
و مؤسســات خیریــه نســبت بــه اهــداف ســازمان کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( می توانــد به دلیــل 
ــز  ــدار نی ــک ســرمایه اجتماعــی پای ــه ی ــل ب ــا و ایجــاد شــبکه؛ تبدی ــاد، نشــر هنجار ه ــش اعتم افزای

بــرای ایــن ســازمان شــود�

اهداف تحقیق

ــام  ــداد ام ــه ام ــی اداره کل کمیت ــی خارج ــرمایه اجتماع ــعه س ــدل توس ــی م ــی: طراح ــدف اصل ه

ــی ــئولیت اجتماع ــر مس ــد ب ــا تأکی ــن ب ــتان قزوی ــی )ره( اس خمین

اهداف فرعی

ــام 1�  ــداد ام ــه ام ــی اداره کل کمیت ــی خارج ــرمایه اجتماع ــوم س ــای مفه ــایی مؤلفه ه شناس
خمینــی )ره( اســتان قزویــن به عنــوان پدیده محــوری؛

شناســایی شــرایط علــی اثرگــذار بــر توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی اداره کل کمیتــه 2� 
امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن؛

ــر توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی اداره کل 3�  شناســایی شــرایط مداخله گــر اثرگــذار ب
کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن؛

ــی اداره کل 4�  ــی خارج ــرمایه اجتماع ــعه س ــر توس ــذار ب ــه ای اثرگ ــرایط زمین ــایی ش شناس
ــن؛ ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــه ام کمیت

ــه 5�  ــک ب ــی در کم ــئولیت اجتماع ــش مس ــرای افزای ــده ب ــاذ ش ــای اتخ ــایی راهبرده شناس
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ــی )ره(  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــش اداره کل کمیت ــت پوش ــان تح ــای مددجوی ــن نیازه تأمی
ــن؛ ــتان قزوی اس

ــام 6�  ــداد ام ــه ام ــی اداره کل کمیت ــی خارج ــرمایه اجتماع ــعه س ــای توس ــایی پیامده شناس
ــی� ــئولیت اجتماع ــر مس ــد ب ــا تأکی ــن ب ــتان قزوی ــی )ره( اس خمین

سؤالات تحقیق

ســوال اصلــی: مــدل توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی اداره کل کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( 

اســتان قزویــن بــا تأکیــد بــر مســئولیت اجتماعــی چگونــه مدلــی می توانــد باشــد؟

سؤالات فرعی

مؤلفه هــای مفهــوم ســرمایه اجتماعــی خارجــی اداره کل کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( 1� 
ــد؟ ــوری کدامن ــوان پدیده مح ــن به عن ــتان قزوی اس

شــرایط علــی اثرگــذار بــر توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی اداره کل کمیتــه امــداد امــام 2� 
خمینــی )ره( اســتان قزویــن کدامنــد؟

ــه 3�  ــی اداره کل کمیت ــی خارج ــرمایه اجتماع ــعه س ــر توس ــذار ب ــر اثرگ ــرایط مداخله گ ش
ــد؟ ــن کدامن ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ام

شــرایط زمینــه ای اثرگــذار بــر توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی اداره کل کمیتــه امــداد 4� 
امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن کدامنــد؟

ــه 5�  ــک ب ــرکتی در کم ــی ش ــئولیت اجتماع ــش مس ــرای افزای ــده ب ــاذ ش ــای اتخ راهبرده
ــی )ره(  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــش اداره کل کمیت ــت پوش ــان تح ــای مددجوی ــن نیازه تأمی

ــد؟ ــن کدامن ــتان قزوی اس
پیامدهــای توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی اداره کل کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( 6� 

اســتان قزویــن بــا تأکیــد بــر مســئولیت اجتماعــی کدامنــد؟

تعریف مفاهیم و اصطلاحات

ــه معنــای »هنجارهــا، ارزش هــا، شــبکه ها و روابــط متقابــل  ســرمایه اجتماعــی: ســرمایه اجتماعــی ب

غیررســمی مدیــران، کارکنــان و ذی نفعــان ســازمانی خارجــی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســت 
ــد  ــده و می توان ــود آم ــترك به وج ــع مش ــت مناف ــر در جه ــا یکدیگ ــوی ب ــد ق ــق پیون ــه از طری ک
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ــادی  ــی و اقتص ــی، فرهنگ ــت اجتماع ــج مثب ــب نتای ــت کس ــوس درجه ــای ملم ــوان دارایی ه به عن
اســتفاده شــود و در کســب مزیــت رقابتــی مؤثــر باشــد�

مســئولیت اجتماعــی: مســئولیت اجتماعــی یــک چارچــوب و محــدوده اخلاقــی اســت کــه در آن 

وظایــف مختلفــی کــه تمامــی آن هــا دارای منافــع بــرای جامعــه هســتند، بــر عهــده فــرد یــا ســازمانی 
ــردی  ــف ف ــام وظای ــای انج ــورت دقیق تــر بــه معن خــاص گذاشــته می شــود� ایــن مفهــوم به ص
ــود  ــث می ش ــف باع ــن وظای ــام ای ــه انج ــت ک ــازمان ها اس ــا س ــه ی ــراد جامع ــک اف ــیله تک ت به وس
تــا تعــادل مناســبی بیــن اکوسیســتم و اقتصــاد جامعــه برقــرار شــود و عمــوم جامعــه از آن بهره منــد 
شــوند� اســتفاده از لفــظ وظیفــه نشــان می دهــد کــه هــر فــرد یــا ســازمان در حالــت عــادی بایــد بــه 
ایــن وظایــف واقــف بــوده و نقــش خــود را در حفــظ ایــن تعــادل به صــورت مشــخص پذیرفتــه و 

ایفــا کنــد�

ــا اتفــاق اصلــی اســت کــه سلســله اقدامــات بــرای کنتــرل و اداره کــردن  پدیده محــوری: حادثــه ی

ــه امــداد  آن معطــوف می گــردد� در ایــن پژوهــش پدیده محــوری توســعه ســرمایه اجتماعــی کمیت
امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن اســت�

شــرایط علــی: بــه حــوادث یــا وقایعــی دلالــت می کنــد کــه بــه وقــوع یــا رشــد پدیــده ای منتهــی 

ــی شــرایطی اســت کــه اهمیــت بررســی توســعه ســرمایه اجتماعــی اداره کل  می شــود� شــرایط عل
ــی )ره( را نشــان می دهــد� ــام خمین ــداد ام ــه ام کمیت

راهبردهــا/ راهکارهــا: اقدامــات ســنجیده و هدفمنــدی اســت کــه بــرای پیاده ســازی توســعه ســرمایه 

اجتماعــی اداره کل کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( انجــام می شــود�

شــرایط زمینــه ای: سلســله شــرایط خــاص کــه در آن راهبردهــای کنــش/ کنــش متقابــل بــرای اداره، 

ــی )ره(  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــی اداره کل کمیت ــرمایه اجتماع ــعه س ــده توس ــه پدی ــخ ب ــرل و پاس کنت
ــرد� ــورت می گی ص

ــی اداره  ــرمایه اجتماع ــعه س ــر توس ــه ب ــتند ک ــیع تری هس ــی و وس ــرایط کل ــر: ش ــرایط مداخله گ ش

ــذارد� ــر می گ ــی )ره( اث ــام خمین ــداد ام ــه ام کل کمیت

ــاد  ــوری ایج ــام پدیده مح ــا انج ــه ب ــا( ک ــا )واکنش ه ــا( و عکس العمل ه ــال )کنش ه ــا: اعم پیامده

ــه  می شــود� ایــن پیامدهــا ممکــن اســت واقعــی یــا ضمنــی باشــند و اینکــه در حــال یــا در آینــده ب
وقــوع بپیونــدد�
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خبــرگان تحقیــق: خبــرگان تحقیــق جمعــی از مدیــران و کارکنــان درون ســازمانی ســازمان کمیتــه 
امــداد امــام خمینــی )ره(، اســاتید، پژوهشــگران دانشــگاهی و همچنیــن مدیــران و کارکنــان 
شــرکت ها، کســب وکارها و کارخانه هــای اســتان قزویــن بودنــد کــه به صــورت نمونه گیــری 
ــی،  ــطوح عال ــتادی س ــران س ــد از: )1( مدی ــا عبارتن ــن اعض ــدند� ای ــاب ش ــی انتخ ــد/ قضاوت هدفمن
میانــی و پایــه ســازمان کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( کشــور، )2( مدیــران ســطوح عالــی، میانــی 
و پایــه و کارشناســان اداره کل کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن، )3( اســاتید و 
ــرکت ها،  ــه ش ــات خیری ــان مؤسس ــران و کارکن ــن )4( مدی ــتان قزوی ــگاه های اس ــگران دانش پژوهش
ــئولیت پذیری  ــه مس ــال در زمین ــی فع ــی و خصولت ــی، خصوص ــای دولت ــب وکارها و کارخانه ه کس

ــی� اجتماع

قلمرو پژوهش

الف( قلمرو موضوعی

قلمرو موضوعی پژوهش در حوزه علوم اجتماعی و مدیریت دولتی است�

ب( قلمرو مکانی

ــر کمیتــه امــداد  قلمــرو مکانــی پژوهــش، ســطح منطقــه ای را شــامل می شــود و تمرکــز آن ب
امــام خمینــی ) ره( اســتان قزویــن اســت�

مبانی نظری

مفهوم شناسی سرمایه و سرمایه اجتماعی

بحــث پیشــرفت در ســازمان ها یکــی از دغدغه هــای جــدی مدیــران اســت کــه داشــتن 
ــره و  ــر، جوه ــای س ــه معن ــرمایه ب ــت� س ــر اس ــی اجتناب ناپذی ــه آن ضرورت ــتیابی ب ــرمایه در دس س
ــور  ــه به منظ ــردد ک ــلاق می گ ــته های اط ــروت و داش ــه ث ــادی ب ــر اقتص ــت و از نظ ــی اس ــه اصل مای
تولیــد ثــروت جدیــد بــه کار می رونــد� در معنــای گســترده تر ســرمایه بــه معنــی توانایی هــا، 
اســتعدادها، علاقه مندی هــا و حتــی بینــش یــک فــرد تلقــی می شــود� در دیدگاه هــای ســنتی 
مدیریــت پیشــرفت، ســرمایه های مــادی )فیزیکــی( و انســانی مهم تریــن نقــش را ایفــا می کنــد امــا 
در عصــر حاضــر ســرمایه اجتماعــی محــور پیشــرفت اســت زیــرا بــدون ایــن ســرمایه اســتفاده بهینــه 
از ســرمایه های دیگــر محقــق نخواهــد شــد� ولــکاك )1998( در ایــن خصــوص می گویــد: ســرمایه 
اجتماعــی جــزء حیاتــی معادلــه پیشــرفت اســت� چــرا کــه، می توانــد ســرمایه فیزیکــی و انســانی را 



تابستان 1402   |   دورة 1   |   شمارة 1

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

144

تقویــت، حفــظ یــا نابــود کنــد )ولــکاك، 1998؛ 186(� بــه عقیــده محققــان دیگــر ســرمایه اجتماعــی 
وســیله ای بــرای ایجــاد پیونــد قــوی در ســاختن جامعــه اســت )انــس، 2018(� الوانــی )1378( در ایــن 
ــد  ــر می مان ــرمایه ها ابت ــایر س ــی، س ــی کاف ــرمایه اجتماع ــد س ــه فاق ــد: »در جامع ــوص می گوی خص
و تلــف می شــود� از این روســت کــه موضــوع ســرمایه اجتماعــی محــور اصلــی مدیریــت در 
ســازمان ها محســوب شــده و مدیرانــی موفــق قلمــداد می گردنــد کــه بتواننــد در ارتبــاط بــا جامعــه 

ــد )الوانــی، 1378(� ــه تولیــد و توســعه ســرمایه اجتماعــی بیشــتری نائــل گردن و اهــداف خــود ب
از نظــر فلــورا )2000( ســرمایه، منابــع ســرمایه گذاری شــده جهــت ایجــاد و منابــع جدیــد در 
ــی بلندمــدت اســت� به عــلاوه، او ســرمایه را دارای شــش بعــد ســرمایه سیاســی، ســرمایه  ــق زمان اف
ــد� ســرمایه  ــی و ســرمایه اجتماعــی می دان انســانی، ســرمایه طبیعــی، ســرمایه فرهنگــی، ســرمایه مال
انســانی ابــزاری بــرای رســیدن بــه ســرمایه اجتماعــی اســت کــه بــه فاکتورهــای نظیــر تحصیــلات، 
معلومــات، آموزه هــا و مهارت هــای کاری اشــاره دارد� اهمیــت ایــن ســرمایه بــه حــدی اســت کــه 
آن را مکمــل ســرمایه اجتماعــی می داننــد� ســرمایه طبیعــی بــه منابعــی همچــون هــوا، آب، خــاك و 
گیاهــان گفتــه می شــود کــه می توانــد به عنــوان مــواد خــام در یــک فراینــد اســتفاده شــود� ســرمایه 
مالــی بــه پشــتوانه مالــی یــک فعالیــت اشــاره دارد کــه شــامل گونه هــای مختلــف پــول و اعتبــارات 
می شــود� ابعــاد ســرمایه مالــی مــواردی همچــون بدهــی ســرمایه، ارزش ســرمایه، درآمــد مالیاتــی، 
پس انــداز، تخفیــف مالیاتــی، اهــداء و بخشــش اســت� در ارتبــاط بیــن ســرمایه اجتماعــی و ســرمایه 
ــه اهــداف  ــا هزینه هــای دســتیابی ب ــوان گفــت کــه ســرمایه اجتماعــی ســبب می شــود ت ــی می ت مال
ــا صــرف  ــه آن هــا تنهــا ب ــود ســرمایه اجتماعــی دســتیابی ب ــد؛ اهدافــی کــه در نب معیــن کاهــش یاب
ــر اســت� ســرمایه سیاســی توانایــی گــروه جهــت نفــوذ و اثرگــذاری در  ــاد امکانپذی هزینه هــای زی
ــدرت اســت�  ــرای واحدهــای اجتماعــی اســت کــه شــامل ســازمان، ارتباطــات و ق ــع ب ــع مناب توزی
ســرمایه فرهنگــی بــه ایــن ســؤالات پاســخ می دهــد کــه جهــان را چگونــه ببینیــم، چــه چیــزی جهــت 
ــده  ــع فرهنگــی دربرگیرن ــی بیاندیشــیم� مناب ــه چــه چیزهای ــر ب ــم و جهــت تغیی ــه به دســت آوری ارائ
ــارت  ــت و مه ــلیقه، معرف ــت، ذوق و س ــان، ادب و نزاک ــون زب ــون همچ ــادی گوناگ ــای نم کاره
ــع اقتصــادی بتــوان آن هــا را  ــع را زمانــی می تــوان ســرمایه شــمرد کــه هماننــد مناب اســت� ایــن مناب
ــه دیگــر  ــرد� ســودی کــه می تــوان آن را انباشــت و ب ــرای به دســت آوردن ســود فرهنگــی به کارب ب
ــان  ــر را نش ــا یکدیگ ــا ب ــاط آن ه ــرمایه و ارتب ــاد س ــکل 1 ابع ــرد� ش ــل ک ــرمایه تبدی ــای س گونه ه

می دهــد�
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8 

 

  
  . ابعاد سرمايه و ارتباط آنها با يكديگر1-2شكل 

  )1390منبع: (رهبر و صادقي، 
  

 ، ديدگاه6است. اين سه ديدگاه عبارتند از: ديدگاه عقلاني بررسي قابل اجتماعي سرمايه بررسي در مفهوم سه حداقل
 اجتماعي سرمايه عقلاني انتخاب ديدگاه را آن توانيم مي ديدگاه كه ). اولين9،20009(واهايم  8نهادي و ديدگاه 7اجتماعي
 نوعي اجتماعي، بر اساس ديدگاه عقلاني سرمايه است. كلمن و بورديو همچون پردازاني نظريهنظرات  بر مبتني بناميم،
 خاص اجتماعي روابط عقلاني خود، دربازيگران، بر مبناي تفكرات  است كه) فكري و مالي فيزيكي، سرمايه( سرمايه
را از آن  بازدهي نرخ حداكثر كنند، مي رفتار خاص مالي دارايي يك با كه شكلي همان كنند تا بهمي گذاري سرمايه

 هاي شبكه مفهوم اين در .اجتماعي سرمايه مانند سرمايه اشكال ساير در بلكه پول، شكل به لزوماً نه دريافت كنند. البته
 مستلزم ديگران به اعتماد ها،گذاريسرمايه مانند ساير در نتيجه ؛هستند سودآور سرمايه از ديگري شكل هر ماننداجتماعي 
  است. بالقوه سود مقابل در ريسك محاسبه

 انجمن در مشاركت از اجتماعي سرمايه كه اجتماعي بر اين مطلب تاكيد دارد اجتماعي از ديدگاه  سرمايه بررسي مفهوم 
 سازي شبكه و تعامل گيرد و سبب ايجاد اعتماد، مي نشات چهره افراد در جامعه به چهره غيررسمي تعامل و داوطلبانه هاي
 تعامل مي توان بر فرآيندهاي جامعه محور)،اجتماعي ( ديدگاه از اجتماعي سرمايه توليد چگونگي يافتن براي شود.مي

تعاملات افراد  زنان؛ و مردان گروهاي اجتماعي  اجتماعي، طبقات مختلف، سني هاي گروه بين چهره افراد در به چهره
 هايگروه بين اين تعاملات تماس تمركز نمود. عمومي، هاي كتابخانه در يا اتوبوس، هاي ايستگاه خريد، در  مراكز
  شود.عمومي مي اعتماد كند ودر نهايت سبب ايجادبرجسته مي مختلف را اجتماعي
 اجتماعي كند و بر اين مطلب تاكيد دارد كه سرمايهنهادي بررسي مي منظر از اجتماعي را سرمايه مفهوم  ديدگاه سومين
اجتماعي از جمله كميته  و بهداشتي خدماتي، سازمانهاي دولتي، مدارس قضايي، سيستم عمومي همچون: نهادهاي توسط
 مي تأكيد اجتماعي سرمايه ايجاد در نهادي ديدگاهشود. مي ايجاد كنند،مي فراهم همه براي را يكساني مزاياي كه امداد

                                                            
6 . rational perspective 
7 . societal perspective 
8 . institutional perspective 
9 . Vårheim 

 شکل 1. ابعاد سرمایه و ارتباط آن ها با یکدیگر
منبع: )رهبر و صادقی، 1390(

ــدگاه  ــه دی ــن س ــت� ای ــی اس ــل بررس ــی قاب ــرمایه اجتماع ــی س ــوم در بررس ــه مفه ــل س حداق
ــم4، 20009(� اولیــن  ــدگاه نهــادی3 )واهای ــدگاه اجتماعــی2 و دی ــی1، دی ــدگاه عقلان ــد از: دی عبارتن
دیــدگاه کــه می توانیــم آن را دیــدگاه انتخــاب عقلانــی ســرمایه اجتماعــی بنامیــم، مبتنــی بــر نظــرات 
ــر اســاس دیــدگاه عقلانــی ســرمایه اجتماعــی،  نظریه پردازانــی همچــون بوردیــو و کلمــن اســت� ب
ــرات  ــای تفک ــر مبن ــران، ب ــه بازیگ ــت ک ــری( اس ــی و فک ــی، مال ــرمایه فیزیک ــرمایه )س ــی س نوع
عقلانــی خــود، در روابــط اجتماعــی خــاص ســرمایه گذاری می کننــد تــا بــه همــان شــکلی کــه بــا 
یــک دارایــی مالــی خــاص رفتــار می کننــد، حداکثــر نــرخ بازدهــی را از آن دریافــت کننــد� البتــه 
نــه لزومــاً بــه شــکل پــول، بلکــه در ســایر اشــکال ســرمایه ماننــد ســرمایه اجتماعــی� در ایــن مفهــوم 
شــبکه های اجتماعــی ماننــد هــر شــکل دیگــری از ســرمایه ســودآور هســتند؛ در نتیجــه ماننــد ســایر 

ــوه اســت� ــل ســود بالق ــه دیگــران مســتلزم محاســبه ریســک در مقاب ســرمایه گذاری ها، اعتمــاد ب
ــه  ــد دارد ک ــب تأکی ــن مطل ــر ای ــی ب ــدگاه اجتماع ــی از دی ــرمایه اجتماع ــوم س ــی مفه بررس
ــره  ــه چه ــره ب ــمی چه ــل غیررس ــه و تعام ــای داوطلبان ــارکت در انجمن ه ــی از مش ــرمایه اجتماع س

1. rational perspective

2. societal perspective

3. institutional perspective

4. Vårheim
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ــرای  ــل و شبکه ســازی می شــود� ب ــاد، تعام ــرد و ســبب ایجــاد اعتم ــأت می گی ــه نش ــراد در جامع اف
ــر  ــوان ب ــور(، می ت ــی )جامعه مح ــدگاه اجتماع ــی از دی ــرمایه اجتماع ــد س ــی تولی ــن چگونگ یافت
ــه چهــره افــراد در بیــن گروه هــای ســنی مختلــف، طبقــات اجتماعــی،  فرایندهــای تعامــل چهــره ب
ــوس،  ــتگاه های اتوب ــد، ایس ــز خری ــراد در مراک ــلات اف ــان؛ تعام ــردان و زن ــی م ــای اجتماع گروه
ــی  ــای اجتماع ــن گروه ه ــاس بی ــلات تم ــن تعام ــود� ای ــز نم ــی، تمرک ــای عموم ــا در کتابخانه ه ی

ــود� ــی می ش ــاد عموم ــاد اعتم ــبب ایج ــت س ــد و در نهای ــته می کن ــف را برجس مختل
ــن  ــر ای ــد و ب ــی می کن ــادی بررس ــر نه ــی را از منظ ــرمایه اجتماع ــوم س ــدگاه مفه ــومین دی س
ــی،  ــد دارد کــه ســرمایه اجتماعــی توســط نهادهــای عمومــی همچــون: سیســتم قضای ــب تأکی مطل
مــدارس دولتــی، ســازمان های خدماتــی، بهداشــتی و اجتماعــی از جملــه کمیتــه امــداد کــه مزایــای 
ــرمایه  ــاد س ــادی در ایج ــدگاه نه ــود� دی ــاد می ش ــد، ایج ــم می کنن ــه فراه ــرای هم ــانی را ب یکس
ــان  ــه فعالیت هایش ــی ک ــای عموم ــی و نهاده ــت های عموم ــه سیاس ــد ک ــد می کن ــی تأکی اجتماع
ــش می دهــد و  ــا افزای ــه سیاســت ها و نهاده ــه اســت؛ اعتمــاد را ب ــه، درســتکارانه و منصفان بی طرفان
ــب ارائه شــده  ــه مطال ــا توجــه ب ــن ســبب، ب ــه اعتمــاد عمومــی ســراریز می شــود� بدی ــن اعتمــاد ب ای
می تــوان گفــت بــا توجــه بــه اینکــه ســازمان کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( یــک ســازمان خدماتــی 
ــه اســت لــذا، تدویــن مــدل و  ــه، درســتکارانه و منصفان اســت و فعالیت هــای ایــن ســازمان بی طرفان
ــر اســاس  ــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن ب راهکارهــای توســعه ســرمایه اجتماعــی کمیت

ــود� ــی می ش ــادی بررس ــدگاه نه دی

سطوح سرمایه اجتماعی

ســرمایه اجتماعــی از ســه ســطح خــرد، میانــی و کلان کــه بــا هــم در تعامــل هســتند تشــکیل 
ــن اعضــای  ــج1، 2018(� منظــور از ســطح خــرد، مجموعــه ارتباطــات افقــی بی شــده اســت )کلاری
همســطح همچــون: افــراد، خانواده هــا، دوســتان و همســایگان اســت� منظــور از ســطح میانــی 
ــازمان ها  ــات، س ــرکت ها، مؤسس ــا، ش ــن انجمن ه ــات بی ــی ارتباط ــت یعن ــردی اس ــرا ف ــات ف ارتباط
ــای  ــط نهاده ــاختار ها و رواب ــود در س ــات موج ــامل ارتباط ــز ش ــطح کلان نی ــی� س ــزاب سیاس و اح
ــکل 2  ــت� ش ــی اس ــای مدن ــی و آزادی ه ــتم های حقوق ــه و سیس ــوة قضائی ــه، ق ــوة مجری ــمی، ق رس

ــد� ــان می ده ــف را نش ــطوح مختل ــی در س ــرمایه اجتماع ــاط س ــوه ارتب نح

1. Claridge
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9 

 

 به را اعتماد منصفانه است؛ درستكارانه و طرفانه، بي هايشانعمومي كه فعاليت نهادهاي و عمومي هاي سياست كه كند
ارائه شود.  بدين سبب، با توجه به مطالب  مي سراريز عمومي اعتماد به اعتماد اين و دهد مي افزايش نهادها و ها سياست

هاي اين فعاليتو  شده مي توان گفت با توجه به اينكه سازمان كميته امداد امام خميني(ره) يك سازمان خدماتي است
 امام سرمايه اجتماعي كميته امدادتوسعه راهكارهاي  و مدل تدوين منصفانه است لذا، و درستكارانه طرفانه، بي سازمان
  شود.نهادي بررسي مي قزوين بر اساس ديدگاه استان) ره( خميني

  سطوح سرمايه اجتماعي
). منظور 2018، 10سرمايه اجتماعي از سه سطح خرد، مياني و كلان كه باهم در تعامل هستند تشكيل شده است (كلاريج

است. منظور  همسايگان و دوستان ها، خانواده افراد، همچون: همسطح اعضاي بين افقي ارتباطات مجموعه ،از سطح خرد
سياسي.  احزاب و هاسازمان ،مؤسسات ها، شركت ها، انجمن بين ارتباطات يعني است فردي مياني ارتباطات فرااز سطح 

 حقوقي هايسيستم و قوة قضائيه مجريه، رسمي، قوة نهادهاي روابط و هاساختار شامل ارتباطات موجود در نيز كلان سطح
  دهد.مختلف را نشان مي سطوح در اجتماعي سرمايه ارتباط نحوه )2-2( است. شكل مدني هايآزادي و

  
  . ارتباط سرمايه اجتماعي در سطوح مختلف2-2شكل

  )3: 2018(كلاريج، 
  

 فرد يك دارايي عنوان به دارد تمايل سطح اين در اجتماعي سرمايه. است افراد بين روابط و افراد بر تمركز خرد، سطح در
 يا گروهي سطح مياني( در ).2009، 11شود (ياسانبين وبانداري سازي مفهوم خصوصي كالاي يك عنوان به نتيجه در و

 به هم نتيجه در و جمعي دارايي يك عنوان به هم و فردي دارايي يك عنوان به هم معمولاً اجتماعي سرمايه سازماني)،
 سرمايه تحقيقات اين سطح، . در)2009 ، وبانداري (ياسانبين شود مي تصور عمومي هم و خصوصي كالاي يك عنوان

 سازمان، يك است ممكن اين. دارد تمركز تحليل براي اي زمينه عنوان به هدف اجتماعي گروه يك روي بر اجتماعي
 بر بيشتر تأكيد همچنين در اين سطح .باشد ديگري اجتماعي گروه هر يا ورزشي ليگ يك سهامداران، گروه يك

 كنش براي مكانيزمي ،گروه ). بدين سبب، در سطح سازماني2002، 12متقابل است (آلديرج تعامل و اعتماد هنجارهاي
 قوانين ها گروه به علاوه، .كند مي ايجاد مشترك هدف يك در را بودن هم با و تعلق احساس و مشترك تجربيات جمعي،

در ارتباط   .گذاردمي تأثير افراد رفتار بر شدت به كه دهند مي تشكيل را مشتركي باورهاي و هنجارها و ها دستورالعمل و

                                                            
10 . Claridge 
11 . Yasunobu & Bhandari 
12 . ldridge 

 شکل 2. ارتباط سرمایه اجتماعی در سطوح مختلف
)کلاریج، 2018: 3(

در ســطح خــرد، تمرکــز بــر افــراد و روابــط بیــن افــراد اســت� ســرمایه اجتماعــی در ایــن ســطح 
تمایــل دارد به عنــوان دارایــی یــک فــرد و در نتیجــه به عنــوان یــک کالای خصوصــی مفهوم ســازی 
ــی  ــرمایه اجتماع ــازمانی(، س ــا س ــی ی ــطح میانی)گروه ــداری1، 2009(� در س ــانبین وبان ــود )یاس ش
معمــولاً هــم به عنــوان یــک دارایــی فــردی و هــم به عنــوان یــک دارایــی جمعــی و در نتیجــه هــم 
ــداری ، 2009(�  ــانبین وبان ــود )یاس ــور می ش ــی تص ــم عموم ــی و ه ــک کالای خصوص ــوان ی به عن
ــوان  ــدف به عن ــی ه ــروه اجتماع ــک گ ــر روی ی ــی ب ــرمایه اجتماع ــات س ــطح، تحقیق ــن س در ای
ــرای تحلیــل تمرکــز دارد� ایــن ممکــن اســت یــک ســازمان، یــک گــروه ســهامداران،  زمینــه ای ب
یــک لیــگ ورزشــی یــا هــر گــروه اجتماعــی دیگــری باشــد� همچنیــن در ایــن ســطح تأکیــد بیشــتر 
بــر هنجارهــای اعتمــاد و تعامــل متقابــل اســت )آلدیــرج2، 2002(� بدیــن ســبب، در ســطح ســازمانی 
گــروه، مکانیزمــی بــرای کنــش جمعــی، تجربیــات مشــترك و احســاس تعلــق و بــا هــم بــودن را در 
ــا  ــتورالعمل ها و هنجاره ــن و دس ــا قوانی ــلاوه، گروه ه ــد� به ع ــاد می کن ــترك ایج ــدف مش ــک ه ی
ــذارد� در  ــر می گ ــراد تأثی ــار اف ــر رفت ــدت ب ــه ش ــه ب ــد ک ــکیل می دهن ــترکی را تش ــای مش و باوره
ــی  ــوان گفــت هرچــه تعــداد واحدهــای ســطح میان ــز می ت ــا ســطح کلان نی ــی ب ــاط ســطح میان ارتب
بیشــتر و ســاختار آن هــا گســترده تر باشــد کنــش جمعــی در صحنــه پویاتــر و دموکراســی پخته تــر 

ــی، 1390(� ــر و صادق ــردد )رهب ــر می گ و بالغ ت
در ســطح میانــی کــه ســرمایه اجتماعــی یــک ســازمان بررســی می شــود دو ســرمایه اجتماعــی 
خارجــی و ســرمایه اجتماعــی داخلــی وجــود دارنــد کــه بــا هــم در تعامــل هســتند� در ایــن ســطح 

1. Yasunobu & Bhandari

2. ldridge
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ــر ســرمایه اجتماعــی داخلــی، ســرمایه اجتماعــی خارجــی، یــا هــر دوی  بررســی ها ممکــن اســت ب
آن هــا متمرکــز شــود� ســرمایه اجتماعــی درونــی در روابــط بیــن اعضــای گــروه یــا ســازمان قــرار 
ــا  ــط ب ــکل رواب ــی ش ــی بیرون ــرمایه اجتماع ــه س ــی ک ــر، 2009( در حال ــرم1، 2016؛ هوب دارد )اک
ــا ســایر گروه هــای اجتماعــی باشــند )ووی2،  ــراد ی بازیگــران خارجــی اســت کــه ممکــن اســت اف
2008؛ زهــرا3، 2010(� بــه گفتــه لیــن، منابعــی درونــی کــه افــراد بــه آن هــا دسترســی دارنــد و بــرای 
ــود و  ــده می ش ــه نامی ــی« مجموع ــی داخل ــرمایه اجتماع ــد، »س ــیج می کنن ــه بس ــای مجموع فعالیت ه
ــا را  ــد آن ه ــد و می توانن ــا دسترســی دارن ــه آن ه ــه ب ــک اعضــای مجموع ــی کــه تک ت ــع بیرون مناب
فعــال کننــد، ســرمایه اجتماعــی خارجــی نامیــده می شــوند )باروســو کاســترو و همــکاران، 2016(�

مفهوم شناسی مسئولیت اجتماعی4

انسـان موجودی اجتماعی اسـت که در زندگی اجتماعی خود در برابر حقوق دیگران مسـئول 
اسـت و بایـد بـا اسـتفاده از فراینـد جامعه پذیـری و یادگرفتـن مهارت هـای شـهروندی آموزش هـای 
لازم را ببینـد تـا بتواننـد بـه مسـئولیت پذیری اجتماعـی دسـت پیـدا کند� مسـئولیت در لغت بـه معنای 
موظف بـودن و یـا متعهـد بـودن بـه انجـام امـری اسـت )دهخـدا، بیتـا، 447/34(� فـورد5 مسـئولیت 
اجتماعـی را پیـروی از قوانیـن اجتماعـی و بـرآوردن انتظاراتـی کـه جامعـه از فـرد دارد تعریـف 
می کنـد� او معتقـد اسـت کـه ایـن قوانیـن از نقش هـای اجتماعـی اسـتنباط شـده و در واقـع بیانگـر 
هنجارهـای فرهنگـی و اجتماعـی اسـت� لـذا، چگونگـی و میـزان تعهـد و التـزام فرد نسـبت بـه دیگر 
افـراد جامعـه را نشـان می دهـد )ایمـان و جلائیان بخشـنده، 1389؛ به نقـل از فـورد، 1985(� بنابراین، 
مسـئولیت پذیری اجتماعـی نوعـی احسـاس التـزام بـه عمـل و درك قواعـد گروهـی اسـت کـه در 
ذهـن افـراد شـکل می گیـرد و بـر رفتـارش تأثیـر می گـذارد و سـبب نوعی احسـاس تعهـد و پایبندی 
بـه دیگـران می شـود� مسـئولیت اجتماعـی در تعریـف دیگـر تعهد مـداوم سـازمان ها به داشـتن رفتار 
اخلاقـی و بهبـود کیفیـت زندگی افراد، خانواده ها و جامعه در عین پیشـرفت اقتصادی اسـت )کاسـتا 
و بالزویـرا6، 2007(� بـه نظـر کنـراد و هایدن7 در مسـئولیت پذیری اجتماعی فرد رفتار مسـئولانه دارد� 

1. Akram

2. Wu

3. zahra

4. Social Responsibility

5. Ford

6. Castka&Balzarova

7. Conrad & Hedin
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رفتـار مسـئولانه از شـاخص های افـراد خیـر و نیکـوکار در هر جامعه ای اسـت که تقویت و رشـد آن 
می توانـد بـر افزایـش سـرمایه های اجتماعی تأثیرگذار باشـد� ونتـزل1 )1991( نیز مسـئولیت اجتماعی 
را، به عنـوان موضوعـی نگران کننـده در جامعـه کـه بـر عملکرد نهادهـای اجتماعی تأثیرگذار اسـت، 
نقطـه متقابـل اطاعـت و رفتـار سـلطه پذیر می دانـد و معتقـد اسـت مسـئولیت اجتماعـی چیـزی جـز 
احتـرام بـه حقـوق دیگران نیسـت� بدین سـبب، مسـئولیت اجتماعی تعهدات و مسـئولیت هایی اسـت 
کـه انسـان در فراینـد زندگـی اجتماعـی و تعامل با دیگـران ناگزیر بـه رعایت آن اسـت )حاجی زاده 
و آورجـه، 1393( � از  ایـن رو، مسـئولیت اجتماعـی یـک چارچـوب و محـدوده اخلاقی اسـت که در 
آن وظایـف مختلفـی، کـه تمامـی آن هـا دارای منافـع بـرای جامعـه اسـت، بـر عهـده فرد یا سـازمانی 
خاص گذاشـته می شـود تا سـبب ایجاد تعادل مناسـب بین اکوسیسـتم و اقتصاد جامعه شـده و عموم 
جامعـه از آن بهره منـد گردنـد� اسـتفاده از لفـظ »وظیفـه« نیـز نشـان می دهـد کـه هـر فـرد یـا سـازمان 
در حالـت عـادی بایـد بـه ایـن وظایـف واقـف بـوده و نقـش خـود را در حفظ ایـن تعـادل به صورت 

مشـخص پذیرفتـه و ایفـا کند�

مسؤلیت اجتماعی و انواع خدمات حمایتی در کمیته امداد امام خمینی )ره(

مســئولیت اجتماعــی شرکت ها،کســب وکارها و ســازمان های غیرانتفاعــی در چارچــوب 
روابــط شــرکت و جامعــه اســت و به عنــوان گنجانــدن داوطلبانــه مســائل اجتماعــی بررســی می شــود 
)بوکتــا، 2018(� بــه نظرکنــراد و هایــدن در مســئولیت پذیری اجتماعــی فــرد رفتــار مســئولانه دارد� 
بنابرایــن، رفتــار مســئولانه از شــاخص های افــراد خیــر و نیکــوکار و شــرکت های دارای مســئولیت 
ــی  ــت زندگ ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــد آن می توان ــت و رش ــت و تقوی ــه ای اس ــر جامع ــی در ه اجتماع
افــراد، خانواده هــا وجامعــه کمــک به ســزایی نمایــد )کاســتا و بالزویــرا، 2007(� در ســازمان کمیتــه 
ــی )ره( مســئولیت اجتماعــی شرکت ها،کســب  وکارها، ســازمان های غیرانتفاعــی  ــام خمین ــداد ام ام
ــه برخــی نــکات پیرامــون ایــن خدمــات حمایتــی  در مــوارد زیــر بررســی می شــود کــه در ادامــه ب

پرداختــه خواهــد شــد:
مسؤلیت اجتماعی در کمک به خرید، تعمیر و احداث مسکن مددجویان؛	�
مسؤلیت اجتماعی در کمک به ازدواج مددجویان؛	�
مسؤلیت اجتماعی در کمک های موردی؛	�

1. Wentzel
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مسؤلیت اجتماعی در تأمین لوازم ضروری زندگی مددجویان؛	�
مسؤلیت اجتماعی در صندوق قرض الحسنه امداد؛	�
مسؤلیت اجتماعی در پرداخت وام های ضروری و بازپرداخت اقساط معوقه؛	�
مسؤلیت اجتماعی در رفع سوء تغذیه مادران باردار و شیرده و نیز کودکان نیازمند؛	�
مسؤلیت اجتماعی در کمک هزینه درمانی و تأمین تجهیزات؛	�
مسؤلیت اجتماعی در کمک هزینه تحصیلی به دانش آموزان و تأمین شهریه دانشجویان؛	�
مسؤلیت اجتماعی در کمک معیشت پرداختی به مددجویان؛	�
مسؤلیت اجتماعی در کارآفرینی و خودکفایی مددجویان؛	�
مسؤلیت اجتماعی در خرید تضمینی محصولات تولیدی مددجویان؛	�
مسؤلیت اجتماعی در خدمات مددکاری اجتماعی�	�

بــا  ارتبــاط  در جمع بنــدی بحــث می تــوان گفــت: مســئولیت اجتماعــی شــرکت ها در 
ــن؛ تعهــد  ــی )ره( اســتان قزوی ــام خمین ــداد ام ــه ام ــف ســازمان کمیت ــا، اهــداف و وظای مأموریت ه
مدیــران، سیاســت گذاران و برنامه ریــزان آن هــا بــرای اقدامــات داوطلبانــه ای اســت کــه عــلاوه بــر 
تأمیــن منافــع ســازمانی خــود موجبــات بهبــود و رفــاه جامعــه و تأمیــن نیازهــای مددجویــان کمیتــه 
ــن ســبب، انجــام مســئولیت اجتماعــی ســازمان ها در  ــی )ره( را فراهــم  آورد� بدی ــام خمین امــداد ام
ــط  ــبکه ها و رواب ــا، ش ــا، ارزش ه ــد هنجاره ــی )ره( می توان ــام خمین ــداد ام ــه ام ــا کمیت ــاط ب ارتب
ــترك،  ــع مش ــت مناف ــر و در جه ــا یکدیگ ــوی ب ــد ق ــق پیون ــژه ای را، از طری ــمی وی ــل غیررس متقاب
در بیــن ســازمان کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن و شــرکت های فعــال در آن اســتان 
به وجــود آورد تــا به عنــوان ســرمایه اجتماعــی خارجــی ایــن ســازمان منجــر بــه کســب نتایــج مثبــت 

اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی شــود�

روش شناسی

از روش شناســی کمــک  پژوهش هــا  پیشــرفت خــود در  بــرای  انســانی همــواره  علــوم 
ــه هــر علمــی روش شناســی آن اســت و انتخــاب روش پژوهــش مناســب  ــد� چــرا کــه، پای گرفته ان
ــار  ــش، اعتب ــع روش پژوه ــت� در واق ــاس اس ــوار و حس ــري دش ــت آن ام ــزان دقّ ــي از می و آگاه
ــر پژوهــش را تعریــف مي کنــد�  علمــي، قانون منــدي و مهم تــر از همــه اســتدلال و منطــق حاکــم ب
ــت  ــر کلی ــروری ب ــی اســت؛ م ــک رویکــرد کیف ــی پژوهــش حاضــر، ی از آنجــا کــه رویکــرد کل

ــت� ــد گرف ــورت خواه ــی ص ــای کیف پژوهش ه



تدوین مدل و راهکارهای توسعه سرمایه اجتماعی کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین با تأکید ...   |   فرخ شاهی نیا 
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ــوع  ــگاه فلســفی، ن ــرای اطــلاع از روش شناســی تحقیــق، پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، ن ب
جســتجو و جمــع آوری داده هــا، پژوهــش از نظــر محــل انجــام پژوهــش و اســتراتژی )روش( 

ــد� ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــگر م پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف کاربـردی و از نظر جسـتجو و جمـع آوری داده ها کیفی اسـت� 
داده هـا در ایـن پژوهـش بـه دو روش کتابخانـه ای و میدانـی گـردآوری شـدند� بـرای جمـع آوری 
اطلاعـات مربـوط بـه دو حـوزه سـرمایه اجتماعـی و مسـئولیت اجتماعـی و همچنیـن پیشـینه پژوهش 
از روش کتابخانـه ای اسـتفاده شـد� به عـلاوه، در ایـن پژوهـش روش میدانـی با کمک ابـزار مصاحبه 
و به منظـور تأمیـن داده هـای دسـت اول بـه کار گرفتـه شـد� راهبـرد پژوهـش حاضـر نظریـه داده بنیاد 
بـا رویکـرد نظام منـد اسـتراوس و کوربیـن بـود� زیـرا هـدف اصلـی ایـن پژوهـش تدویـن مـدل و 
راهکارهـای توسـعه سـرمایه اجتماعـی خارجی کمیته امـداد امام خمینی )ره( اسـتان قزویـن با تأکید 
بـر مسـئولیت اجتماعی شـرکتی اسـت و از میان سـه رویکـرد اصلی در نظریه پـردازی داده بنیـاد، تنها 
رویکـردی کـه تئـوری و برونـداد خـود را در قالـب یـک چارچـوب و مـدل ارائـه می کنـد رویکرد 
اسـتراوس و کوربیـن اسـت� بـراي انتخـاب نمونـه در ایـن پژوهـش، از نمونه گیـری هدفمند اسـتفاده 
شـده اسـت� شـیوة دقیـق نمونه گیـری هدفمنـد در ایـن پژوهـش »نمونه گیـری مبتنی بـر معیـار«1 بوده 
اسـت� در اینجـا معیـار ایـن بـود کـه مصاحبه شـوندگان به صـورت آکادمیـک یـا تجربـی در حداقل 
یکـی از سـه حـوزه سـرمایه اجتماعی، مسـئولیت اجتماعی و یا سـازمان کمیته امـداد دارای تخصص 
بودنـد و بـه دو حـوزه دیگـر هـم آشـنایی نسـبی داشـتند� ایـن خبـرگان شـامل جمعـی از مدیـران و 
کارکنـان درون سـازمانی سـازمان کمیتـه امـداد امـام خمینـی )ره(، اسـاتید، پژوهشـگران دانشـگاهی 
و همچنیـن مدیـران و کارکنـان شـرکت ها، کسـب وکارها و کارخانه هـای اسـتان قزویـن بودنـد کـه 
به صـورت نمونه گیـری هدفمنـد/ قضاوتـی انتخاب شـدند� ابـزار گـردآوری داده ها در ایـن پژوهش 
علمـی مصاحبـه بـود� مـــصاحبه، روش مهمـــي بـــراي بررســـي برداشـت هاي حاصـل از مشـاهده 
و تصـورات ذهنـی مـردم اســت کـه به وسـیلة آن می توانیـم بـه احساسـات، افـکار، مقصودهـا، کـه 
به طـور مسـتقیم قابل مشـاهده نیسـتند، دسـت پیـدا کنیم� لـذا، با اسـتفاده از ایـن ابزار، امکان بررسـي 
موضوعـات پیچیـده، پیگیـري پاسـخ ها، پیـدا کـردن علـل، و اطمینـان یافتـن از درك سـؤال توسـط 
آزمون شـوندگان فراهـم می آیـد و در نهایـت بهتـر مي تـوان به زبان خـود شـرکت کنندگان از تجربه 

آنـان در مـورد سـؤالات تحقیق آگاه شـد�

1. Criterion sampling



تابستان 1402   |   دورة 1   |   شمارة 1

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

152

یافته های پژوهش

پــس از مــرور ادبیــات و مبانــی نظــری پژوهــش و توضیــح روش شناســی، مصاحبه هــاي 
انتخابــي بــراي دســتیابي بــه پاســخ ســؤال های پژوهش،آغــاز شــدند و داده هایــي کــه از دل 
ــس  ــلاوه، پ ــد� به ع ــرار گرفتن ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــدند، م ــذاري ش ــق، کدگ ــاي عمی مصاحبه ه
از آنکــه کدگــذاري انجــام شــد، بــا مقایســه آن هــا، چنــد کــد کــه بــه یــک جنبــه مشــترك پدیــده 
مــورد بررســي اشــاره دارنــد، عنــوان یــک مفهــوم بــه خــود مي گیرنــد، ســپس چنــد مفهــوم، یــک 
ــا  ــا ت ــل داده ه ــد� شــکل 3، مســیر تحلی ــي مي گردن ــوري، متجل ــب یــک تئ ــه، در قال ــد مقول ــا چن ی

ــد� ــان می ده ــوري را نش ــه تئ ــیدن ب رس

13 

 

 از كنندگانشركت خود زبان به توانميبهتر آيد و در نهايت ميفراهم  ن شوندگانيافتن از درك سؤال توسط آزمو
  شد. آگاه تحقيق سؤالاتآنان در مورد  تجربه

  
  ي پژوهشهايافته
 هايسؤال پاسخ به دستيابي براي انتخابي هايمصاحبهشناسي، مرور ادبيات و مباني نظري پژوهش و توضيح روش از پس

به . گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد شدند، كدگذاري عميق، هايمصاحبه دل از كه هاييهداد و شدند آغازپژوهش،
 اشاره بررسي مورد پديده مشترك جنبه يك به كه كد چند آنها، مقايسه با شد، انجام كدگذاري آنكه از پسعلاوه، 

. گردندمي متجلي تئوري، يك قالب در مقوله، چند يا يك مفهوم، چند سپس گيرند،مي خود به مفهوم يك عنوان دارند،
  .دهديم نشان را تئوري به رسيدن تاا هداده تحليل مسير ،)1-4( شكل

  

  
  

  مسير تكامل تئوري در روش داده بنياد .1-4شكل 
  )1384(دانايي فرد، منبع: 

  
 در ريشه واقعي طور به حاصل تئوري شوند، تحليل شده تعيين پيش از هايفرضيه يا تئوري به توسل بدون ا،هداده اگر

 مي وقوع به گام سه طي كه ،)1-4( شكل در شده داده نشان مسير. است نشده حاصل ديگر جاي از زيرا، دارد ها داده

 قالب در هاداده تحليل و تجزيه است كه انتخابي كدگذاري و محوري كدگذاري، باز كدگذاري مرحله شامل ،پيوندد

  .شودمي ارائه تفصيل به آنان
  اي زير انجام شده است:ها طي فرايند سه مرحلهشناسي پژوهش؛ نظريه داده بنياد، تجزيه و تحليل دادهبر اساس روش

 پردازي)؛ي و مقوله پردازمفهومكدگذاري باز (شامل دو گام  -

هايي كه در مرحله قبل و با كمك كدگذاري كدگذاري محوري (براساس مدل پارادايمي نظريه داده بنياد مقوله -

 دهد)اين روابط را نشان ميزير شوند. شكل ند به يكديگر ارتباط داده مياهباز شناسايي شد

 تئوري كدها مفاهيم هامقوله

شکل 3. مسیر تکامل تئوری در روش داده بنیاد
)منبع: دانایی فرد، 1384(

ــوند،  ــل ش ــده تحلی ــش تعیین ش ــاي از پی ــا فرضیه ه ــوري ی ــه تئ ــل ب ــدون توس ــا، ب ــر داده ه اگ
تئــوري حاصــل به طــور واقعــي ریشــه در داده هــا دارد، زیــرا از جــاي دیگــر حاصــل نشــده اســت� 
مســیر نشــان داده شــده در شــکل 3، کــه طــي ســه گام بــه وقــوع مي پیونــدد، شــامل مرحلــه 
کدگــذاري بــاز، کدگــذاري محــوري و کدگــذاري انتخابــي اســت کــه تجزیــه و تحلیــل داده هــا 

ــود� ــه می ش ــل ارائ ــه تفصی ــان ب ــب آن در قال
بــر اســاس روش شناســی پژوهــش؛ نظریــه داده بنیــاد، تجزیــه و تحلیــل داده هــا طــی فراینــد ســه 

مرحلــه ای زیــر انجــام شــده اســت:
کدگذاری باز )شامل دو گام مفهوم پردازی و مقوله پردازی(؛	�
کدگــذاری محــوری )بــر اســاس مــدل پارادایمــی نظریــة داده بنیــاد مقوله هایــی کــه در مرحلــه 	�

ــوند�  ــاط داده می ش ــر ارتب ــه یکدیگ ــده اند ب ــایی ش ــاز شناس ــذاری ب ــک کدگ ــا کم ــل و ب قب
ــط را نشــان می دهــد( ــن رواب ــر ای شــکل زی
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  شكل كدگذاري محوري بر اساس مدل پارادايم

  

 
ها مورد ها است.در اين مرحله، مقولهفرايند يكپارچه سازي مقوله ي) كهپردازهينظر(مرحله  كدگذاري انتخابي -

ها اصلاح و بهسازي قرار گرفته و بر اساس شكل ترسيم شده در مرحله كدگذاري محوري، روابط ميان مقوله

  گيرد.بصورت يكپارچه مورد روايت قرار مي

 طرح نيز و پژوهش مشاركت كنندگان با هاي انجام شدهمصاحبه تحليل از برآمده كيفي هايداده ارائه به مرحله اين در

 راستا اين پرداخته شد. در بنياد نظريه داده مند (پارادايمي)نظام طرح چارچوب در هاداده دل از مستخرج نظري مدل

اجزاي چارچوب  سپسباز پرداخته شد و  كدگذاري به فرآيند مفاهيم، شناسايي و پژوهش گفتاري شواهد مرور با نخست
 پارادايم صورتشركت به اجتماعي مسئوليت بر تاكيد با قزوين استان) ره( خميني امام توسعه سرمايه اجتماعي كميته امداد

 اطمينان عدم و پيچيدگي خوب، حكمراني در مردم مهم نقش بودن كننده (تعيين علي شرايط شاملمحوري  كدگذاري
 سازمان ذاتي ماهيت اجتماعي، سرمايه مفهوم بودن راهبردي اجتماعي، مشاركت بر اجتماعي سرمايه تاثيرگذاري محيطي،
اجتماعي  هايارزش تقويت جامعه، در ديني هايارزش و تقويت اسلامي انقلاب گفتمان هايوعده به عمل امداد، كميته

شکل 4. کدگذاری محوری بر اساس مدل پارادایم

ــد یکپارچه ســازی مقوله هــا اســت� در 	� ــردازی( کــه فراین ــه نظریه پ ــی )مرحل کدگــذاری انتخاب
ایــن مرحلــه، مقوله هــا مــورد اصــلاح و بهســازی قــرار گرفتــه و بــر اســاس شــکل ترسیم شــده 
ــت  ــورد روای ــا به صــورت یکپارچــه م ــان مقوله ه ــط می ــه کدگــذاری محــوری، رواب در مرحل

ــرد� ــرار می گی ق

ــا  ــده ب ــاي انجام ش ــل مصاحبه ه ــده از تحلی ــي برآم ــاي کیف ــه داده ه ــه ارائ ــه ب ــن مرحل در ای
ــوب  ــا در چارچ ــتخرج از دل داده ه ــري مس ــدل نظ ــرح م ــز ط ــش و نی ــارکت کنندگان پژوه مش
ــرور  ــا م ــت ب ــتا نخس ــن راس ــد� در ای ــه ش ــاد پرداخت ــه داده بنی ــی( نظری ــد )پارادایم ــرح نظام من ط
شــواهد گفتــاري پژوهــش و شناســایي مفاهیــم، بــه فراینــد کدگــذاري بــاز پرداختــه شــد و ســپس 
ــا  ــن ب ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــعه ســرمایه اجتماعــی کمیت ــوب توس اجــزای چارچ
ــر مســئولیت اجتماعــی شــرکت به صــورت پارادایــم کدگــذاري محــوري شــامل شــرایط  تأکیــد ب
ــان  ــدم اطمین ــی و ع ــوب، پیچیدگ ــی خ ــردم در حکمران ــم م ــش مه ــودن نق ــده ب ــي )تعیین کنن عل
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محیطــی، تأثیرگــذاری ســرمایه اجتماعــی بــر مشــارکت اجتماعــی، راهبــردی بــودن مفهــوم ســرمایه 
اجتماعــی، ماهیــت ذاتــی ســازمان کمیتــه امــداد، عمــل بــه وعده هــای گفتمــان انقــلاب اســلامی و 
ــرداری شــرکت ها از  تقویــت ارزش هــای دینــی در جامعــه، تقویــت ارزش هــای اجتماعــی و بهره ب
منابــع ســرزمینی اســتان قزویــن(، پدیده محــوری )میــزان اعتمــاد عمومــی بــه کمیتــه امــداد، توجــه 
ــلاش  ــداد، ت ــه ام ــار کمیت ــی همی ــت داوطلب ــه، نهض ــا جامع ــترك ب ــای مش ــا و هنجاره ــه ارزش ه ب
ــی  ــان مال ــان ســازمانی، داشــتن حامی ــن ذی نفع ــر ســازمانی مناســب در بی ــرای ایجــاد یــک تصوی ب
ــازمانی  ــات س ــورداری از ارتباط ــه و برخ ــداد در جامع ــه ام ــه ای کمیت ــازی حرف ــد، شبکه س توانمن
قــوی و مؤثــر(، راهبردهــا )تحــول ســاختاری و برنامــه ای در روابــط عمومــی، نهادینــه شــدن تفکــر و 
برنامه ریــزی راهبــردی، تغییــر در سیاســت های حاکمیتــی، ترویــج و پیشــرفت ادبیــات آینده نــگاری 
در مدیریــت کلان کمیتــه امــداد، توجــه بــه شبکه ســازی و ارتباطــات در تمامــی ســطوح ســازمانی، 
پیشــرفت سیســتم اطلاعــات مدیــران و دولــت الکترونیــک در کمیتــه امــداد و توجــه بــه مدل هــای 
جدیــد نوظهــور در تأمیــن مالــی(، شــرایط زمینــه ای )راهبــرد ســازمانی، ســاختار ســازمانی، فنــاوری 
و رســانه، مدیریــت اطلاعــات تحلیــل کســب و کار، مدیریــت امــور مالــی شــفاف، رفتــار ســازمانی، 
ــی،  ــی، سیاس ــی، اخلاق ــل اجتماع ــرایط مداخله گر)عوام ــن(، ش ــی و خیری ــان مال ــازماندهی حامی س
ــان، تقویــت  ــد شــدن مددجوی ــی ســازمانی، توانمن ــاوری(  و پیامدهــا )تعال ــی و فن اقتصــادی، حقوق
مشــروعیت نظــام جمهــوری اســلامی ایــران، پیشــرفت اقتصــادی و پیشــرفت فرهنگــی ـ اجتماعــی 
اســتان قزویــن( بــه تفکیــک و بــر اســاس مقوله هــاي زیرمجموعــه خــود مطــرح و در نهایــت طبــق 

کدگــذاري انتخابــي بــه هــم پیونــد داده شــدند�
بــرای توســعه ســرمایه اجتماعــی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــا تأکیــد بــر 
ــط  ــه ای در رواب ــاختاری و برنام ــول س ــد: تح ــی مانن ــای کلان ــاذ راهبرده ــی اتخ ــئولیت اجتماع مس
عمومــی، نهادینــه شــدن تفکــر و برنامه ریــزی راهبــردی، تغییــر در سیاســت های حاکمیتــی، ترویــج 
و پیشــرفت ادبیــات آینده نــگاری در مدیریــت کلان کمیتــه امــداد، توجــه بــه شبکه ســازی و 
ارتباطــات در تمامــی ســطوح ســازمانی، پیشــرفت سیســتم اطلاعــات مدیــران و دولــت الکترونیــک 
در کمیتــه امــداد و توجــه بــه مدل هــای جدیــد نوظهــور در تأمیــن مالــی می توانــد ره گشــا باشــد� لــذا، 
توجــه بــه ایــن راهبردهــا بایــد در اســناد بالادســتی و برنامه هــای کلان ســازمان کمیتــه امــداد مــورد 
ــرد، چراکــه ســرمایه اجتماعــی پیشــران داشــتن ســرمایه های دیگــر اســت�  ــرار گی توجــه جــدی ق
البتــه کارکــرد ایــن راهبردهــا در عمــل تحــت تأثیــر شــرایط زمینــه ای ســازمان کمیتــه امــداد نظیــر: 
راهبــرد ســازمانی، ســاختار ســازمانی، فنــاوری و رســانه، مدیریــت اطلاعــات تحلیــل کســب و کار، 
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ــرایط  ــن و ش ــی و خیری ــان مال ــازماندهی حامی ــازمانی، س ــار س ــفاف، رفت ــی ش ــور مال ــت ام مدیری
زمینــه ای اســتان قزویــن نظیــر: آمایــش ســرزمینی اســت کــه بایــد قبــل از اجــرای راهبرد هــا در محیط 
داخلــی کمیتــه امــداد مــورد بررســی قــرار گیــرد� همچنیــن عوامــل مداخله گــری همچــون: عوامــل 
ــد راهبردهــای فوق الذکــر و  ــاوری می توانن ــی و فن ــی، سیاســی، اقتصــادی، حقوق اجتماعــی، اخلاق
توســعه ســرمایه اجتماعــی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن را تحــت تأثیــر خــود قــرار 
دهنــد کــه بایــد قبــل از تصمیم گیــری و اجــرای راهبرد هــا پویــش محیطــی خارجــی کمیتــه امــداد 
توســط کارشناســان انجــام شــود� پیامــد چنیــن اقدامــی در آینــده بلند مــدت ســازمان کمیتــه امــداد 
ــوری  ــام جمه ــروعیت نظ ــت مش ــان، تقوی ــدن مددجوی ــد ش ــازمان، توانمن ــن س ــازمانی ای ــی س تعال

اســلامی ایــران، پیشــرفت اقتصــادی و پیشــرفت فرهنگــی ـ اجتماعــی اســتان قزویــن خواهــد بــود�

نتیجه گیری

ــه وضــوح نشــان داد کــه هیــچ پژوهــش داخلــی  بررســی مبانــی نظــری و پیشــینه پژوهــش، ب
ــه  ــی نپرداخت ــئولیت اجتماع ــر مس ــد ب ــا تأکی ــی ب ــرمایه اجتماع ــعه س ــوع توس ــه موض ــخصاً ب مش
ــه بررســی ســرمایه اجتماعــی و مســئولیت اجتماعــی  ــز ب اســت� اگرچــه، پژوهش هــای خارجــی نی
پرداخته انــد، امــا ایــن مفاهیــم را در یــک ســازمان خدماتــی نظیــر کمیتــه امــداد بررســی نکرده انــد� 
لــذا، فقــدان مباحــث تئوریــک و نظــری در ادبیــات پژوهــش دیــده شــد� بــه عــلاوه، وقتــی محقــق 
ــات و  ــون فرضی ــداد نمــود، به جــای آزم ــه ام ــه ســازمان کمیت ــق را محــدود ب ــی تحقی قلمــرو مکان
مدل هــای مفهومــی پیشــنهادی، ضــرورت اســتفاده از رویکردهــای ســاخت تئــوری و نظریــه، نظیــر 
تئــوری داده بنیــاد نمایــان شــد� بدیــن ســبب، در ادامــة پژوهــش، روش شناســی تحقیــق بــر پایــه نظریه 
داده بنیــاد بنــا نهــاده شــد� از آنجــا کــه ایــن تحقیــق در پــی طراحــی یــک چارچــوب کلان و تدویــن 
ــی«  ــدل پارادایم ــر »م ــی ب ــاد، روش مبتن ــف روش داده بنی ــای مختل ــان رویکرده ــود، در می ــدل ب م
ــای  ــی مصاحبه ه ــد� خروج ــاب ش ــت انتخ ــوب داش ــی چارچ ــا طراح ــتری ب ــازگاری بیش ــه س ک
ــذاری  ــه کدگ ــه مرحل ــاد، در س ــی در روش داده بنی ــدل پارادایم ــاس م ــر اس ــرگان، ب ــا خب ــق ب عمی
بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی بررســی شــد� نمونــه آمــاری پژوهــش، خبرگانــی 
ــی در حداقــل یکــی از ســه حــوزه ســرمایه اجتماعــی،  ــا تجرب ــد کــه به صــورت آکادمیــک ی بودن
مســؤلیت اجتماعــی و یــا ســازمان کمیتــه امــداد دارای تخصــص بودنــد و بــه دو حــوزه دیگــر نیــز 
آشــنایی نســبی داشــتند� ایــن خبــرگان شــامل جمعــی از مدیــران و کارکنــان درون ســازمانی ســازمان 
کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(، اســاتید، پژوهشــگران دانشــگاهی و همچنیــن مدیــران و کارکنــان 
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ــرط »در  ــاس دو ش ــر اس ــه ب ــد ک ــن بودن ــتان قزوی ــای اس ــب و کارها و کارخانه ه ــرکت ها، کس ش
دســترس بــودن و پاســخگویی افــراد« و همچنیــن »کیفیــت داده هــای برگرفتــه« از ایشــان در طــول 

پژوهــش میدانــی مــورد پایــش و تحدیــد نمونــه قــرار گرفتنــد�
در روش داده بنیــاد اگــر داده هــا، بــدون اســتفاده از تئــوري یــا فرضیه هــاي از پیــش تعیین شــده 
ــاي  ــته اول دارد و از ج ــای دس ــه در داده ه ــي، ریش ــور واقع ــل، به ط ــوري حاص ــوند، تئ ــل ش تحلی
ــه  ــاز، داده هــای خــام و اولی ــه کدگــذاری ب ــن منظــور در مرحل دیگــر حاصــل نشــده اســت� به همی
ــق، در  ــوی محق ــری از س ــال نظ ــه اعم ــدون هیچگون ــق، ب ــرگان تحقی ــا خب ــه ب ــه از مصاحب برگرفت
قالــب یــک ســری از مفاهیــم تخلیــص شــدند� ســپس بــا اســتفاده از دانــش و خلاقیــت محقــق ایــن 
مفاهیــم در قالــب یــک ســری از مقــولات دســته بندی شــدند� مقولاتــی کــه در قالــب شــش مقولــه 
اصلــی، چارچــوب تدویــن مــدل و راهکارهــای توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی کمیتــه امــداد 
ــدف  ــد و ه ــیم نمودن ــی را ترس ــئولیت اجتماع ــر مس ــد ب ــا تأکی ــن ب ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ام

پژوهــش حاضــر را محقــق ســاختند�
ایــن پژوهــش به جــای طراحــی یــک مــدل فراینــدی کــه توســعه ســرمایه اجتماعــی اداره کل 
کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن را محــدود بــه چنــد اقــدام مختصــر، در قالــب چنــد 
گام مشــخص می کنــد؛ بــا یــک نــگاه کل نگــر و جامــع، چارچوبــی کلان را ارائــه نمــوده اســت کــه 
ضمــن احصــاء مقولــه توســعه ســرمایه اجتماعــی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــا 
تأکیــد بــر مســئولیت اجتماعــی به عنــوان پدیــده محــوری پژوهــش و برشــمردن اجــزای ایــن پدیــده 
به صــورت تفصیلــی، علــت پرداختــن بــه پدیده محــوری، شــرایط و عوامــل زمینــه ای و مداخله گــر 
تأثیرگــذار بــر آن، راهبردهــا و نیــز پیامدهــای کنش هــا و واکنش هــای ایجــاد شــده بــه ایــن پدیــده 
را نیــز به صــورت یکپارچــه و بــه تفصیــل لحــاظ نمــوده اســت� ایــن چارچــوب کلان از شــش مقولــه 
ــا پژوهش هــای  اصلــی و 864 مفهــوم تشــکیل شــده اســت� ایــن یافته هــا از طریــق مقایســه آن هــا ب

ــه می شــود� پیشــین پرداخت
شــرایط علـّـی به عنــوان یکــی از مقوله هــای اصلــی در توســعه ســرمایه اجتماعــی خارجــی � 1

اداره کل کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــا تأکیــد بــر مســئولیت اجتماعــی 
دارای مقوله هــای فرعــی زیــر اســت:

پیچیدگی و عدم اطمینان محیطی؛	�

تعیین کننده بودن نقش مهم مردم در حکمرانی خوب؛	�

تأثیرگذاری سرمایه اجتماعی بر مشارکت اجتماعی؛	�
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راهبردی بودن مفهوم سرمایه اجتماعی؛	�

ماهیت ذاتی سازمان کمیته امداد؛	�

عمل به وعده های گفتمان انقلاب اسلامی و تقویت ارزش های دینی در جامعه؛	�

تقویت ارزش های اجتماعی در جامعه؛ 	�

بهره برداری شرکت ها از منابع سرزمینی استان قزوین.	�

اجتماعــی � 2 ســرمایه  توســعه  در  اصلــی  مقوله هــای  از  یکــی  به عنــوان  پدیده محــوری 
خارجــی اداره کل کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــا تأکیــد بــر مســئولیت 

ــت: ــر اس ــی زی ــای فرع ــی، دارای مقوله ه اجتماع
میزان اعتماد عمومی به کمیته امداد؛ 	�

توجه به ارزش ها و هنجارهای مشترک با جامعه؛ 	�

گسترش نهضت داوطلبی همیار کمیته امداد؛ 	�

تلاش برای ایجاد یک تصویر سازمانی مناسب در میان ذی نفعان سازمانی؛ 	�

داشتن حامیان مالی توانمند؛	�

شبکه سازی حرفه ای کمیته امداد در جامعه؛	�

برخورداری از ارتباطات سازمانی قوی و مؤثر.	�

اداره � 3 اجتماعــی  از مقوله هــای اصلــی در توســعه ســرمایه  به عنــوان یکــی  راهبردهــا 
ــر مســئولیت اجتماعــی دارای  ــا تأکیــد ب ــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن ب کمیت

ــت: ــر اس ــی زی ــای فرع مقوله ه
تحول ساختاری و برنامه ای در روابط عمومی؛	�

نهادینه شدن تفکر و برنامه ریزی راهبردی؛	�

ترویج و پیشرفت ادبیات آینده نگاری در مدیریت کلان کمیته امداد؛	�

توجه به شبکه سازی و ارتباطات در تمامی سطوح سازمانی؛	�

پیشرفت سیستم اطلاعات مدیران و دولت الکترونیک در کمیته امداد؛	�

توجه به مدل های جدید نوظهور در تأمین مالی؛	�

تغییر در سیاست های حاکمیتی.	�

شــرایط زمینــه ای به عنــوان یکــی از مقوله هــای اصلــی در توســعه ســرمایه اجتماعــی � 4
کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــا تأکیــد بــر مســئولیت اجتماعــی شــرکتی، 
ــه ای  ــرایط زمین ــداد و ش ــه ام ــازمان کمیت ــه ای س ــرایط زمین ــی ش ــای فرع دارای مقوله ه

ــن اســت: اســتان قزوی
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راهبرد سازمانی؛	�

ساختار سازمانی؛	�

فناوری و رسانه؛	�

مدیریت اطلاعات تحلیل کسب و کار؛	�

مدیریت امور مالی شفاف؛	�

رفتار سازمانی؛	�

سازماندهی حامیان مالی و خیرین؛	�

مدیریت عملکرد منابع انسانی؛	�

آمایش سرزمینی دقیق.	�

ــی � 5 ــرمایه اجتماع ــعه س ــی در توس ــای اصل ــی از مقوله ه ــوان یک ــر به عن ــرایط مداخله گ ش
اداره کل کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــا تأکیــد بــر مســئولیت اجتماعــی، 

ــر اســت: دارای مقوله هــای فرعــی زی
عوامل اجتماعی؛ 	�

عوامل اخلاقی؛	�

عوامل سیاسی؛	�

عوامل اقتصادی؛	�

عوامل حقوقی و قانونی؛	�

عوامل فناوری.	�

پیامدهــا به عنــوان یکــی از مقوله هــای اصلــی در توســعه ســرمایه اجتماعــی کمیتــه امــداد � 6
ــای  ــی، دارای مقوله ه ــئولیت اجتماع ــر مس ــد ب ــا تأکی ــن ب ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ام

فرعــی زیــر اســت:
تعالی سازمانی کمیته امداد؛	�

توانمند شدن مددجویان؛	�

تقویت مشروعیت نظام جمهوری اسلامی ایران؛	�

رشد و پیشرفت اقتصادی استان قزوین؛	�

پیشرفت فرهنگی ـ اجتماعی استان قزوین.	�

پیشنهادهای کاربردی برخاسته از تحقیق

پیشــنهادهای پژوهــش شــامل پیشــنهادهای کاربــردی برخاســته از تحقیــق و پیشــنهادهایی بــرای 
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پژوهشــگران آتــی می باشــد کــه در ادامــه به طــور مجــزا آورده می شــوند�
بــا توجــه بــه اهمیــت و ضــرورت توســعه ســرمایه اجتماعــی پیشــنهاد می شــود کــه متولیــان امــر 	�

و مقامــات و مدیــران کمیتــه امــداد، کــه دارای اختیــارات لازم هســتند، هرچــه ســریع تر نســبت 
بــه عملیاتی شــدن طــرح پژوهشــی حاضــر در ســازمان کمیتــه امــداد و ادارات کل اســتانی اهتمام 

ورزنــد تــا ســازمان های مربوطــه از مزایــای توســعه ســرمایه اجتماعــی بهره منــد گردنــد؛
پیشــنهاد می گــردد در طراحــی و پیاده ســازی توســعه ســرمایه اجتماعــی، فقــط بــه چنــد روش و 	�

تکنیــک یــا چنــد گام مشــخص اکتفــا نشــود� چــرا کــه، بــر اســاس یافته هــای پژوهــش حاضــر 
ــه  ــی ب ــه و مجــزا نیســت و وابســتگی های فراوان ــده ایزول ــک پدی توســعه ســرمایه اجتماعــی ی
ــده  ــا رویکــردی یکپارچــه دی ــد همــه این هــا ب شــرایط و عوامــل مختلــف دیگــر دارد کــه بای
شــوند� لــذا، اســتفاده از چارچــوب پیشــنهادی پژوهــش حاضــر می توانــد به عنــوان یــک 

الگــوی کلان و یکپارچــه رهگشــا باشــد؛
ــه 	� ــا اســتفاده از شــرایط علــی شناســایی شــده در تحقیــق حاضــر نســبت ب پیشــنهاد می گــردد ب

تبییــن اهمیــت و ضــرورت توســعه ســرمایه اجتماعــی در ســطح ذی نفعــان ســازمانی در ســطح 
ــدام شــود؛ ــی اق ــه ای و بین الملل ــی، منطق مل

ــک 	� ــی، ی ــرمایه اجتماع ــعه س ــای توس ــری راهبرده ــل از به کارگی ــه قب ــردد ک ــه می گ توصی
ــردد؛ ــن گ ــوری تدوی ــر پدیده مح ــذار ب ــه ای اثرگ ــرایط زمین ــر ش ــرای تغیی ــع ب ــه جام برنام

ــی )ره( اســتان 	� ــام خمین ــداد ام ــه ام ــه ای موجــود در اداره کل کمیت ــه شــرایط زمین ــا توجــه ب ب
آموزش هــای  ســرفصل  در  اجتماعــی  ســرمایه  توســعه  دوره  می گــردد  پیشــنهاد  قزویــن 

ــود؛ ــده ش ــازمان گنجان ــن س ــران ای ــرای مدی ــازمانی ب س
ــک 	� ــی، ی ــرمایه اجتماع ــعه س ــای توس ــری راهبرده ــل از به کارگی ــه قب ــردد ک ــه می گ توصی

ــر  ــذار ب ــر اثرگ ــرایط مداخله گ ــاندن ش ــل رس ــه حداق ــرای ب ــی ب ــش محیط ــع پوی ــه جام برنام
ــردد؛ ــن گ ــوری تدوی ــد مح پدی

ــا 	� ــوده و پیاده ســازی آن ه ــه اینکــه برخــی از راهبردهــای پیشــنهادی فراســازمانی ب ــا توجــه ب ب
ــران  ــوذ مدی ــت؛ از نف ــی اس ــی و حکومت ــه دولت ــای بلندپای ــات و نهاده ــت مقام ــتلزم حمای مس
ــت های  ــلاح سیاس ــا اص ــد ت ــل آی ــه عم ــتفاده لازم ب ــتی اس ــای بالادس ــداد در نهاده ــه ام کمیت
ــا کمیتــه امــداد اســت، در دســتور کار مجمــع تشــخیص مصلحــت  کلــی نظــام، کــه مرتبــط ب

نظــام قــرار گیــرد؛
بــا توجــه بــه بــالا بــودن ســطح عــدم اطمینــان محیطــی و اتخــاذ راهبــرد توجــه بــه آینده نــگاری 	�



تابستان 1402   |   دورة 1   |   شمارة 1

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

160

در ســازمان کمیتــه امــداد، پیشــنهاد می شــود کــه در آمــوزش آینده نگــری بــه مدیــران عالــی 
ــری های  ــر س ــی نظی ــیک پیش بین ــای کلاس ــر تکنیک ه ــد ب ــای تأکی ــه ج ــازمان ها ب ــن س ای
زمانــی و برون یابــی رونــد، روش هــای غیرخطــی نظیــر ســناریوپردازی هــم مــورد توجــه قــرار 

گیرنــد؛
بــا توجــه بــه اینکــه راهبردهــای توصیــه شــده در تحقیــق حاضــر بــر گســترش علــم و فنــاوری 	�

ــژو  ــا پ ــی ب ــاط دائم ــرای ارتب ــود ب ــه می ش ــد توصی ــد دارن ــی تأکی ــرمایه اجتماع ــعه س در توس
هشــگران یــک همایــش علمــی ســالیانه مرتبــط بــا ســرمایه اجتماعــی در کمیتــه امــداد بــا جوایــز 

ویــژه طراحــی گــردد؛
ــودن راهبردهــای شناســایی شــده پیشــنهاد می گــردد راهبردهــای 	� ــد بعــدی ب ــه چن ــا توجــه ب ب

ترکیبــی نیــز در دســتور کار تیم هــای برنامه ریــزی کمیتــه امــداد قــرار گیرنــد� مثــلًا توجــه بــه 
شبکه ســازی و ارتباطــات در تمامــی ســطوح ســازمانی بــا توجــه بــه مدل هــای جدیــد نوظهــور 

تأمیــن مالــی صــورت پذیــرد؛
ــنهاد 	� ــی پیش ــط عموم ــه ای در رواب ــاختاری و برنام ــول س ــرد تح ــت راهب ــه اهمی ــه ب ــا توج ب

ــداد و اداره کل  ــه ام ــازمان کمیت ــاخت های س ــعه زیرس ــرای توس ــی ب ــه جامع ــردد برنام می گ
ــات  ــاوری اطلاع ــات و فن ــه ارتباط ــن در زمین ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــه ام کمیت

ــردد؛ ــن گ تدوی
پیشــنهاد می گــردد کــه قبــل و حیــن اجــرای ایــن طــرح، پیامدهــای مثبــت ایــن فراینــد 	�

ــت مشــروعیت نظــام  ــان، تقوی ــد شــدن مددجوی ــداد، توانمن ــه ام ــی ســازمانی کمیت ــر: تعال نظی
جمهــوری اســلامی ایــران، پیشــرفت اقتصــادی اســتان قزویــن و پیشــرفت فرهنگی-اجتماعــی 

ــردد؛ ــریح گ ــازمانی تش ــان س ــرای ذی نفع ــن ب ــتان قزوی اس
ــه تأثیــر اجــرای توســعه ســرمایه اجتماعــی کمیتــه امــداد بــر وضعیــت اقتصــادی و 	� ــا توجــه ب ب

ــای  ــداد از فرصت ه ــه ام ــران کمیت ــردد مدی ــنهاد می گ ــن پیش ــتان قزوی ــی اس فرهنگی-اجتماع
اجــرای ایــن طــرح در ســطح اســتان بــرای جــذب منابــع بیشــتر اســتفاده کننــد؛

ــت 	� ــرای مدیری ــخص ب ــی مش ــداد جایگاه ــه ام ــازمانی کمیت ــودار س ــردد در نم ــه می گ توصی
ــا  ــود ت ــه ش ــر گرفت ــی« در نظ ــرمایه اجتماع ــعه س ــز توس ــوان »مرک ــا عن ــی ب ــرمایه اجتماع س

ــرد� ــرار گی ــی ق ــد دائم ــورد رص ــرمایه م ــن س ــت ای وضعی
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�doi: 10.22054/qjsd.2020.11923  �125-103  ،)42(  12 اجتماعــی.  پیشــرفت  و  رفــاه  برنامه ریــزی 

ــه  ــی خــوب؛ جامع ــی، روح االله� )1395(� الگــوی حکمران ــه  زاده، ســیدجواد، شــهرام نیا، امیرمســعود، صفریان ــام  جمع ام
همــکار و دولــت کارآمــد در مدیریــت پیشــرفت� فصلنامــه تخصصــی علــوم سیاســی، 12 )36(، 40-7�
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ــی از ســرمایه  ــه، حســنی، محمدحســین� )1399(� جریان ــژاد، محمــود، موســوی، ســیده محدث ــری، حســین، نجفی ن امی
 اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در ایران� برنامه ریزی رفاه و پیشرفت اجتماعی، 12 )43(، 124-89� 

doi: 10.22054/qjsd.2020.50732.1957

امیراحمــدی رحمــت االله، نعیمــی محمدرضــا، اشــراقی حمیدرضــا� تبییــن جامعه شــناختی کنــش مشــارکتی خیریــن د ر 
نظــام ســلامت� رفــاه اجتماعــی� 1399؛ 20 )79(: 335-368�

ــات و  ــش از آن� مطالع ــوروز و پی ــد ن ــی در عی ــرمایة اجتماع ــد� )1392(� س ــریفی، نوی ــر، ش ــی، علی اکب ــن بیدخت امی
�doi: 10.22059/jisr.2013.52294 �667-647 ،)4( 2 ،تحقیقــات اجتماعــی در ایــران

ــر شــماره 100  ــه تدبی ــت در ایجــاد و پیشــرفت ســرمایه اجتماعــی� ماهنام ــی، ســید مهــدی� )1378(� نقــش مدیری الوان
ــا 32� صفحــه 29 ت

الوانــی، ســید مهــدی و علیرضــا شــیروانی )1385(، ســرمایه اجتماعــی، مفاهیــم، نظریه هــا و کاربردهــا، اصفهــان: نشــر 
مانــی�

الوانی، سید مهدی و سید نقوی میرعلی� )1381(� سرمایه اجتماعی مفاهیم و نظریه ها� 9 )33،34(: 9-26�

ــن مســئولیت اجتماعــی و ســرمایه  ــن رابطــه بی ــان بخشــنده، وجیهــه� )1389(� بررســی و تبیی ایمــان، محمدتقــی، جلائی
ــردی، 21 )1(، 42-19� ــی کارب ــیراز� جامعه شناس ــهر ش ــان ش ــن جوان ــی در بی اجتماع

ــوم اجتماعــی )30(�  ــوزش عل ــران� رشــد آم ــای اجتماعــی و فرهنگــی ای ــی� حســین� )1385(� ارزش ه ــی جاجرم ایمان
http://ensani.ir/fa/article/127493/ :بازیابــی شــده از

باســتانی علیرضــا، رزمــی ســید محمدجــواد� تعییــن و رتبه بنــدی ســرمایه اجتماعــی در اســتان های ایــران بــا اســتفاده از 
روش غیرمســتقیم� رفــاه اجتماعــی� 1393؛ 14 )55(: 45-77�

برایســون، جــان، ام� )1390(� برنامه ریــزی اســتراتژیک در ســازمان های دولتــی، عمومــی وغیرانتفاعــی، ترجمــه مهــدی 
خادمــی و قربــان برارنیــا )ادبــی( تهــران: انتشــارات آریانــا قلــم�

ــد پیشــرفت:  ــای نقــش ســرمایه اجتماعــی در فراین ــل پوی ــلا� )1395(� تحلی ــر، نصرالهــی وســطی، لی بهشــتی، محمدباق
doi: 10.22054/qjss.2016.6838 �31-1 ،)72( 23 ،ــی ــوم اجتماع ــه عل ــته ای� فصلنام ــن رش ــردی بی رویک

ــازمان  ــی، س ــا ربیع ــی و محمدرض ــدی الوان ــید مه ــه س ــی، ترجم ــرمایه اجتماع ــت و س ــن� )1382(� مدیری ــر وای بیک
ــران� ــی، ته ــت صنعت مدیری

پارســا م�، عطایــی م� )1400(� طراحــی مــدل ســرمایه اجتماعــی در ســازمان های دولتــی ایــران� فصلنامــه علمــی 
از   Retrieved  �1312-1296  ،)83(  5 حســابداری،  و  مدیریــت  در  نویــن  پژوهشــی  رویکردهــای  تخصصــی 

http://89.39.208.152/index.php/ma/article/view/1190

پارســامهر، مهربــان� )1392(� اعتمــاد اجتماعــی و رابطــه آن بــا مشــارکت اجتماعــی مــورد مطالعــه: شــهر یــزد� فصلنامــه 
�doi: 10.22054/qjss.2013.6771 �286-253 ،)62( 20 ،علــوم اجتماعــی
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ــی  ــبکه های اجتماع ــر ش ــی� تأثی ــلیمیان معصومعل ــزاد، س ــت به ــواد، فرخ سرش ــان محمدج ــه، تقی پوری ــاد فاطم پاك نه
ــاه  ــه� رف ــا نقــش میانجــی کنش هــای یاریگران ــری ســازمانی ب ــر ســرمایه اجتماعــی و قابلیت هــای یاد گی مجــازی ب

ــی� 1399؛ 20 )78(: 47-76� اجتماع

پــدرام، ع� و جلالی ونــد، ع� )1392(� جلــد دوم مقدمــه ای بــر آینده پژوهــی: روش شناســی آینده پژوهــی� تهــران: 
مرکــز آینده پژوهــی علــوم و فناوری هــای دفاعــی�

پرپنچــی، ســید ابوالفضــل� )1394(� تبییــن نقــش ســرمایه اجتماعــی در توانمندســازی مددجویــان تحــت پوشــش کمیتــه 
امداد؛مطالعــه مــوردی مددجویــان تحــت پوشــش کمیتــه امــداد شهرســتان بهارســتان� کنفرانــس بین المللــی علــوم 

https://civilica.com/doc/436432 انســانی، روانشناســی و علــوم اجتماعــی

پناهــی، محمدحســین، پناهــی، حســین� )1394(� بررســی ابعــاد و رابطــه فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات بــا ســرمایه 
doi: 10.22054/cs.2015.4592 �42-1 ،)3(1 ،اجتماعــی� مطالعــات رســانه های نویــن

ــرای  ــود ب ــای موج ــل و زمینه ه ــی عوام ــلم� )1395(� بررس ــرد، مس ــین، ضرغام ف ــی، امیرحس ــد، خادم ــد، احم پوراحم
ــا و پیشــرفت  ــای بافــت فرســودة منطقــة 14 شــهرداری تهــران� جغرافی ــد احی افزایــش مشــارکت مردمــی در فراین

�doi: 10.22067/gusd.v3i2.50762 �139-127 ،)2( 3 ،فضــای شــهری

ــزی و پژوهــش،  ــران، مرکــز برنامه ری ــک 62 طــرح پژوهشــی� ته ــزارش اینفوگرافی ــی، مهــدی� )1400(� گ پوررمضان
دفتــر مطالعــات و پژوهــش، دفتــر مرکــزی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(�

پورکریمــی، جــواد، هماینــی دمیرچــی، امیــن، فکــور، رضــا، نجف پــور، یونــس� )1400(� بررســی اثــر میانجــی 
خلاقیــت ســازمانی بــر رابطــه بیــن رهبــری تحول آفریــن و نــوآوری ســازمانی )مطالعــه مــوردی: کارکنــان وزارت 
علــوم، تحقیقــات و فنــاوری( DOR:20.1001.1.82548002.1399.12.3.5.6� پژوهش هــای مدیریــت منابــع انســانی، 

�182-153 ،)3( 12

پیردســتان، مســعود و آقایی پــور، یوســف� )1400(� پیامــد تجزیــه و تحلیــل کســب وکار درافزایــش چابکــی شــرکت ها 
ــه - از  ــماره 33 )23  صفح ــن 1400 - ش ــی بهم ــوم و مهندس ــگان عل ــازی� نخب ــد چابک س ــازمان ها در فراین و س

34 تــا 56(�

توکویل، آلکسی دو� )1374(� تهدید دموکراسی آمریکا، ترجمه رحمت االله معروفی� تهران، انتشارات زوار�

جــدی، ســید مجیــد، کســرائی، عبــاس� )1394(� بررســی راهکارهــای افزایــش مشــارکت مــردم در فعالیت هــای امــداد 
ــراری،  ــای اضط ــران و وضعیت ه ــت بح ــه مدیری ــی� فصلنام ــای طبیع ــر در بحران ه ــلال احم ــت ه ــات جمعی و نج

�- ،)24( 7

ــش،  ــزی و پژوه ــز برنامه ری ــران، مرک ــی� ته ــرح پژوهش ــک 62 ط ــزارش اینفوگرافی ــی� )1400(� گ ــوادی، محمدتق ج
دفتــر مطالعــات و پژوهــش، دفتــر مرکــزی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(�

 چلبی، مسعود� )1373(� تحلیل شبکه در جامعه شناسی� فصلنامه علوم اجتماعی، 3 )5،6(، 48-9� 
�doi: 10.22054/qjss.1995.5152
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حاتم پــور، دانیــال� )1400(� گــزارش اینفوگرافیــک 62 طــرح پژوهشــی� تهــران، مرکــز برنامه ریــزی و پژوهــش، دفتــر 
مطالعــات و پژوهــش، دفتــر مرکــزی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(�

ــر دیــدگاه  ــد ب ــا تأکی ــم ب حاجــی زاده، مهیــن، آورجــه، محی الدیــن� )1393 مســئولیت پذیری اجتماعــی در قــرآن کری
علامــه طباطبایــی در المیــزان� تفســیرپژوهی، 1 )اول(، 125-155�

حبیــب زاده، اصحــاب )1391(� بررســی نقــش روابــط عمومــی  در تولیــد و بازتولیــد ســرمایه اجتماعــی ســازمانی و ارائــه 
مــدل مناســب� فصلنامــه علــوم اجتماعــی� مقالــه 6، دوره 19، شــماره 58، آذر 1391، صفحــه 232-186�

ــی  ــی، الگوی ــی جمع ــن مال ــا� )1397(� تأمی ــیمیاری، محمدرض ــدی، س ــر، مه ــین، تمیزی ف ــتانی، حس ــن زاده سروس حس
ــماره اول� 90-59� ــتم، ش ــال هش ــلامی� س ــی اس ــات مال ــن� تحقیق ــارکت های خیرّی ــذب مش ــت ج ــب جه مناس

حمیــدی زاده، علــی� )1397(� واکاوی افــول ســرمایة اجتماعــی در ایــران� مجلــه علمــی »مدیریــت ســرمایه اجتماعــی«، 5 
�doi: 10.22059/jscm.2018.251566.1537 �109-91 ،)1(

ــی جمعــی، الگویــی  ــر، مهــدی و ســیمیاری، محمدرضــا� )1391(� تأمیــن مال حســن زاده سرورســتانی، حســین تمیزی ف
ــز و  ــی 15 )پایی ــلامی، پیاپ ــی اس ــات مال ــریه تحقیق ــریه: نش ــن� نش ــارکت های خیری ــذب مش ــت ج ــب جه مناس

ــات 90-59� ــتان 1397( صفح زمس

ــات  ــازمانی� مطالع ــی س ــر تعال ــی ب ــرمایه اجتماع ــر س ــد� )1389(� اث ــید محم ــی، س ــورج� مقیم ــن، ت ــن زاده ثمری حس
ــماره 3� ــز 1389 ش ــردی پایی ــت راهب مدیری

ــر  ــش، دفت ــزی و پژوه ــز برنامه ری ــران، مرک ــی� ته ــرح پژوهش ــک 62 ط ــزارش اینفوگرافی ــا�)1400(� گ ــنلو، رض حس
ــی )ره(� ــام خمین ــداد ام ــه ام ــزی کمیت ــر مرک ــش، دفت ــات و پژوه مطالع

حســینی، زهــرا، ایــزدی، مهشــید، وکیلــی، نجمــه، انصاریــان، فهیمــه� )1397(� بررســی بعــد اجتماعــی مســئولیت پذیری 
از منظــر قــرآن و اســلام� فصلنامــه مطالعــات قرآنــی، 9 )34(، 304-279�

ــن  ــتراتژی های نوی ــا و اس ــی مدل ه ــد )1391(� بررس ــدی، حام ــا� محم ــوری، امیررض ــمس الدین� س ــید ش ــینی، س حس
تأمیــن مالــی شــرکت های تعاونــی در اقتصــاد ایــران� نشــریه: پژوهشــنامه اقتصــادی ســال: 1391| دوره: 12 | 

ــات: 98-73� ــماره: 44� صفح ش

حشــمتی، یگانــه، ناصــری، نازیاســادات، قربانــی، محمــود� )1399(� طراحــی مــدل توســعه ســرمایه اجتماعــی بــا رویکــرد 
رفتــار شــهروندی در دانشــگاه علــوم پزشــکی مشــهد بــا اســتفاده از رویکــرد کیفــی در ســال 1399� مجلــه دانشــکده 

�doi: 10.22038/mjms.2021.17969 �- ،)5( 63 ،پزشــکی دانشــگاه علوم پزشــکی مشــهد

ــی  ــرمایه اجتماع ــر س ــلام ب ــی اس ــادی و اخلاق ــای اعتق ــر آموزه ه ــی� )1395(� تأثی ــری، عل ــر، افس ــزاده، امی ــادم علی خ
ــرفت  ــد و پیش ــای رش ــی پژوهش ه ــه علم ــه(� فصلنام ــاد تعمیم یافت ــاخص اعتم ــر ش ــد ب ــا تأکی ــان )ب ــلمانان جه مس

اقتصــادی، 6 )23(، 45-58�

خضری، محمد� )1385(� دولت و سرمایه اجتماعی� فصلنامه مطالعات راهبردی، 9 )31(، 52-31�

خیشــوند، علــی� صدیقــه، محمداســماعیل، باب الحوائجــی، فهیمــه و نوشــین فرد، فاطمــه�)1396(� آسیب شناســی موانــع 
یکپارچه ســازی سیســتم های اطلاعاتــی دولــت الکترونیــک در ایــران� راهبــرد، دوره 26، شــماره 83�
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