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Abstract	  
Introduction: Charitable funds are institutions with the help of which 
economic development can be achieved and their high potential 
can be used. In the current conditions of the society, the quantitative 
and qualitative development of charitable institutions has become a 
necessary task; Governments alone cannot respond to the growing 
needs of the country, but charitable institutions can be a powerful arm 
for the government and vulnerable groups. However, in addition to the 
good work they do, these institutions suffer from a series of damages 
and challenges.

Methodology: This research examines the damages of the “Emdad 
Velayat” fund of the Khomeini Relief Foundation and by using the 
opinions of the experts of this fund and by examining the effective 
models in the world in the field of financing, with an exploratory approach 
and using the qualitative research methods of comparative study and 
thematic analysis. He made suggestions in order to make this fund as 
efficient as possible.

Findings: The findings of this research showed that the use of new 
financing method, platform economy, effective field presence, effective 
marketing mix and agility are among the main suggestions presented 
to this fund.

Conclusion: By presenting the efficiency model of the “Emdad Velayat” 
fund, the challenges and harms of this fund were identified, and then by 
stating operational strategies, we tried to solve the problems of this fund.

Keywords: Damages of Qarz Al-hasna Funds, Efficiency of Qarz  
Al-hasna, Micro Financing, Qarz Al-hasna
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چيكده
ــه  ــوان ب ــه کمــک آن می‌ت ــه، نهادهایــی هســتند کــه ب ــه: صندوق‌هــای خیری مقدم
توســعه اقتصــادی دســت یافــت و از پتانســیل بــالای آن‌هــا اســتفاده کــرد. از طرفــی 
ــه  ــات خیری ــی مؤسس ــی و کیف ــعه کم ــه، توس ــی جامع ــرایط کنون ــر، در ش دیگ
ــی  ــه تنهای ــا ب ــا دولت‌ه ــه نه‌تنه ــرا ک ــت؛ چ ــده اس ــدل ش ــروری مب ــری ض ــه ام ب
ــه  ــات خیری ــه مؤسس ــد بلک ــور باش ــده کش ــای فزاین ــخگوی نیازه ــد پاس نمی‌توانن
ــرای اقشــار  ــار غمخــوار ب ــت و ی ــرای دول ــا ب ــی توان ــه مشــابه بازوی ــن ب ــن بی در ای
ــار  ــن مؤسســات در کن ــن وجــود ای ــا ای ــی ب ــد. ول ــه حســاب می‌آین آســیب‌پذیر ب
ــا  ــیب و چالش‌ه ــری آس ــک س ــار ی ــد دچ ــام می‌دهن ــه انج ــری ک ــای خی کاره

هســتند.
ــت  ــداد ولای ــدوق ام ــیب‌های صن ــی آس ــا بررس ــرو ب ــش پیش ــی: پژوه روش‌شناس
ــدوق و  ــن صن ــرگان ای ــرات خب ــتفاده از نظ ــا اس ــی )ره( و ب ــداد خمین ــه ام کمیت
بررســی مدل‌هــای کارآمــد موجــود در دنیــا در حــوزه تأمیــن مالــی، بــا رویکــردی 
اکتشــافی و اســتفاده از روش‌هــای تحقیــق کیفــی مطالعــه تطبیقــی و تحلیــل 
مضمــون، پیشــنهاداتی در راســتای کارآمدســازی هرچــه بیشــتر ایــن صنــدوق ارائــه 

داد.
ــی  ــن مال ــیوه تأمی ــتفاده از ش ــه اس ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــای ای ــا: یافته‌ه یافته‌ه
ــر و  ــی مؤث ــه بازاریاب ــر، آمیخت ــی مؤث ــور میدان ــی، حض ــاد پلتفورم ــن، اقتص نوی
چابک‌ســازی از رئــوس پیشــنهادات ارائه‌شــده بــه ایــن صنــدوق می‌باشــد. 

ولایــت،  امــداد  صنــدوق  کارآمدســازی  مــدل  ارائــه  بــا  نتیجه‌گیــری: 
بیــان  بــا  ادامــه  ایــن صنــدوق شناســایی شــد و در  چالش‌هــا و آســیب‌های 
 راهبردهــای عملیاتــی، ســعی شــد تــا مشــکلات ایــن صنــدوق مرتفــع شــود.

طراحی الگوی مؤثر و کارآمد افزایش 

جذب سپرده‌های مردمی صندوق امداد 

ولایت

دکتری کارآفرینی؛ عضو هیئت‌علمی؛ دانشکده اقتصاد؛ 
مدیریت و علوم اداری؛ تهران، ایران؛
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كليدواژه‌هــا: آســیب‌های صندوق‌هــای قرض‌الحســنه، کارآمدســازی قرض‌الحســنه، تأمیــن مالــی 
خــرد، قرض‌الحســنه

مقدمه

ــه  ــادی، توج ــب اقتص ــایر مکات ــا س ــام ب ــادی اس ــب اقتص ــی مکت ــای اساس ــی از تفاوت‌ه یک
خــاص بــه نیازمنــدان، آســیب‌دیدگان و اقشــار ضعیــف جامعــه اســت. در ایــن مکتــب بــرای تأمیــن 
نیازهــای معیشــتی آنــان راهکارهــای انســانی و متناســب بــا شــأن و کرامــت انســان در نظــر گرفتــه 
شــده اســت. یکــی از ایــن راه‌هــا کــه در قــرآن و روایــات نیــز مــورد تشــویق و ترغیــب جــدی بــوده 
اســت، اعطــای قــرض بــدون بهــره و بــه اصطــاح قرض‌الحســنه اســت. بــا وجــود مزایــای جــذب 
ســرمایه بــه شــیوه خــرد، ایــن مــدل بــاز بانکــداری خالــی از اشــکال نیســت. در پژوهــش پیــش ‌رو 
ــن  ــه تأمی ــال در عرص ــنه فع ــای قرض‌الحس ــی از صندوق‌ه ــوان یک ــت به‌عن ــداد ولای ــدوق ام صن
ــت و آســیب‌ها و راهکارهــای  ــرار خواهــد گرف ــورد بررســی ق ــه شــکل مبســوطی م ــی خــرد ب مال

ــا ایــن آســیب‌ها تعییــن خواهــد شــد.  ــه ب مقابل

بیان مسأله

بایــد اذعــان داشــت کــه توانمنــدی همــه انســان‌ها بــرای حــل و فصــل مشــکلات و 
گرفتاری‌هــای زندگــی به‌ویــژه در رابطــه بــا مســائل مالــی یکســان نیســت و بــه فرمــوده امــام خمینــی 
ــوان  ــزرگ و خــارج از ت ــه تقســیم مشــکلات و مســائل ب ــه منزل )ره( پرداخــت وام قرض‌الحســنه ب
افــراد نیازمنــد بــه بخش‌هــای کوچــک و قابــل حــل می‌باشــد. در ایــران صندوق‌هــای قرض‌الحســنه 
بــا اهــداف خیرخواهانــه و بــا شــیوه‌های کامــاً اساســی فعالیــت می‌کننــد، در ایــن راســتا صنــدوق 
امــداد ولایــت نیــز بــا اهــداف مشــابه شــروع بــه افتتــاح حســاب‌های ســپرده قرض‌الحســنه 
ــپرده  ــاب‌های س ــاح حس ــزی، افتت ــک مرک ــوی بان ــی از س ــط اعلام ــق ضواب ــی مطاب ــداز ریال پس‌ان
قرض‌الحســنه ویــژه ریالــی )وجــوه اداره شــده( مطابــق ضوابــط اعلامــی از ســوی بانــک مرکــزی، 
ــوان  ــت عن ــخاص تح ــی از اش ــوه دریافت ــد وج ــر 10 درص ــد و حداکث ــل 5 درص ــداری حداق نگه
»ســپرده قرض‌الحســنه پس‌انــداز« به‌صــورت »اوراق مشــارکت بــا تضمیــن بانک‌هــا، بانــک 
ــی از آن‌هــا،  ــا ترکیب ــزد بانک‌هــا« و ی ــت«، »ســپرده ســرمایه‌گذاری کوتاه‌مــدت ن ــا دول مرکــزی ی
اعطــای وام قرض‌الحســنه بــرای رفــع نیازهــای ضــروری ماننــد ایجــاد اشــتغال، هزینه‌هــای ازدواج، 
تهیــه جهیزیــه، درمــان بیمــاری، ســاخت، تأمیــن و تعمیــرات مســکن و کمک‌هزینه‌هــای تحصیلــی، 
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ــخاص  ــت، اش ــدی از دول ــدی و غیرنق ــای نق ــک. هدای ــذ کم ــدوق، اخ ــع صن ــده مناب ــل مان از مح
حقیقــی و یــا حقوقــی کــرده اســت. 

در حــال حاضــر محدودیــت در زمینــه شناســایی و بهره‌گیــری از الگوهــای مطلــوب و 
کاربــردی بــا هــدف افزایــش جــذب ســپرده‌های مردمــی مهم‌تریــن مســأله صنــدوق امــداد ولایــت 
ــه ایــن  ــد ب ــد یــک رویکــرد جدی می‌باشــد و محدودیت‌هــای مطــرح در اساســنامه صنــدوق نیازمن
موضــوع می‌باشــد. بنابرایــن پژوهــش حاضــر در راســتای حــل ایــن مســأله به‌دنبــال پاســخگویی بــه 

ــد:  ــل می‌باش ــؤال ذی س
الگــوی مؤثــر و کارآمــد افزایــش جــذب ســپرده‌های مردمــی صنــدوق امــداد ولایــت بــا در 

نظــر داشــتن محدودیت‌هــای در اساســنامه صنــدوق کــدام اســت؟

ضرورت اجرای طرح

به‌عنــوان یــک رویکــرد مناســب در نظــام مالــي اســامي، ســنت قرض‌الحســنه به‌عنــوان 
كيــي از گزینه‌هــای جايگزيــن‌ معامــات ربــوی در تجهيــز و تخصيــص منابــع معرفــي شــده اســت. 
ــاعدت  ــتحق مس ــه مس ــد ك ــدر نيازمندن ــه آنق ــه ن ــت ك ــرادي اس ــاز اف ــخگوي ني ــنه پاس قرض‌الحس
ــد.  ــدازی نماین ــغلی را راه‌ان ــد ش ــه بتوانن ــد ك ــی دارن ــي مال ــدر تواناي ــه آنق ــند و ن ــوض باش بلاع
ــي در  ــام بانك ــازوکار نظ ــا، س ــدون رب ــي ب ــام بانك ــنه در نظ ــژه قرض‌الحس ــگاه وي ــم جاي علي‌رغ
ــی  ــن در حال ــد و ای ــن كن ــدف را تأمي ــن ه ــت اي ــته اس ــی نتوانس ــراودات مال ــا و م ــوزه فراینده ح
ــع  ــي از مناب ــه نيم ــب ب ــنه، قری ــت قرض‌الحس ــه اهمی ــه ب ــدم توج ــل ع ــی به‌دلی ــه از طرف ــت ک اس
ــهم  ــر س ــرف ديگ ــه و از ط ــاص يافت ــده اختص ــداف تعیین‌ش ــر از اه ــی غی ــه مصارف ــنه ب قرض‌الحس
ســپرده‌ها و تســهيلات قرض‌الحســنه نيــز به‌طــور پيوســته كاهــش يافتــه اســت و طبیعــی اســت حــل 
ايــن مشــكل تنهــا در ســايه مشــاركت فعــال نظــام بانکــی، دولــت و در نهايــت مــردم ميســر خواهــد 
بــود. امــروزه بــا توجــه بــه گســترش رقابــت در جــذب منابــع مالــی بیــن گروه‌هــای بانکــی دولتــی 
و خصوصــی موجــود، بانک‌هــای خصوصــی، مؤسســات مالــی و اعتبــاری جدیــد و همچنیــن 
ــر  ــه فعالیــت مؤسســات قرض‌الحســنه، اهمیــت شناســایی و به‌کارگیــری عوامــل مؤث گســترش دامن
بــر منابــع بانکــی بســیار حائــز اهمیــت اســت )عرفانــی و همتــی، 1393(. بنابرایــن شــناخت روش‌هــا 
و الگوهــای مؤثــر بــر افزایــش ســپرده‌های مردمــی در صندوق‌هــای قرض‌الحســنه امــری ضــروری 
بــه نظــر می‌رســد. بــا توجــه بــه اینکــه صنــدوق امــداد ولایــت موظــف اســت میــزان ســپرده مردمــی 
ــه 75  ــا ســال‌های برنامــه ب خــود را از 10 هــزار میلیــارد ریــال در پایــان ســال اول برنامــه متناســب ب
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هــزار میلیــارد ریــال در پایــان برنامــه افزایــش دهــد ضــرورت انجــام پژوهشــی در ارتبــاط بــا الگــوی 
ــه نظــر می‌رســید.  ــان ب ــش نمای ــش از پی ــی بی ــش ســپرده‌های مردم ــد جهــت افزای ــر و کارآم مؤث

هدف اصلی پژوهش

طراحــی الگــوی مؤثــر و کارآمــد افزایــش جــذب ســپرده‌های مردمــی صنــدوق امــداد 
ولایــت بــا در نظــر داشــتن محدودیت‌هــای مطــرح در اساســنامه صنــدوق امــداد ولایــت

پرسش‌های اصلی و فرعی تحقیق

پرسش اصلی

الگــوی مؤثــر و کارآمــد افزایــش جــذب ســپرده‌های مردمــی صنــدوق امــداد ولایــت بــا در 
نظــر داشــتن محدودیت‌هــای مطــرح در اساســنامه صنــدوق کــدام اســت؟

پرسش‌های فرعی

ــرای افزایــش جــذب ســپرده‌های مردمــی صندوق‌هــای قرض‌الحســنه در 	� الگوهــای موجــود ب
ــد؟ ــی کدام‌ان ــی و بین‌الملل ــطح داخل س

ــی 	� ــپرده‌های مردم ــذب س ــش ج ــه افزای ــود در زمین ــای موج ــه الگوه ــوط ب ــیب‌های مرب آس
صندوق‌هــای قرض‌الحســنه در ســطح داخلــی و بین‌المللــی کــدام انــد؟

الگوی مطلوب دارای چه ویژگی‌ها و مؤلفه‌هایی است؟	�
الزامــات لازم جهــت به‌کارگیــری الگــوی مؤثــر و کارآمــد در زمینــه افزایــش جــذب 	�

ــرح در  ــای مط ــتن محدودیت‌ه ــر داش ــا در نظ ــت ب ــداد ولای ــدوق ام ــی صن ــپرده‌های مردم س
اساســنامه صنــدوق کدام‌انــد؟

روش پژوهش

ــا  ــت ب ــداد ولای ــدوق ام ــی در صن ــپرده‌های مردم ــذب س ــش ج ــر افزای ــر ب ــای مؤث متغیره
ــن  ــود. بنابرای ــایی می‌ش ــت شناس ــدوق ولای ــنامه صن ــرح در اساس ــای مط ــه محدودیت‌ه ــه ب توج
تحقیــق حاضــر ماهیــت اکتشــافی داشــته و از آنجــا کــه در پــی طراحــی الگــوی مؤثــر و کارآمــد 
ــه  ــتی ب ــای سیاس ــه کاربرده ــت و ارائ ــداد ولای ــدوق ام ــی صن ــپرده‌های مردم ــذب س ــش ج افزای
سیاســت‌گذاران ایــن حــوزه اســت لــذا یــک پژوهــش کاربــردی محســوب می‌شــود. ایــن 
پژوهــش بــه لحــاظ نــوع متغیــر، دارای متغیرهــای کیفــی بــوده کــه پــس از اجــرای روش میدانــی و 
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ــه مطالعــه  ــدا ب ــه اســت کــه ابت ــق بدین‌گون انجــام مصاحبه‌هــا شناســایی شــده اســت. مراحــل تحقی
کتابخانــه‌ای در ارتبــاط بــا عوامــل مؤثــر بــر جــذب ســپرده‌های بانکــی بــا تأکیــد بــر صندوق‌هــای 
ــدی متغیرهــا  ــا جمع‌بن ــه شــده اســت. ســپس ب قرض‌الحســنه و شناســایی الگوهــای موجــود پرداخت
و الگوهــای موجــود، ســؤالات مصاحبــه طراحــی شــده اســت. پــس از شناســایی دقیــق افــراد خبــره 
ــه طراحــی الگــوی مؤثــر و کارآمــد  در ایــن موضــوع و انجــام مصاحبه‌هــا، از طریــق تحلیــل تــم ب
در زمینــه افزایــش جــذب ســپرده‌های مردمــی صنــدوق امــداد ولایــت و الزامــات مــورد نیــاز بــرای 
پیاده‌ســازی اقــدام شــده اســت. همچنیــن بــرای اعتباریابــی الگــوی نهایــی از تکنیــک دلفــی اســتفاده 

شــده اســت. 

روش‌ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده‌ها

ــوای  ــل محت ــق از روش تحلی ــای موف ــی نمونه‌ه ــه تطبیق ــرای انجــام مطالع ــش ب ــن پژوه در ای
ــه از  ــرای تحلیــل داده‌هــای حاصــل از مصاحب اســناد در دســترس اســتفاده شــده اســت. همچنیــن ب
تحلیــل تــم اســتفاده شــده اســت. تحلیــل تــم روشــی بــرای شــناخت، تحلیــل و گــزارش الگوهــای 
ــی و  ــای غن ــه داده‌ه ــوع را ب ــده و متن ــی پراکن ــای متن ــت و داده‌ه ــی اس ــای کیف ــود در داده‌ه موج
تفصیلــی تبدیــل می‌کنــد. فراینــد تحلیــل تــم زمانــی شــروع می‌شــود کــه تحلیلگــر الگوهــای معنــی 
ــد را مــورد نظــر قــرار می‌دهــد. ایــن تحلیــل شــامل یــک  و موضوعاتــی کــه جذابیــت بالقــوه دارن
رفــت و برگشــت مســتمر بیــن مجموعــه‌ای از داده‌هــا و خلاصه‌هــای کدگــذاری شــده، و تحلیــل 

.)Braun & Clarke, 2006( ــد ــود می‌آین ــه به‌وج ــت ک ــای اس ــا و یافته‌ه داده‌ه

مبانی نظری 

بانکداری

ــد. مجموعــه‌ای از  ــول را بانکــداری می‌گوین ــازار پ ــع در ب ــز و تخصیــص مناب مدیریــت تجهی
فعالیت‌هــا در عملیــات بانکــی، شــامل سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی و ســازماندهی و اجــرا، نظــام 

بانکــداری نــام دارد )دانشــنامه عمومــی(.

بانکداری اسلامی

از آنجایــی کــه واژه بهــره از پیــش تعیین‌شــده )ربــا( در بانکــداری متعــارف بــا فقــه و شــریعت 
در تضــاد بــود بنابرایــن اکثریــت مراجــع ایــن فعالیــت را حــرام دانســته و بــه جــای آن عقــود اســامی 
ــدون  ــداری ب ــا بانک ــوارد ب ــتر م ــامی در بیش ــداری اس ــه بانک ــد. گرچ ــداری وارد نمودن را در بانک
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ربــا همســان شــمرده می‌شــود امــا نظــام بانکــداری اســامی فراتــر از بانکــداری بــدون ربــا بــوده و 
ــا در  ــن تفاوت‌ه ــارف دارد کــه ای ــا بانکــداری متع ــاوت ماهــوی ب از لحــاظ ســاختار و اهــداف تف
بعضــی مــوارد نقطــه مشــترك بــا بانکــداری اخلاقــی اســت. عمــده تفاوت‌هــای بانکــداری اســامی 

و بانکــداری متعــارف )ربــوی( بــه شــرح زیــر اســت:
ــش 	� ــود از پی ــت و س ــره ثاب ــر به ــی ب ــوی مبتن ــداری رب ــاختار: در بانک ــاظ س ــاوت از لح تف

تعیین‌شــده امــا در بانکــداری اســامی مبتنــی بــر مشــارکت در ســود و زیــان اســت؛
ــاد حقوقــی: رابطــه در بانکــداری ربــوی دایــن و مدیــون در بانکــداری 	� ــاوت از لحــاظ ابع تف

ــنه. ــد قرض‌الحس ــز در عق ــوکل ج ــل و م ــامی وکی اس

اهداف و ویژگی‌های نظام بانکداری اسلامی

الف: اهداف

اســتقرار نظــام پولــی بــر اســاس عــدل و عدالــت و گــردش صحیــح پــول و اعتبــار در جهــت 	�
ســامت و رشــد اقتصــاد کشــور؛

فعالیت در جهت تحقق برنامه‌ها و سیاست‌های دولت با ابزارهای پولی و مالی؛	�
ایجــاد تســهیلات لازم در جهــت گســترش فرهنــگ تعــاون و قرض‌الحســنه از طریــق جــذب 	�

اندوخته‌هــا و پس‌اندازهــا.

ب: ویژگی‌ها

تخصیص‌بخشی؛	�
تعدیل فرهنگ وثیقه؛	�
بازگشت روان و بدون وقفه پول؛	�
هدایت،کنترل و نظارت بر مصرف تسهیلات؛	�
سودآوری مطلوب و کاهش ریسک سرمایه‌گذاری؛	�
توزیع درآمد بانک‌ها درگستره وسیعی از اقشارجامعه.	�

انواع سپرده‌های بانک 

سپرده‌های بانکی را معمولاً به دو دسته اصلی تقسیم می‌کنند:
1. سپرده‌های دیداری 2. سپرده‌های غیردیداری )مدت‌دار(

ســپرده‌های دیــداری یــا ســپرده جــاری بــه ســپرده‌ای اطــاق می‌شــود کــه بــه محــض مطالبــه 
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ــت نقــل و  ــد قابلی ــد وجــه نق ــاً مانن ــوده و عین ــل پرداخــت ب ــی قاب ــدون اطــاع قبل ــک و ب آن از بان
انتقــال داشــته باشــد.

ســپرده غیردیــداری بــه ســپرده‌ای اطــاق می‌شــود کــه بــر اســاس توافــق بیــن بانــک و مشــتری 
ــی  ــار قبل ــا اخط ــی ب ــید معین ــرف در سررس ــت آن از ط ــه و بازپرداخ ــرار گرفت ــک ق ــار بان در اختی
مشــتری و یــا شــرایط دیگــری بــدون اخطــار قبلــی امکانپذیــر اســت. به‌عبــارت دیگــر ایجــاد ســپرده 
غیردیــداری بــا محرومیــت موقــت اســتفاده از آن به‌عنــوان پــول )بــر خــاف ســپرده دیــداری( تــوأم 

اســت.
ــواع  ــی ان ــیم‌بندی کل ــک تقس ــی در ی ــای اجرای ــداری و آئین‌نامه‌ه ــون بانک ــه قان ــه ب ــا توج ب

ــود: ــیم می‌ش ــر تقس ــروه زی ــه گ ــه س ــپرده‌ها ب س
حساب جاری )قرض‌الحسنه(؛	�
حساب پس‌انداز )قرض‌الحسنه(؛	�
سپرده سرمایه‌گذاری مدت‌دار )کوتاه‌مدت و بلندمدت(.	�

شیوه‌های تأمین مالی خرد اسلامی

ــی،  ــتره مفهوم ــث گس ــده‌ای از حی ــد فزاین ــته رش ــه گذش ــول ده ــرد در ط ــی خ ــن مال تأمی
ــای  ــون برنامه‌ه ــت. اکن ــته اس ــان داش ــدگان و متقاضی ــه عرضه‌کنن ــا و دامن ــا، ابزاره ــداف، نهاده اه
ــف را  ــای مختل ــه نیازه ــوان پاســخگویی ب ــه‌ای طراحــی می‌شــوند کــه ت ــی خــرد به‌گون ــن مال تأمی
داشــته باشــند. ضــرورت پرداختــن بــه انقــاب تأمیــن مالــی خــرد و لــزوم طراحــی نظــام تأمیــن مالــی 
ــامی را  ــرد اس ــی خ ــن مال ــیوه‌های تأمی ــت. ش ــر اس ــی انکارناپذی ــور حقیقت ــامی در کش ــرد اس خ
ــع تأمیــن مالــی خــرد بررســی کــرد. شــیوه‌های تجهیــز  می‌تــوان در قالــب تجهیــز و تخصیــص مناب

ــه دو دســته تقســیم می‌شــوند: ــع خــرد ب مناب
	1. عقودی که در آن اصل سرمایه بازنمی‌گردد: مانند وقف، زکات، هبه، صدقه و نذر؛
	2. عقودی که در آن فقط اصل سرمایه بازمی‌گردد: مانند قرض‌الحسنه، حبس.

و شیوه‌های تخصیص منابع خرد هم به چهار دسته ذیل تقسیم می‌شوند:
	1. عقودی که در آن اصل سرمایه بازنمی‌گردد: مانند هبه؛
	2. عقودی که در آن فقط اصل سرمایه بازمی‌گردد: مانند قرض‌الحسنه؛
	3. ــتصناع،  ــاره، اس ــع، اج ــد بی ــردد: مانن ــت بازمی‌گ ــود ثاب ــرمایه و س ــه در آن س ــودی ک عق

ــه؛ جعال
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عقــودی کــه در آن ســرمایه و ســود متغیــر بازمی‌گــردد: ماننــد مشــارکت، مضاربــه، مســاقات 
)خان‌احمــدی، 1397(.

روش پژوهش

ــد از روش  ــه عبارت‌‌ان ــت ک ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــق کیف ــش از دو روش تحقی ــن پژوه در ای
تحقیــق کیفــی تطبیقــی و روش تحقیــق کیفــی تحلیــل مضمــون. همچنیــن بــرای هــر یــک از ایــن 
روش‌هــا اســتراتژی‌های پژوهــش، ابزارهــای جمــع‌آوری داده و همچنیــن جامعــه و نمونــه آمــاری 
تشــریح خواهــد. همچنیــن نرم‌افــزار Maxqda.20 نیــز به‌عنــوان ابــزار تحلیــل داده‌هــای کیفــی 

ــح داده خواهــد شــد. توضی

الگوی پژوهش 

ــد،  ــاي کم‌درآم ــراد و گروه‌ه ــاي توانمندســازي اف ــه محدودیت‌ه الگــوي نظــري پژوهــش ب
از طریــق تأمیــن مالــی خــرد می‌پــردازد، بــا آسیب‌شناســی تأمیــن مالــی خــرد اســامی می‌تــوان ایــن 
ــا توجــه بــه  محدودیت‌هــا را شناســایی کــرد و فقــر به‌وجــود آمــده از ایــن ناحیــه را کاهــش داد. ب
اینکــه هــدف پژوهــش جــاري، شــناخت عوامــل مؤثــر بــر آســیب‌هاي تأمیــن مالــی خــرد اســامی 
ــد طــرح  ــش تعیین‌شــده، نیازمن ــداف از پی ــه اه ــل ب ــرای نی ــت می‌باشــد، ب ــداد ولای ــدوق ام در صن
ــام  ــه امــداد ام ــران و کارشناســان باســابقه کمیت ــه از مدی ــب مصاحب مجموعــه‌ا‌ي از ســؤالات در قال

خمینــی اســت.
پژوهــش پیــش رو از لحــاظ ماهیــت اکتشــافی اســت و از لحــاظ هــدف، رویکــردی توســعه‌ای 
دارد. داده‌هــای ایــن تحقیــق از نــوع کیفــی بــوده و جامعــه آمــاری آن را مدیــران کمیتــه امــداد و 

همچنیــن مســئولان و مدیــران ارشــد صنــدوق امــداد ولایــت تشــکیل داده انــد.
ــرایط  ــراد از ش ــات اف ــزان اطلاع ــه می ــه ب ــا توج ــد و ب ــورت هدفمن ــا به‌ص ــن نمونه‌ه همچنی
ــر شــیوه‌های جدیــد جــذب تأمیــن مالــی خــرد در  تأمیــن مالــی ایــن صنــدوق و همچنیــن تســلط ب
ســطح مؤسســه نامبــرده و یــا ســایر مؤسســات مالــی و بانکــی بــه تعــداد 20 انتخــاب شــدند کــه البتــه 
ــال  ــه شــد. پژوهــش حاضــر به‌دنب ــه انتخــاب ایــن تعــداد نمون منطــق اشــباع نظــری داده‌هــا منجــر ب
ــا  ــر افزایــش جــذب ســپرده‌های مردمــی در صنــدوق امــداد ولایــت ب ــر ب شناســایی متغیرهــای مؤث
ــه محدودیت‌هــای مصــرح در اساســنامه صنــدوق ولایــت اســت. بنابرایــن تحقیــق حاضــر  توجــه ب
ماهیــت اکتشــافی داشــته و از آنجــا کــه پژوهــش حاضــر در پــی طراحــی الگــوی مؤثــر و کارآمــد 
ــه  ــتی ب ــای سیاس ــه کاربرده ــت و ارائ ــداد ولای ــدوق ام ــی صن ــپرده‌های مردم ــذب س ــش ج افزای
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ــش  ــود. پژوه ــوب می‌ش ــردی محس ــش کارب ــک پژوه ــذا ی ــت ل ــوزه اس ــن ح ــت‌گذاران ای سیاس
ــی  ــرای روش میدان ــس از اج ــوده کــه پ ــی ب ــای کیف ــر، دارای متغیره ــوع متغی ــه لحــاظ ن حاضــر ب
ــه  ــه مطالع ــدا ب ــه ابت ــت ک ــه اس ــق بدین‌گون ــل تحقی ــود. مراح ــایی می‌ش ــا شناس ــام مصاحبه‌ه و انج
کتابخانــه‌ای در ارتبــاط بــا عوامــل مؤثــر بــر جــذب ســپرده‌های بانکــی بــا تأکیــد بــر صندوق‌هــای 
ــدی متغیرهــا  ــا جمع‌بن ــه شــده اســت. ســپس ب قرض‌الحســنه و شناســایی الگوهــای موجــود پرداخت
و الگوهــای موجــود بــه طراحــی ســؤالات مصاحبــه پرداختــه شــده اســت. پــس از شناســایی دقیــق 
افــراد خبــره در ایــن موضــوع و انجــام مصاحبه‌هــا، از طریــق تحلیــل تــم بــه طراحــی الگــوی مؤثــر 
و کارآمــد در زمینــه افزایــش جــذب ســپرده‌های مردمــی صنــدوق امــداد ولایــت و الزامــات مــورد 
ــی از تکنیــک  ــی الگــوی نهای ــرای اعتباریاب ــن ب ــدام شــده اســت. همچنی ــرای پیاده‌ســازی اق ــاز ب نی
ــای  ــت قضاوت‌ه ــرات و درخواس ــت نظ ــرای دریاف ــک ب ــن تکنی ــرا ای ــده زی ــتفاده ش ــی اس دلف
ــع در  ــت. در واق ــد اس ــیار مفی ــوع بس ــک موض ــورد ی ــان در م ــروه متخصص ــک گ ــه‌ای از ی حرف
ــا اســتفاده از بازخــورد کنتــرل شــده تــاش بــر ایــن بــوده اســت کــه  ایــن روش در چنــد رانــد و ب
بــه اتفــاق نظــر میــان یــک گــروه از افــراد خبــره دربــاره یــک موضــوع خــاص دســت یافتــه شــود.

روش تحقیق اول مورد استفاده در پژوهش - تحلیل مضمون

معرفی روش تحلیل تم

ــم  ــل ت ــت. تحلی ــده اس ــتفاده ش ــراون اس ــم کلارک و ب ــل ت ــش از روش تحلی ــن پژوه در ای
ــان الگوهــای درون داده‌هــا اســت. دو روش  ــرای تحلیــل و بی ــر، نســبتاً ســریع ب روشــی انعطاف‌پذی
بــرای رســیدن بــه تم‌هــا وجــود دارد: روش اســتقرایی و روش قیاســی. در روش اســتقرایی یــا پاییــن 
بــه بــالا، تم‌هــای شناسایی‌شــده، ارتبــاط محکمــی بــا خــود داده‌هــا دارنــد. در ایــن شــیوه داده‌هــای 
ــه هــم در یــک تــم قــرار می‌گیرنــد پــس  متنــی یــا غیرمتنــی، کدگــذاری شــده و کدهــای شــبیه ب
به‌طــور منطقــی تم‌هــای از قبــل تعریــف شــده‌ای وجــود نــدارد و الگوهــا در طــول تحلیــل آشــکار 
ــا در روش  ــاد دارد. ام ــه داده‌بنی ــا نظری ــباهت‌هایی ب ــتقرایی ش ــم اس ــل ت ــن‌رو تحلی ــوند. از ای می‌ش
ــد و ســپس  ــه پاییــن، پژوهشــگر پیــش از کدگــذاری، تم‌هایــی را تعریــف می‌کن ــالا ب ــا ب قیاســی ی
ــتقرایی  ــم اس ــل ت ــه تحلی ــت ک ــوان گف ــذا می‌ت ــد. ل ــبت می‌ده ــود نس ــای موج ــه تم‌ه ــا را ب کده

ــروان، 2006(. داده‌محــور اســت و تحلیــل تــم قیاســی پژوهشــگر محــور )کلارک و ب

گام‌های اجرای پژوهش تحلیل مضمون

آشنایی پژوهشگر با داده‌های جمع‌آوری‌شده؛	�
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ایجاد کدهای اولیه )سطح اولیه(؛	�
جستجوی تم‌ها؛	�
بازبینی تم‌ها؛	�
تعریف و نام‌گذاری تم‌های فرعی؛	�
تعریف و نام‌گذاری تم‌های اصلی؛	�
گزارش‌نویسی.	�

ابزار جمع‌آوری داده در روش تحلیل مضمون

ــن  ــه نیمه‌ســاختار‌یافته اســتفاده شــده اســت. همچنی در پژوهــش پیــش رو از تکنیــک مصاحب
ــا  ــد ت ــیده ش ــه پرس ــن زمین ــرگان ای ــی از خب ــش اصل ــه پرس ــش، س ــن پژوه ــداف ای ــاس اه ــر اس ب
ــود  ــن ش ــت تعیی ــداد ولای ــدوق ام ــرد در صن ــی خ ــن مال ــای تأمی ــون چالش‌ه ــان پیرام ــرات آن نظ
ــا  ــی و ی ــات مال ــایر مؤسس ــات س ــا تجربی ــب ب ــا متناس ــن چالش‌ه ــل ای ــای ح ــن راهکاره و همچنی
راهکارهــای مدیــران اجرایــی مــورد بررســی شــود. پرســش‌های اصلــی ایــن طــرح به‌صــورت زیــر 

تعییــن شــدند:
	1. چه تجربیات مثبتی در ایران و یا سایر کشورها جهت تأمین مالی خرد وجود دارد؟
	2. ــه‌رو شــده  ــا آن رو‌ب ــی خــرد ب ــن مال ــرای تأمی چالش‌هایــی کــه صنــدوق امــداد ولایــت ب

اســت، چیســت؟
	3. ــی  ــون چــه پروژه‌های ــع ایــن چالش‌هــا چــه راهکارهایــی مــد نظــر اســت و تاکن ــرای رف ب

علمیاتــی شــده اســت؟

جامعه و نمونه آماری در روش تحلیل مضمون

ــا  در تحقیــق پیــش ‌رو، جامعــه هــدف خبــرگان و متخصصــان امــور مالــی و بانکــی مرتبــط ب
تأمیــن مالــی خــرد تعییــن شــدند و از بیــن تعــداد 20 نفــر از مدیــران و کارگــزاران صنــدوق امــداد 

ــدند. ــن ش ــد تعیی ــری هدفمن ــه روش نمونه‌گی ــش ب ــن پژوه ــای ای ــوان نمونه‌ه ــت، به‌عن ولای

روش تحقیق دوم مورد استفاده در پژوهش - مطالعه تطبیقی

ابزار جمع‌آوری داده در مطالعه تطبیقی

ــن  ــرد بی ــی خ ــن مال ــیوه تأمی ــی، ش ــه تطبیق ــتر مطالع ــاد بس ــرای ایج ــش‌ رو ب ــش پی در پژوه
کشــورهای دنیــا و جمهــوری اســامی ایــران از روش مطالعــه کتابخانــه‌ای بهــره گرفتــه شــده اســت. 
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تحلیل داده در مطالعه تطبیقی

ــل  ــرح ذی ــه ش ــه ب ــدند ک ــاب ش ــی انتخ ــه مال ــده 5 مؤسس ــن ش ــداف تعیی ــه اه ــل ب ــت نی جه
ــد: بودن
صندوق امداد ولایت؛	�
بانک رسالت؛	�
بانک قرض‌الحسنه مهر؛	�
بانک Grameen؛	�
�	.Rakyat بانک

ــی انتخــاب شــده، وب‌ســایت‌ها،  ــن مؤسســات مال ــاس بی ــدا کــردن شــاخص‌های قی ــرای پی ب
ــادی  ــای اقتص ــن بنگاه‌ه ــازی ای ــای مج ــرکت و فعالیت‌ه ــم‌اندازهای ش ــت، چش ــای مأموری بیانیه‌ه
ــی  ــه تطبیق ــای مطالع ــوان معیاره ــر به‌عن ــه زی ــاس ده‌گان ــاخص‌های قی ــت ش ــد و در نهای ــد ش رص

مؤسســات مالــی تعییــن گردیدنــد:
	1. خدمات برخط؛
	2. دنبال‌کننده‌های فضای مجازی؛
	3. هویت برند؛
	4. بیانیه چشم‌انداز؛
	5. حسابرسی مالی برخط؛
	6. استراتژی‌های کلان؛
	7. مسئولیت‌های اجتماعی؛
	8. منابع تأمین مالی؛
	9. تسهیلات؛

.	10 بخش‌بندی مشتریان.

نرم‌افزار تجزیه و تحلیل داده‌ها 

ــای  ــای داده‌ه ــن یافته‌ه ــون و همچنی ــل مضم ــی روش تحلی ــای کیف ــی داده‌ه ــت بررس جه
مطالعــه تطبیقــی از نرم‌افــزار Maxqda اســتفاده شــده اســت. 
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تجزیه و تحلیل داده‌ها

در ایــن بخــش ابتــدا مشــارکت‌کنندگان در مصاحبــه معرفــی شــده، آنــگاه پــس از جمــع‌آوري 
داده‌هــاي حاصــل از مصاحبــه بــه تجزیــه ‌و تحلیــل یافته‌هــا بــا اســتفاده از فراینــد کدگــذاري پرداخته 
می‌شــود. کدگــذاري طــی ســه مرحلــه بــاز، محــوري و انتخابــی صــورت گرفتــه اســت. مرحلــه‌ي 
ــا  ــوان ی ــام، عن ــک ن ــر ی ــا زی ــی از داده‌ه ــدي تکه‌های ــدي و مقوله‌بن ــه مفهوم‌بن ــاز ب ــذاري ب کدگ
برچســب‌هایی اشــاره دارد، ســپس در مرحلــه‌ي کدگــذاري محــوري، داده‌هــاي کدگــذاري شــده با 
یکدیگــر مقایســه کــرده و به‌صــورت خوشــه‌ها یــا مقوله‌هایــی کــه بــا هــم تناســب دارنــد درآورده 
ــایی  ــا شناس ــیب‌ها و چالش‌ه ــده و آس ــخص ش ــی مش ــی و فرع ــای اصل ــه تم‌ه ــوند. در ادام می‌ش
می‌شــود و همچنیــن بــا مطالعــه تطبیقــی بیــن شــیوه تأمیــن مالــی خــرد در ایــران و بانک‌هــای ســایر 

کشــورها، الگــوی کارآمــد معیــن می‌گــردد.

یافته‌های مرتبط با بخش تحلیل تم

اطلاعات جمعیت‌شناختی افراد مصاحبه‌شونده

مصاحبــه بــا تعــداد20 نفــر از افــراد خبــره در زمینــه مالــی و بانکــی مرتبــط بــا صنــدوق امــداد 
ولایــت انجــام شــد.

تجزیه و تحلیل داده‌ها به روش تحلیل مضمون

بــرای دســتیابی بــه مفاهیــم مــد نظــر در ایــن پژوهــش از گام‌هــای کدگــذاری داده‌هــا اســتفاده 
 Maxqda20 شــد. در ابتــدا مصاحبه‌هــای انجــام گرفتــه به‌صــورت نوشــتاری درآمــد و در نرم‌افــزار
ــت و  ــداد ولای ــدوق ام ــا، از برخــی از اســناد صن ــای بیشــتر داده‌ه ــرای غن ــه ب پیاده‌ســازی شــد. البت
ــدل  ــه م ــگران ب ــه پژوهش ــا ب ــد ت ــه ش ــام گرفت ــز اله ــوازی نی ــای م ــای پژوهش‌ه ــی از طرح‌ه برخ

ــد: ــان می‌ده ــل را نش ــه و تحلی ــل تجزی ــه مراح ــورت خلاص ــکل 1 به‌ص ــند. ش ــری برس دقیق‌‌ت
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هاي انجام گرفته در ابتدا مصاحبه .ها استفاده شدهاي كدگذاري دادهبراي دستيابي به مفاهيم مد نظر در اين پژوهش از گام
ها، از برخي از اسناد البته براي غناي بيشتر داده .سازي شدپياده Maxqda20افزار به صورت نوشتاري درآمد و در نرم

تري ي موازي نيز الهام گرفته شد تا به پژوهشگران به مدل دقيقهاپژوهشهاي صندوق امداد ولايت و برخي از طرح
  :دهدميتجزيه و تحليل را نشان  مراحلبه صورت خلاصه  3شكل  .برسند

  
  هامراحل تجزيه و تحليل داده – 3شكل 

  
  

كد خام از  83در اين مرحله تعداد  .سازي شده مورد كدگذاري خام واقع شدندهاي پيادهي اول مصاحبهدر مرحله
كد به عنوان كدهاي اوليه  39ي بعدي مورد پايش واقع گرفتند و در نهايت اين كدها در مرحله .ها استخراج شدمصاحبه

   .مورد تاييد قرار گرفتند
گانه متناسب با اهداف تحقيق كه همان طراحي مدل بهينه تامين مالي خرد صندوق امداد  39ي بعدي كدهاي در مرحله

گانه، اين مفاهيم 8هاي بندي كردن كدهاي اوليه در دستهپس از طبقه .گرفتندگانه قرار  8بندي هاي ولايت بود، در دسته
ها چالش 13جدول .ها مشخص گرديدچالشهاي اصلي صندوق و همچنين راهكارهاي رفع اين در دو مقوله اصلي چالش

مدل كارآمد  يريگجهيدر قسمت بحث و نت نيهمچن .كندميو راهكارهاي تامين مالي صندوق امداد ولايت را مشخص 
و  يمشابه داخل يهامدلو با  گيردميقرار  يمورد بررس يبه شكل مبسوط تيخرد توسط صندوق امداد ولا يمال نيتام

فعلي صندوق امداد ولايت از  هايچالشها عمدتا در قسمت چالش .قرار خواهد گرفت اسيمورد سنجش و ق يخارج
منظر كارشناسان اين صندوق و همچنين خبرگان مالي مورد بررسي قرار گرفت و همچنين راهكارها نيز بر اساس اسناد 

  :شونده تعيين شداين صندوق و همچنين نظرات افراد مصاحبه
  

  تيصندوق امداد ولا يمال نيتام يها و راهكارهاچالش -6جدول
  :راهكارها  :هاچالش

كدگذاري خام   
مفاهيم مصاحبه ها

ه تلفيق، حذف و اضاف
كردن برخي كدها و 
ايجاد كدهاي اوليه

دسته بندي كردن 
كدهاي مشابه در 
مفاهيم مشابه

دسته بندي كردن 
 مفاهيم مشابه در قالب
چالش ها و راهكارها

تدوين مدل كارآمد 
تامين مالي خرد

ارائه مدل به 
صاحبنظران و 
دريافت بازخوردها

ارائه مدل نهايي

شکل 1. مراحل تجزیه و تحلیل داده‌ها

در مرحلــة اول مصاحبه‌هــای پیاده‌ســازی شــده مــورد کدگــذاری خــام واقــع شــدند. در ایــن 
ــورد  ــدی م ــة بع ــا در مرحل ــن کده ــد. ای ــتخراج ش ــا اس ــام از مصاحبه‌ه ــد خ ــداد 83 ک ــه تع مرحل

ــد.  ــرار گرفتن ــد ق ــه مــورد تأیی ــوان کدهــای اولی پایــش واقــع گرفتنــد و در نهایــت 39 کــد به‌عن
ــق کــه همــان طراحــی مــدل  ــا اهــداف تحقی ــه متناســب ب ــة بعــدی کدهــای 39 گان در مرحل
بهینــه تأمیــن مالــی خــرد صنــدوق امــداد ولایــت بــود، در دســته‌بندی‌های هشــت‌گانه قــرار 
ــم در دو  ــن مفاهی ــه در دســته‌های هشــت‌گانه، ای ــدی کــردن کدهــای اولی ــد. پــس از طبقه‌بن گرفتن
ــه اصلــی چالش‌هــای اصلــی صنــدوق و همچنیــن راهکارهــای رفــع ایــن چالش‌هــا مشــخص  مقول
ــخص  ــت را مش ــداد ولای ــدوق ام ــی صن ــن مال ــای تأمی ــا و راهکاره ــدول 8 چالش‌ه ــد. ج گردی
ــط  ــرد توس ــی خ ــن مال ــد تأمی ــدل کارآم ــری م ــث و نتیجه‌گی ــمت بح ــن در قس ــد. همچنی می‌کن
ــا مدل‌هــای مشــابه  ــرد و ب ــرار می‌گی ــه شــکل مبســوطی مــورد بررســی ق صنــدوق امــداد ولایــت ب
ــاً  ــا عمدت ــمت چالش‌ه ــت. در قس ــد گرف ــرار خواه ــاس ق ــنجش و قی ــورد س ــی م ــی و خارج داخل
چالش‌هــای فعلــی صنــدوق امــداد ولایــت از منظــر کارشناســان ایــن صنــدوق و همچنیــن خبــرگان 
ــدوق و  ــن صن ــناد ای ــاس اس ــر اس ــز ب ــا نی ــن راهکاره ــت و همچنی ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــی م مال

ــد: ــن ش ــونده تعیی ــراد مصاحبه‌ش ــرات اف ــن نظ همچنی
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جدول 1. چالش‌ها و راهکارهای تأمین مالی صندوق امداد ولایت

راهکارهاچالش‌ها

چالش‌های فناورانه
آشنایی محدود بازار هدف

چالش‌های فرایندی-مقرراتی
چالش‌های منابع انسانی

تأمین مالی نوین
اقتصاد پلتفورمی

چابک‌سازی
حضور میدانی مؤثر

آمیخته بازاریابی بهینه

چالش‌های صندوق امداد ولایت

چالش‌های فناورانه

جدول 2 برخی از مشکلات تکنولوژیک صندوق امداد ولایت را تشریح می‌کند:

جدول 2. برخی از مشکلات تکنولوژیک صندوق امداد ولایت

عملیات ناموفق بانکی کارت‌ها

نداشتن شماره شبا

نبود صندوق امانت

کمبود تعداد شعب

دسترسی سخت به عملیات بانکی

آشنایی محدود بازار هدف

ــان  ــه را نش ــری در جامع ــت در نفوذپذی ــداد ولای ــدوق ام ــکلات صن ــی از مش ــدول 3 برخ ج
می‌دهــد:

جدول 3. برخی از مشکلات صندوق امداد ولایت در نفوذپذیری در جامعه

متخصص نبودن کارمندان

جذب سنتی در عصر مدرن

عدم تمایل اهل تسنن به سرمایه‌گذاری

عدم شناخت کافی صندوق

نقص در پوشش گسترده جامعه هدف

قدمت‌دار بودن سایر مؤسسات
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چالش‌های فرایندی - مقرراتی

جدول 4 برخی از اشکالات ساختاری صندوق امداد ولایت را مشخص می‌کند:

جدول 4. برخی از اشکالات ساختاری صندوق امداد ولایت

نگاه محدود به فعالیت اقتصادی

محدودیت اساسنامه صندوق

عدم دسترسی به دسته چک

ممنوعیت پرداخت تسهیلات درصددار

ممنوعیت پس‌انداز با جایزه

چالش‌های منابع انسانی

جدول 5 چالش‌های منابع انسانی صندوق امداد ولایت را نشان می‌دهد:

جدول 5. چالش‌های منابع انسانی صندوق امداد ولایت

کمبود تخصص در بدنه عملیاتی

نگاه غیرمالی-بانکی برخی از مدیران 

تحصص محدود در برخی از مدیران

راهکارهای کارآمدسازی صندوق امداد ولایت

تأمین مالی نوین

جدول 6 برخی از راهکارهای تأمین مالی نوین را بیان می‌دارد:

جدول 6. برخی از راهکارهای تأمین مالی نوین

CrowdFunding ایجاد بستر

استفاده از ظرفیت سایر صندوق‌های خیریه

دادن هبه به صندوق

انتشار اوراق قرضه

یکــی از متخصصــان در توضیــح ســاختار CrowdFunding اظهــار داشــت کــه کــراود فاندینگ 
در واقــع به‌منظــور حمایــت مالــی از هنرمنــدان، کارآفرینــان، صاحبــان ایــده و اســتارتاپ‌ها 
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ــوژی  ــوان کراودفاندینــگ را یکــی از راه‌هــای نجــات صنعــت، تکنول به‌وجــود آمــده اســت. می‌ت
و هنــر یــک جامعــه دانســت.

در یــک پــروژة کراودفاندیــگ، فــرد کارآفریــن یــا هنرمنــد، کمپیــن خــود را ایجــاد کــرده و 
مــردم از طریــق حمایت‌هــای مالــی خــود )حتــی بــه مقادیــر بســیار انــدک( ســرمایة مــورد نیــاز وی 
را فراهــم کــرده و او را از فراینــد بســیار دشــوار جــذب ســرمایه از مراکــز دولتــی و یــا خصوصــی 
ــوده‌تر و  ــی آس ــا خیال ــد ب ــد می‌توان ــا هنرمن ــن ی ــرد کارآفری ــل ف ــن دلی ــه همی ــد. ب ــاز می‌کنن بی‌نی
ــن  ــم ای ــد از آن بگذری ــة مهمــی کــه نبای ــد. نکت ــروژة خــود کار کن ــر روی پ ــا تمرکــزی بیشــتر ب ب
ــژه‌ای  ــای وی ــد از مزای ــز می‌توان ــده نی ــرد حمایت‌کنن ــروژة کراودفاندینــگ ف اســت کــه در یــک پ
برخــوردار شــود. اولیــن و مهم‌تریــن ارزشــی کــه کراودفاندینــگ ایجــاد می‌کنــد ایــن اســت کــه 
ــه چرخــة اقتصــادی، هنــر و صنعــت کشــور کــرد. از  ــا هزینــه‌ای کــم می‌تــوان کمــک بزرگــی ب ب
طرفــی در برخــی از پروژه‌هــا، فــرد صاحــب کمپیــن امکانــات ویــژه‌ای را بــرای حامیــان خــود در 
نظــر می‌گیــرد. به‌عنــوان مثــال بــه آن‌هــا تعهــد می‌دهــد کــه بعــد از تولیــد یــک محصــول خــاص، 

ــا شــرایطی ویــژه در اختیــار حامیــان مالــی خــود قــرار دهــد. ــا قیمتــی پایین‌تــر و یــا ب آن را ب

اقتصاد پلتفورمی

جدول 7 برخی از راهکارهای اقتصاد پلتفورمی را نمایش می‌دهد:

جدول 7. برخی از راهکارهای اقتصاد پلتفورمی

Ios حضور در بستر اندروید و

ایجاد ساختار افتتاح حساب مجازی

ایجاد ساختار وام‌دهی مجازی

همچنیــن یکــی دیگــر از متخصصــان صنــدوق امــداد ولایــت اظهــار داشــت کــه بــا توجــه بــه 
جایــگاه نهــادی کمیتــه امــداد و اعتمــاد مــردم و مســئولین نظــام و تــوان اســتفاده از رســانه ملــی و 
ــوکاران؛  ــردم و نیک ــه م ــر عام ــب نظ ــدام در جل ــن اق ــی؛ پایه‌ای‌تری ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ها و ش رس
ــرد و  ــاغل خ ــاد مش ــداد در ایج ــرد ام ــکاس عملک ــانه‌ای و انع ــات رس ــی و تبلیغ ــوان عموم فراخ

ــد. ــدان می‌باش ــکلات نیازمن ــا و مش ــع نیازه ــی و رف خانگ



طراحی الگوی مؤثر و کارآمد افزایش جذب سپرده‌های مردمی صندوق امداد ولایت   |   مدرسی 

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

17

چابک‌سازی

جدول 8 برخی از راهکارهای چابک‌سازی را نشان می‌دهد:

جدول 8. برخی از راهکارهای چابک‌سازی

استفاده از اوراق قرض‌الحسنه به‌عنوان وثیقه

لزوم تصمیم‌گیری درباره ارتباط با بانک مرکزی

استقلال کامل از کمیته امداد

تعیین تکلیف جریان درآمدی

داشتن افق 1405

تعیین تکلیف ماهیت مؤسسه

حضور میدانی مؤثر

جدول 9 برخی از راهکارهای فعالیت‌های میدانی مؤثر را نشان می‌دهد:

جدول 9. برخی از راهکارهای فعالیت‌های میدانی مؤثر

استفاده از پزها در مغازه‌ها

افزایش تعداد خودپردازها

افزایش تعداد شعب

آمیخته بازاریابی بهینه

جدول 10 راهکارهای بازاریابی بهینه را مشخص می‌کند:

جدول 10. راهکارهای بازاریابی بهینه

استفاده از شعب به‌عنوان تبلیغ

استفاده از ابزارهای دیجیتال ردگیری مشتری

ایجاد شبکه بین خیرین و شبکه‌سازی بین آن‌ها

استفاده از بازاریابی دهان به دهان

حرفه‌ای شدن منابع انسانی

ــدوق  ــانی در صن ــع انس ــدن مناب ــه‌ای ش ــن حرف ــان در تبی ــر از متخصص ــی دیگ ــن یک همچنی
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تأکیــد داشــت کــه آموزش‌هــای صحیــح برخــورد بــا مشــتری، آمــوزش بــه‌روز شــدن بــا 
روندهــای دیجیتالــی روز، آمــوزش اصــول و فنــون مذاکــره و از ایــن قیبــل فعایت‌هــا می‌توانــد بــه 

ــد. ــته باش ــایانی داش ــک ش ــدوق، کم ــانی در صن ــروی انس ــدن نی تخصصی‌ش

جمع‌بندی

ــر  ــنه مه ــک قرض‌الحس ــت، بان ــداد ولای ــدوق ام ــالت، صن ــای رس ــی بانک‌ه ــس از بررس پ
ــرار  ــورد بررســی ق ــن مؤسســات م ــم ای ــور مه ــکات، 10 فاکت ــک رای ــن و بان ــک گرامی ــران، بان ای
ــک و  ــداری الکترونی ــای بانک ــت در حیطه‌ه ــداد ولای ــدوق ام ــه صن ــد ک ــخص ش ــت و مش گرف
ــخصی  ــند مش ــن س ــت و همچنی ــه‌رو اس ــدی رو‌ب ــف ج ــا ضع ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــور در ش حض
ــا در  ــن ب ــد. همچنی ــت نش ــدوق رؤی ــن صن ــایت ای ــرکت در وب‌س ــتراتژیک ش ــای اس از بیانیه‌ه
نظــر گرفتــن بانک‌هــای خارجــی گرامیــن و رایــکات مشــخص شــد کــه صنــدوق امــداد ولایــت 
ــانه‌ای از  ــدوق، نش ــایت صن ــت و در وب‌س ــردرگمی اس ــار س ــود دچ ــان خ ــدی مخاطب در بخش‌بن
بخش‌بنــدی مشــتریان رؤیــت نشــد. همچنیــن داده‌هــای حاصــل از روش تحقیــق تحلیــل مضمــون 
ــازی  ــای کارآمد‌س ــت و راهکاره ــداد ولای ــدوق ام ــیب‌های صن ــی آس ــوم اصل ــریح و دو مفه تش

ــح داده شــد. ــه شــکل مبســوطی توضی ــدوق ب ــن صن ای

بحث و نتیجه‌گیری

ــت و در  ــا اس ــر دنی ــداری در سراس ــای بانک ــواع مدل‌ه ــی از ان ــرد یک ــی خ ــن مال ــیوة تأمی ش
کشــور مــا ابــزار قرض‌الحســنه یکــی از راه‌هــای تحقــق ایــن ســبک از بانکــداری اســت. در فصــول 
قبلــی مبانــی نظــری بانکــداری، انــواع مدل‌هــای بانکــداری و شــیوه تأمیــن مالــی به‌صــورت 
ــا و  ــایی چالش‌ه ــزوم شناس ــه ل ــه ب ــا توج ــن ب ــت و همچنی ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــنه م قرض‌الحس
ــی  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــت کمیت ــداد ولای ــدوق ام ــی در صن ــن مال ــبک از تأمی ــن س ــیب‌های ای آس
ــدوق، روش پژوهــش کیفــی مطالعــه تطبیقــی و  ــه راهکارهــای کارآمدســازی ایــن صن )ره( و ارائ
ــی  ــل قبل ــن در فص ــد. همچنی ــن گردی ــش تعیی ــن پژوه ــداف ای ــه اه ــل ب ــرای نی ــون ب ــل مضم تحلی
ــا  ــه ب ــای مقابل ــیب‌ها و راهکاره ــت و آس ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــناد م ــا و اس ــای مصاحبه‌ه یافته‌ه
ــت  ــداد ولای ــدوق ام ــدل کارآمدســازی صن ــش ‌رو م ــد. در فصــل پی ــن چالش‌هــا کشــف گردی ای
ــه  ــا مقایســه انجــام و پیشــنهاداتی ارائ ــا مدل‌هــای کارآمــد موجــود در دنی تشــریح خواهــد شــد و ب

خواهــد شــد.
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مدل پیشنهادی کارآمدسازی صندوق امداد ولایت

ــور  ــت، 2 مح ــداد ولای ــدوق ام ــرگان صن ــا خب ــده ب ــای انجام‌ش ــی مصاحبه‌ه ــس از بررس پ
ــای  ــن راهکاره ــت و همچنی ــداد ولای ــدوق ام ــای صن ــان چالش‌ه ــه هم ــش ک ــن پژوه ــی ای اصل
کارآمدســازی ایــن صنــدوق بــود، کشــف شــد و زیرمقوله‌هــای هــر کــدام از ایــن مفاهیــم اصلــی 
ــه شــرح شــکل 2  ــل ب ــداد ولایــت ذی ــدوق ام ــی کارآمدســازی صن ــن گشــت. مــدل اصل ــز تعیی نی

ــه شــد: ــز ارائ ــا نی ــر مدل‌ه ــی، زی ــدل اصل ــه م ــس از ارائ ــن پ اســت. همچنی

 
 

  
  

  كارآمدسازي صندوق امداد ولايت امام خميني(ره)-4شكل
ها و راهكارهاي كارآمدسازي متصور است كه به شرح يي براي هر يك از چالشهامدلبر اساس مدل مطرح شده، زير 

  :است 13تا شكل  5شكل

  
  

  "منابع انسانيهاي چالش"هاي صندوق امداد ولايت، چالش -5شكل
  

  
  

  "هاي فناورانهچالش"ولايت، هاي صندوق امداد چالش -6شكل

شکل 2 کارآمدسازی صندوق امداد ولایت امام خمینی )ره(

ــا و راهکارهــای  ــرای هــر یــک از چالش‌ه ــی ب ــر مدل‌های ــدل مطــرح شــده، زی ــر اســاس م ب
کارآمدســازی متصــور اســت کــه بــه شــرح شــکل 3 تــا شــکل 11 اســت:

 
 

  
  

  كارآمدسازي صندوق امداد ولايت امام خميني(ره)-4شكل
ها و راهكارهاي كارآمدسازي متصور است كه به شرح يي براي هر يك از چالشهامدلبر اساس مدل مطرح شده، زير 

  :است 13تا شكل  5شكل

  
  

  "منابع انسانيهاي چالش"هاي صندوق امداد ولايت، چالش -5شكل
  

  
  

  "هاي فناورانهچالش"ولايت، هاي صندوق امداد چالش -6شكل

شکل 3. چالش‌های صندوق امداد ولایت، »چالش‌های منابع انسانی«
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  كارآمدسازي صندوق امداد ولايت امام خميني(ره)-4شكل
ها و راهكارهاي كارآمدسازي متصور است كه به شرح يي براي هر يك از چالشهامدلبر اساس مدل مطرح شده، زير 

  :است 13تا شكل  5شكل

  
  

  "منابع انسانيهاي چالش"هاي صندوق امداد ولايت، چالش -5شكل
  

  
  

  "هاي فناورانهچالش"ولايت، هاي صندوق امداد چالش -6شكل
شکل 4. چالش‌های صندوق امداد ولایت، »چالش‌های فناورانه«

 
 

  

  
  

  "آشنايي محدود جامعه هدف"هاي صندوق امداد ولايت، چالش -7شكل
  

   
  

  "مقرراتي -هاي فرآينديچالش"هاي صندوق امداد ولايت، چالش -8شكل
  

  
  

  "تامين مالي نوين"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -9شكل
  

شکل 5. چالش‌های صندوق امداد ولایت، »آشنایی محدود جامعه هدف«

 

 
 

  

  
  

  "آشنايي محدود جامعه هدف"هاي صندوق امداد ولايت، چالش -7شكل
  

   
  

  "مقرراتي -هاي فرآينديچالش"هاي صندوق امداد ولايت، چالش -8شكل
  

  
  

  "تامين مالي نوين"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -9شكل
  

شکل 6. چالش‌های صندوق امداد ولایت، »چالش‌های فرایندی-مقرراتی«

 
 

  

  
  

  "آشنايي محدود جامعه هدف"هاي صندوق امداد ولايت، چالش -7شكل
  

   
  

  "مقرراتي -هاي فرآينديچالش"هاي صندوق امداد ولايت، چالش -8شكل
  

  
  

  "تامين مالي نوين"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -9شكل
  

شکل 7. کارآمدسازی صندوق امداد ولایت، »تأمین مالی نوین«



طراحی الگوی مؤثر و کارآمد افزایش جذب سپرده‌های مردمی صندوق امداد ولایت   |   مدرسی 

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

21
 

 

  
  "اقتصاد پلتفورمي"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -10شكل

  
  "حضور ميداني موثر"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -11شكل

  

 
  

  "سازيچابك"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -12شكل
  

شکل 8. کارآمدسازی صندوق امداد ولایت، »اقتصاد پلتفورمی«

 
 

  
  "اقتصاد پلتفورمي"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -10شكل

  
  "حضور ميداني موثر"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -11شكل

  

 
  

  "سازيچابك"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -12شكل
  

شکل 9. کارآمدسازی صندوق امداد ولایت، »حضور میدانی مؤثر«

 
 

  
  "اقتصاد پلتفورمي"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -10شكل

  
  "حضور ميداني موثر"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -11شكل

  

 
  

  "سازيچابك"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -12شكل
  

شکل 10. کارآمدسازی صندوق امداد ولایت، »چابک‌سازی«
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  "آميخته بازاريابي بهينه"كارآمدسازي صندوق امداد ولايت،  -13شكل

  
  كارآمدسازي صندوق امداد ولايت

رو است كه تامين بهچالش اصلي رو 3صندوق امداد ولايت اشاره شد، اين صندوق با همانطور كه در مدل كارآمدسازي 
خود شامل دسترسي هاي علمياتي است كه نخستين معضل، چالش .با مشكل مواجه ساخته استسرمايه در اين صندوق را 

در اين دسته از  .استفرهنگي هاي دومين چالش، مربط به چالش .سخت به عمليات بانكي و كمبود تعداد شعب است
ي عصر مدرن را در راستاي جذب سپرده در نظر گرفته؛ به طور مثال با توجه به حساسيت هاويژگيها، صندوق چالش

همچنين متخصص بودن نيروي انساني در اين ، راهكاري اتخاذ نشده است و هابانكاهل تسنن نسبت به ربوي بودن 
ها معضلات بروكراتيك است كه عمدتا به خلاهاي ومين دسته از چالشس .شودميصندوق به شكل دقيقي پيگيري ن

تعيين تكليف تعامل با بانك مركزي و همچنين عدم رويكرد مشخص صندوق نسبت به  .گرددمينامه برموجود در اساس
 برخي از مهمترين در ادامه به .الحسنه به يك بانك استنشدن در ارتباط با تغيير ماهيت صندوق از يك موسسه قرض

  :شده استراهبردهاي علمياتي حل اين مشكلات از منظر خبرگان پرداخته 
 

  :Crowdfundingايجاد بستر 
كراودفاندينگ  .مبالغ اندك از تعداد زيادي از افراد است آوريجمعاين، فرآيند تامين بودجه يك پروژه يا پروژه با 

، موسيقيدانان، فيلمسازان، كارآفرينان	مخترعان، توسط اغلب و بوده	جذب سرمايه	معمول روش يك	استارتاپ ها	براي
  .كنندميهنرمندان و موسسات خيريه نيز از اين روش استفاده 

  
  :استفاده از بازاريابي ديجيتال در صندوق

و  ها از اين نوع از بازاريابي استفاده كنند يكي از اين كسبكسب و كار يابي ديجيتالي باعث شده است كه تماميزار
هايي مانند صنعت بانكداري از بنابراين اگر كار .باشندمي هابانكها كه از اين نوع بازاريابي استفاده كرده است كار

اتفاق  كه رونق كاري خود را از دست بدهند با اين حال زماني كه اين شودميبازاريابي ديجيتالي استفاده نكنند باعث 

شکل 11. کارآمدسازی صندوق امداد ولایت، »آمیخته بازاریابی بهینه«

کارآمدسازی صندوق امداد ولایت

همان‌طــور کــه در مــدل کارآمدســازی صنــدوق امــداد ولایــت اشــاره شــد، ایــن صنــدوق بــا 
3 چالــش اصلــی رو‌بــه‌رو اســت کــه تأمیــن ســرمایه در ایــن صنــدوق را بــا مشــکل مواجــه ســاخته 
اســت. نخســتین معضــل، چالش‌هــای علمیاتــی اســت کــه خــود شــامل دسترســی ســخت بــه عملیــات 
بانکــی و کمبــود تعــداد شــعب اســت. دومیــن چالــش، مربــط بــه چالش‌هــای فرهنگــی اســت. در 
ــپرده در  ــذب س ــتای ج ــدرن را در راس ــر م ــای عص ــدوق ویژگی‌ه ــا، صن ــته از چالش‌ه ــن دس ای
ــودن بانک‌هــا،  ــوی ب ــه رب ــه حساســیت اهــل تســنن نســبت ب ــا توجــه ب ــال ب ــه؛ به‌طــور مث نظــر گرفت
ــه  ــدوق ب ــن صن ــروی انســانی در ای ــودن نی ــن متخصــص ب راهــکاری اتخــاذ نشــده اســت و همچنی
ــا معضــات بروکراتیــک اســت کــه  ــری نمی‌شــود. ســومین دســته از چالش‌ه شــکل دقیقــی پیگی
عمدتــاً بــه خلاهــای موجــود در اساســنامه برمی‌گــردد. عــدم رویکــرد مشــخص صنــدوق نســبت بــه 
تعامــل بــا بانــک مرکــزی و همچنیــن تعییــن تکلیــف نشــدن در ارتبــاط بــا تغییــر ماهیــت صنــدوق از 
ــه برخــی از مهم‌تریــن راهبردهــای  ــه یــک بانــک اســت. در ادامــه ب یــک مؤسســه قرض‌الحســنه ب

علمیاتــی حــل ایــن مشــکلات از منظــر خبــرگان پرداختــه شــده اســت:

Crowdfunding ایجاد بستر

ــداد  ــدک از تع ــغ ان ــا جمــع‌آوری مبال ــروژه ب ــا پ ــروژه ی ــک پ ــن بودجــه ی ــد تأمی ــن، فراین ای
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ــرمایه  ــذب س ــول ج ــک روش معم ــتارتاپ‌ها ی ــرای اس ــگ ب ــت. کراودفاندین ــراد اس ــادی از اف زی
بــوده و اغلــب توســط مخترعــان، کارآفرینــان، موســیقی‌دانان، فیلمســازان، هنرمنــدان و مؤسســات 

ــد.  ــتفاده می‌کنن ــن روش اس ــز از ای ــه نی خیری

استفاده از بازاریابی دیجیتال در صندوق

ــی  ــوع از بازاریاب ــن ن ــی باعــث شــده اســت کــه تمامــی‌ کســب‌و‌کار‌ها از ای ــی دیجیتال ارزیاب
ــت  ــرده اس ــتفاده ک ــی اس ــوع بازاریاب ــن ن ــه از ای ــب‌و‌کار‌ها ک ــن کس ــی از ای ــد یک ــتفاده کنن اس
بانک‌هــا می‌باشــند. بنابرایــن اگــر کار‌هایــی ماننــد صنعــت بانکــداری از بازاریابــی دیجیتالــی 
اســتفاده نکننــد باعــث می‌شــود کــه رونــق کاری خــود را از دســت بدهنــد بــا ایــن حــال زمانــی کــه 
ــا این‌حــال  ــری نصیــب کســب‌و‌کار‌ها شــود. ب ــد باعــث می‌شــود کــه ســود کمت ــن اتفــاق می‌افت ای
ــدا  ــه مشــتری دســت پی ــادی ب ــزان زی ــه می ــی ب ــی دیجیتال ــا اســتفاده از بازاریاب ــد ب بانک‌هــا می‌توانن
می‌کننــد و ایجــاد مشــتری زیــاد باعــث می‌شــود کــه ســودآوری بــرای ایــن ســازمان بیشــتر شــود و 

ــد. ــر باش ــز قوی‌ت ــر نی ــای دیگ ــایر بانک‌ه ــور از س همین‌ط

ایجاد تخصص در نیروی انسانی صندوق

ــه  ــد ب ــص، می‌توان ــانی غیرمتخص ــروی انس ــتفاده از نی ــت اس ــه داش ــد توج ــی بای ــور کل به‌ط
ــه ناخوشــایندی داشــته باشــد  ــی تجرب ــل شــود کــه مشــتری از مؤسســه مال ــی تبدی ــه عامل ــی ب تنهای
ــروی  ــکات منفــی را انتقــال دهــد. در راســتای توانمندســازی نی ــه دهــان، ن ــی دهــان ب و در بازاریاب
انســانی در صنــدوق امــداد ولایــت می‌تــوان بــه راهبردهــای زیــر اشــاره کــرد کــه همراســتا بــا نتایــج 

پژوهــش ســید جوادیــن )1388( اســت:
ــه رشــد فــردي و طراحــي شــغلي و عامــل  عامــل اول در توانمنــد نمــودن كاركنــان، توجــه ب

ــاي كاري اســت.  ــروي انســاني و تيم‌ه ــه مســائل ني دوم توجــه ب

تغییر ماهیت صندوق به یک بانک قرض‌الحسنه

ترغیــب اســام بــه امــر قرض‌الحســنه و اهتمــام مســئولان نظــام بــه گســترش آن از یــک طــرف، 
ــام صندوق‌هــای قرض‌الحســنه و تأثیرگــذاری جــدی  ــه ن وجــود مؤسســه‌های منظــم و گســترده، ب
ــود  ــف و به‌وج ــراف و تخل ــای انح ــود زمینه‌ه ــر، و وج ــرف دیگ ــی از ط ــای پول ــر متغیره ــا ب آن‌ه
آمــدن معضــات اجتماعــی از ســوی دیگــر، وضعیــت فعلــی را بــه جایــی رســانده کــه لازم اســت 
ــر نظــر مســتقیم  ــدی زی ــزرگ قرض‌الحســنه، ســاختار جدی ــرل مؤسســه‌های ب ــرای نظــارت و کنت ب
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ــام بانــک قرض‌الحســنه تعریــف  ــه ن ــا محوریــت رفتــار انســانی قرض‌الحســنه، ب بانــک مرکــزی و ب
شــود.

توجه به الزامات و حساسیت‌های اهل تسنن

ــاکن در  ــی س ــب حنف ــران از دو مذه ــنن ای ــل تس ــلمانان اه ــده مس ــه عم ــه اینک ــه ب ــا توج ب
اســتان‌های سیســتان و بلوچســتان، بخش‌هایــی از اســتان هرمــزگان، اســتان خراســان شــمالی و 
اســتان خراســان جنوبــی و نیــز مذهــب شــافعی ســاکن در اســتان‌های آذربایجــان غربــی، کرمانشــاه، 

ــرد: ــتفاده ک ــر اس ــای زی ــوان از راهبرده ــند، می‌ت ــزگان می‌باش ــتان و هرم ــتان، کردس گلس
در صورت امکان حذف دریافت کارمزد 2 درصدی از مشتریان اهل سنت؛ 	�
دریافت هزینه واقعی از مشتریان اهل سنت با تأیید علمای سنی محلی.	�

شیوه نوین تأمین مالی با الگوبرداری از بانک گرامین

ــریعاً  ــود را، س ــوه خ ــای بالق ــا توانایی‌ه ــد ت ــازه می‌ده ــا اج ــه آن‌ه ــران ب ــه فقی ــار دادن ب اعتب
ــد  ــی و تولی ــوه، برنج‌کوب ــات و می ــرورش غ ــی، پ ــل بافندگ ــی مث ــد؛ توانایی‌های ــرا درآورن ــه اج ب
ــروز  ــرای ب ــدی اســت ب ــزار و کلی ــد اب ــق به‌دســت می‌آورن ــن طری ــی کــه از ای ــع دســتی. پول صنای
ــد.  ــف کنن ــش را کش ــیل‌های خوی ــا پتانس ــد ت ــک می‌کن ــا کم ــه آن‌ه ــز ب ــر و نی ــای دیگ توانایی‌ه
ــوان  ــد، به‌عن ــن ندارن ــه زمی ــری را ک ــردم فقی ــت م ــم گرف ــس، تصمی ــد یون ــر، محم ــارت دیگ به‌عب

ــد. ــرار ده ــورد توجــه ق ــرای ســرمایه‌گذاری م ــک فرصــت اقتصــادی ب ی
نتیجــه چنیــن تصمیمــی، پــس از ســال‌ها تــاش و پیگیــری، تأســیس مؤسســه‌ای بــا نــام »بانــک 
ــطح  ــابهی در س ــای مش ــرای برنامه‌ه ــرداری ب ــت آن، الگوب ــه موفقی ــود ک ــگلادش ب ــن در بن گرامی

ــت. ــال داش ــی را به‌دنب جهان
ــه افــرادی کــه وثیقــه بانکــی، ضامــن و  ــه ب حــال ســؤال ایــن اســت کــه ایــن برنامه‌هــا چگون
نیــز دیگــر ویژگی‌هــای لازم بــرای گرفتــن وام را ندارنــد، وام می‌دهنــد؟ طبیعتــاً بایــد ریســک عــدم 
ــارز در  ــه نحــو مناســبی مدیریــت شــود. چهــار خصوصیــت ب ــن وام‌هایــی، ب پرداخــت اقســاط چنی
مواجهــه بــا ایــن ریســک در گرامیــن بانــک، عبارتنــد از: قــرض دادن پــول بــه گروه‌هــای کوچــک 
بــه جــای افــراد، هدف‌گــذاری بــرای پرداخــت بخــش عمــده وام‌هــا بــه زنــان، پیشــنهاد اعطــای وام 

در ســطوح مختلــف و پیشــنهاد نــرخ بهــره‌ای بالاتــر از نــرخ بهــره رایــج.
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محدودیت‌های پژوهش

زمان‌بر بودن هماهنگی با خبرگان و مدیران صندوق امداد ولایت؛	�
عــدم دسترســی بــه مدیــران ســطح اســتانی صنــدوق امــداد ولایــت جهــت طراحــی بهتــر مــدل 	�

کارآمدســازی.

جمع‌بندی

بــا ارائــه مــدل کارآمدســازی صنــدوق امــداد ولایــت، چالش‌هــا و آســیب‌های ایــن صنــدوق 
ــدوق  ــن صن ــا مشــکلات ای ــی، ســعی شــد ت ــان راهبردهــای عملیات ــا بی ــه ب شناســایی شــد و در ادام

مرتفــع شــود.

فهرست منابع
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ــه اقتصــاد اســامی، 69-45. ــدی، مجل ــای درآم نابرابری‌ه

ــی  ــات علم ــز تحقیق ــر مرک ــران: نش ــی، ته ــه پایان‌نامه‌نویس ــرد ب ــا رویک ــق ب ــا، )1378(. روش تحقی ــی، غلامرض خاک
ــت. ــون فرهنگــی انتشــاراتی درای ــا همــکاری کان کشــور ب

خاکی، غلامرضا، )1396(. روش تحقیق گرانددی در مدیریت )با رویکرد پایان‌نامه‌نویسی(، تهران: نشر فوژان.

خاکــی، نرگــس، )1388(. کاهــش و تأمیــن‌ مالــی خــرد )مطالعــه مــوردی بانــک کشــاورزی(، مجلــه مطالعــات مالــی 
.136-111 ،3

خنیفر، حسین و مسلمی، ناهید، )1396(. اصول و مبانی روش‌های پژوهش کیفی، تهران: نگاه دانش.
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ــکده  ــران: پژوهش ــلی(. ته ــود توس ــه محم ــری، )ترجم ــه بش ــا در جامع ــر محدودیت‌ه ــی و درک عمیق‌ت فقرزدای

ــران. ــامی ای ــوری اس ــزی جمه ــک مرک ــی: بان ــی و بانک پول

ــی،  ــان. فرهنگ ــد اصفه ــگاهی واح ــاد دانش ــارات جه ــان: انتش ــانی، اصفه ــوم انس ــش در عل ــرفته پژوه ــای پیش روش‌ه
علی‌اکبــر و صفــرزاده، حســین، )1385(.

روش‌های تحقیق در علوم انسانی )با نگرشی بر پایان‌نامه‌نویسی(، تهران: پیام پویا.

ســیفلو، ســجاد و خوانســاری، رســول. )1390(. مشــکلات و راهکارهــای تجهیــز منابــع از طریــق قرض‌الحســنه، 
ویژه‌نامــه بانکــداری اســامی، صــص 51-44.

ــرای طراحــی  ــای ب ــران: درس‌ه ــای ای ــی ‌خــرد در بانک‌ه ــن ‌مال ــی. )۱۳۹۳(. آسیب‌شناســی تأمی شهیدی‌نســب، مصطف
نظــام تأمیــن ‌مالــی ‌خــرد اســامی، دو فصلنامــه علمــی ـ پژوهشــی، جســتارهای اقتصــادی ایــران، س ۱۱، )۲۱( 1، 

.۱۲۴-۹۷

صفــری، جلیــل و غریــب، ایمــان. )1392(. بررســی عوامــل مؤثــر بــر جــذب منابــع بانکــی در بانــک انصــار، فصلنامــه 
توســعه مدیریــت پولــی و بانکــی، 1 )1(: صــص 72-57.

ــه روش  ــمنان ب ــتان س ــی اس ــع بانک ــر مناب ــر ب ــل مؤث ــدی عوام ــه. )1393(. رتبه‌بن ــی، مرضی ــا و همت ــی، علیرض عرفان
تاپســیس، دو فصلنامــه اقتصــاد پولــی، مالــی، 21 )8(: صــص 84-62.

فلیک، اووه )درآمدي بر تحقیق کیفی، ترجمۀ هادي جلیلی، تهران: نشر نی.

ــن  ــر تأمی ــی تأثی ــی و تجرب ــی تحلیل ــب. )۱۳۸۹(. ارزیاب ــر، زین ــد و مرتضوی‌ف ــتاری‌فر، محم ــول و س ــمی، عبدالرس قاس
ــوار، مجلــه تحقیقــات اقتصــادی، )۹۶( 1، 181-205. ــر درآمــد و مصــرف خان ‌مالــی خــرد ب

قلــی‌زاده، محمدحســن و شــعبانی کاکــرودی، حامــد. )1387(. بررســی عوامــل مؤثــر بــر تجهیــز منابــع و جذب ســپرده‌ها 
ــماره 93،  ــاد، ش ــک و اقتص ــه بان ــان، مجل ــتان گی ــی اس ــای دولت ــی بانک‌ه ــورد بررس ــی: م ــای دولت در بانک‌ه

صــص 41-38.

ــارات  ــران: انتش ــین(. ته ــید محمد‌حس ــی، س ــه عادل ــر، )ترجم ــی فق ــت عموم ــت، )1366(. ماهی ــان کن ــت، ج گالبرای
ــات. اطلاع
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ــی، ســید  ــی و اعراب ــق کیفــی، )ترجمــه پارســائیان، عل ــن و راس‌مــن، گرچــن‌ب. )1381(. روش تحقی مارشــال، کاتری
ــی. ــای فرهنگ ــر پژوهش‌ه ــران: دفت ــد(. ته محم

ــران.  ــی ‌خــرد در ای ــن ‌مال ــر تأمی ــر ب ــل مؤث ــر. )۱۳۹۵(. شناســایی عوام ــان، علی‌اکب ــا گلی ــا، محمدجــواد و باوف محقق‌نی
ــادی، 17 )۶۵(، ۱۹۹-۲۲۲. ــنامه اقتص ــه پژوهش فصلنام

ــان.  ــارات جامعه‌شناس ــران: انتش ــی، ته ــی کیف ــرح در روش‌شناس ــق و ط ــد روش منط ــد، )1389(. ض ــور، احم محمدپ
ــاس )۱۳۹۲(. ــید عب ــویان، س موس

ــان تحــت پوشــش  ــان، رضــا و دلیل‌گــو، ســعید )1390(، بررســی توانمندســازی مدجوی ــد و بهرامی ــی، مجی محمدخان
ــان، 202-183. ــتان اصفه ــی در اس ــای خودکفای ــق طرح‌ه ــی )ره( از طری ــام خمین ــداد ام ــه ام کمیت

مرکــز برنامه‌ریــزی و فنــاوری اطلاعــات، )1391(. ســالنامه آمــاری ســال 1391 کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(، تهــران: 
ــه امداد. کمیت

مصباحی‌مقــدم، غلامرضــا و میســمی، حســین و عبدالهــی، محســن؛ قائمی‌اصــل، مهــدی. )۱۳۹۰(. وقــف بــه مثابــه منبــع 
ــه الگــوی تشــکیل مؤسســات تأمیــن ‌مالــی‌ خــرد وقفــی کشــور، فصلنامــه علمــی  تأمیــن ‌مالــی‌ خــرد اســامی ارائ

پژوهشــی، پژوهش‌هــای رشــد و توســعه اقتصــادی، 2 )5(، 91-130.

موســویان، ســید عبــاس و نظرپــور، محمــد. )1393(. از نظریــه تــا عمــل بانکــداری بــدون ربــا، مؤسســه فرهنــگ دانــش 
و اندیشــه معاصــر.

میرزایی، خلیل، )1395(، کیفی پژوهی: پژوهش، پژوهشگری و پژوهش نامه نویسی، تهران: فوژان.

میســمی، حســین و حســن‌زاده، علــی؛ شهیدی‌نســب، مصطفــی )۱۳۹۱(. رویکــردی مرحلــه‌ای بــرای اســتفاده از عقــود 
مشــارکتی در تأمیــن ‌مالــی ‌خــرد اســامی، اندیشــه مدیریــت راهبــردی، )۱۲( 2، 33-62.

ــرای کاهــش فقــر در جوامــع  ــن ب ــی ‌خــرد: راه‌کارهــای نوی ــن ‌مال ــد. )۱۳۸۴(. تأمی ــی، وحی ــن و یعقوب نجفــی، بهاء‌الدی
روســتایی، اقتصــاد کشــاورزی و توســعه، 13 )۴۹(.

نخعــی، محســن، حســینی، ســید ابراهیــم و جعفــری، مریــم. )1393(. شناســایی و اولویت‌بنــدی عوامــل مؤثــر بــر جــذب 
مشــتری در بانــک قرض‌الحســنه مهــر ایــران اســتان خراســان رضــوی، اولیــن همایــش ملــی بازاریابــی، فرصت‌هــا 

و چالش‌هــا، اردیبهشــت 1393، دانشــگاه فردوســی مشــهد.

اقتصــادی اوراق  بهنــام. )1395 (. بررســی مزایــا و آثــار اجتماعــی و  بافرانــی،  هادوی‌نیــا، علی‌اصغــر و عــرب 
.)16(  13 اســامی،  بانکــداری  و  اقتصــاد  علمی-ترویجــی  فصلنامــه  قرض‌الحســنه، 

یعقوبــی، جعفــر. )۱۳۸۴(. بررســی اثــرات اعتبــارات خــرد بــر اشــتغال زنــان روســتایی اســتان زنجــان، پژوهــش زنــان، 
.125-146 ،)1( 3
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