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Abstract 	 
Introduction: Today, strategic foresight provides various methods for 
using the technical knowledge of specialists and experts in various fields 
and creates strategic scenarios and options for decision makers in the 
public and private sectors. Therefore, the use of strategic foresight in the 
Imam Khomeini Relief Foundation of Qazvin province in order to draw 
the scenarios ahead and create sustainable strategies in different future 
conditions seems necessary. Such an approach has led to the creation of 
new opportunities along with the exploitation of the opportunities that have 
arisen and leads this organization to be the leader in innovation.

Methodology: According to the two theoretical and applied parts, 
descriptive analytical and case-contextual methods have been used. The 
research methods are surveys, and scientific documents, interviews, and 
secondary data analysis methods have been considered, and various 
methods such as “Delphi”, “Expert Panel” and “Scenario” have been used. 
By analyzing the theoretical foundations and opinions of experts based 
on a scientific and appropriate methodology, this research deals with the 
implementation of the process of strategic foresight and the drawing of 
scenarios for the “Imam Khomeini Emdad Foundation of Qazvin Province” 
and seeks to answer the issue that the scenarios for the Foundation Imam 
Khomeini’s relief of Qazvin province in the horizon of 1407 and what are 
the sustainable strategic options in these scenarios?

Findings: In effective key drivers, based on two indices of uncertainty 
and impact according to Wilson’s matrix (1983), key uncertainties with the 
highest uncertainty and impact were identified.
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Conclusion: Based on the “inspiring model” scenario, two types of pre-active and hyper-active 
strategic options were presented.

Keywords: Foresight, Strategic Foresight, Relief Foundation, Qazvin Province, Pre-active 
Strategy, Hyper-active Strategy
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نشریة علمی توانمندسازی و محرومیت‌زدایی
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پاییز 1402

پذیرش:  1402/08/10 دريافت:  1402/07/16

 چيكده	
مقدمــه: امــروزه آینده‌نــگاری راهبــردی روش‌هــای مختلفــی را بــرای بهره‌گیــری 
از دانــش فنــی افــراد متخصــص و کارشــناس در زمینه‌هــای مختلــف ارائــه 
می‌دهــد و ســناریوها و گزینه‌هــای راهبــردی بــرای تصمیم‌گیــران در بخــش 
دولتــی و خصوصــی ایجــاد می‌کنــد. از ایــن‌رو اســتفاده از آینده‎نــگاری راهبــردی 
ــن به‌منظــور ترســیم ســناریوهای  ــی )ره( اســتان قزوی ــام خمین ــداد ام ــه ام در کمیت
ــروری  ــده ض ــف آین ــرایط مختل ــا در ش ــی پابرج ــق راهبردهای ــراروی آن و خل ف
ــار  ــد در کن ــای جدی ــاد فرصت‌ه ــه ایج ــردی ب ــن رویک ــد. چنی ــر می‌رس ــه نظ ب
ــه‌  ــازمان را ب ــن س ــده و ای ــر ش ــده منج ــود آم ــای به‌وج ــرداری از فرصت‌ه بهره‎ب

ــد. ــت می‌کن ــوآوری هدای ــودن در ن ــتاز ب ــمت پیش س
ــی  ــردی، از روش توصیف ــری و کارب ــمت نظ ــه دو قس ــه ب ــا توج ــی: ب روش‌شناس
-تحلیلــی و مــوردی- زمینــه‌ای اســتفاده شــده اســت. روش‌هــاي تحقيــق پيمايشــي 
هســتند و اســناد و مــدارك علمــي و مصاحبــه و روش تحلیــل داده‌هــای ثانویــه در 
نظــر گرفتــه شــده اســت و از روش‌هــاي مختلفــي چــون »دلفــی«، »پانــل خبــرگان« 
ــی نظــری و آرای  ــا تحلیــل مبان و »ســناریو« اســتفاده شــده اســت. ایــن پژوهــش ب
ــد  ــه پیاده‌ســازی فراین ــوژی علمــی و متناســب، ب ــر اســاس یــک متدول ــرگان ب خب
آینده‌نــگاری راهبــردی و ترســیم ســناریوهای فــراروی کمیتــه امــداد امــام خمینــی 
ــه ایــن مســئله اســت کــه ســناریوهای  اســتان قزویــن می‌پــردازد و در پــی پاســخ ب
ــای  ــق 1407 و گزینه‌ه ــن در اف ــتان قزوی ــی اس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــراروی کمیت ف

راهبــردی پابرجــا در ایــن ســناریوها کدامنــد؟ 

 ترسیم سناریوهای فراروی کمیته امداد 

امام خمینی )ره( استان قزوین در افق 1407 

 و توسعه گزینه‌های راهبردی پیش‌فعالانه 

و فرافعالانه بر پایه آینده‌نگاری راهبردی

 استادیار گروه آینده‌پژوهی؛ 
دانشگاه بین‌المللی امام خمینی )ره(؛ تهران، ایران؛

shirvani@soc.ikiu.ac.ir 
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ــر  ــزان تأثی ــان و می ــدم اطمین ــزان ع ــاخص می ــای دو ش ــر مبن ــر، ب ــدی مؤث ــران‌های کلی ــا: در پیش یافته‌ه
طبــق ماتریــس ویلســون1 )1983(، عــدم قطعیت‌هــای کلیــدی کــه دارای بیشــترین میــزان عــدم اطمینــان 

و تأثیــر هســتند، شناســایی شــد.
ــه  ــوع پیش‌فعالان ــردی در دو ن ــام بخــش« گزینه‌هــای راهب ــه ســناریوی »الگــوی اله ــر پای ــری: ب نتیجه‌گی

و فرافعالانــه ارائــه شــد.

كليدواژه‌هـا: آینده‌نـگاری، آینده‌نـگاری راهبـردی، کمیتـه امـداد، اسـتان قزویـن، راهبـرد پیش‌فعالانـه، 
فرافعالانه راهبـرد 

مقدمه

ــاره  ــازمان‌ها اش ــردی در س ــدت و راهب ــزی بلندم ــت برنامه‌ری ــه اهمی ــادی ب ــمندان زی اندیش
کرده‌انــد و توســعه و موفقیــت پایــدار ســازمان‌ها را منــوط بــه اتخــاذ یــک نــگاه کلان و بلندمــدت 
ــگران  ــال پژوهش ــن ح ــا ای ــو2، 2007(. ب ــی و بیلادی ــته‌اند )ریگب ــت دانس ــزی و مدیری در برنامه‌ری
اســتدلال می‌کننــد کــه در شــرایط محیطــی امــروز کــه غالبــاً بــا تغییــر ســریع و پیچیدگــی و عــدم 
اطمینــان مواجــه هســتیم رویکردهــای ســنتی برنامه‌ریــزی راهبــردی قــادر بــه خلــق راهبــرد باکیفیــت 
نیســتند و ایــن پیش‌فــرض رویکردهــای ســنتی را نفــی می‌کننــد کــه راهبــرد را بــرای یــک جهــت 
ــد )وو3 و همــکاران، 2022؛ دینــگ4، 2022؛ ایزنهــارت و ســول5،  واحــد در آینــده تدویــن می‌کنن
2011(. از ایــن‌رو روش‌هــا و فنــون آینده‌پژوهــی بــا نــگاه بــه آینده‌هــای بدیــل و چندگانــه، 
ــردی و  ــزی راهب ــده در برنامه‌ری ــاد ش ــف ی ــش ضع ــعی در پوش ــد، س ــده واح ــک آین ــای ی به‌ج
ــای  ــا و چالش‌ه ــدۀ پدیده‌ه ــد و پیچی ــت نظام‌من ــد. ماهی ــر نمودن ــات بهت ــرد و تصمیم ــق راهب خل
در پیــش، رویکردهــای متفــاوت و ابزارهــای نوآورانــه‌ای را بــرای برنامه‌ریــزی و توســعه در 
زمینه‌هــای مختلــف می‌طلبــد. اگرچــه قابلیت‌هــای مدیریــت ســنتّی هنــوز لازم هســتند، امـّـا 
ــت. از  ــی نیس ــر، کاف ــار از تغیی ــی و سرش ــل پیش‌بین ــط غیرقاب ــن محی ــت در ای ــرای موفقیّ ــر ب دیگ
ایــن‌رو آینده‌نــگاری به‌طــور نظام‌مندتــری در میــان ســازمان‌ها و دولت‌هــا بــرای پشــتیبانی از 

ــرد.  ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــدت م ــعه بلندم ــتای توس ــا در راس برنامه‌ریزی‌ه

1. Wilson

2. Rigby & Bilodeau

3. Wu

4. Ding

5. Eisenhardt & Sull
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در دو دهــه اخیــر میــان رشــتۀ آینده‌نــگاری راهبــردی ســعی نموده اســت با ترســیم ســناریوهای 
ــازمان‌ها  ــردی در س ــدت و راهب ــزی بلندم ــی برنامه‌ری ــه ناکام ــت، ب ــازمان‌ها در بلندم ــراروی س ف
ــردی  ــاي راهب ــتيباني از تصميم‌گيري‌ه ــت پش ــی جه ــاي مختلف ــروزه از رویکرده ــد. ام ــخ ده پاس
ــاختاري،  ــه و س ــرات فناوران ــتاب تغيي ــوري، ش ــزون دانش‌مح ــد روزاف ــا رش ــود، ام ــتفاده مي‌ش اس
ــه ســبک‌هاي نوينــي  ــاز ب افزايــش توزيع‌شــدگي و شــبکه‌اي شــدن اقتصــاد، باعــث شــکل‌گيري ني
از فرايندهــاي برنامه‌ریــزی و راهبردپــردازی شــده اســت و آینده‌نــگاری راهبــردی روش‌هــای 
مختلفــی را بــرای بهره‌گیــری از دانــش فنــی افــراد متخصــص و کارشــناس در زمینه‌هــای مختلــف 
ارائــه می‌دهــد و ســناریوها و گزینه‌هــای راهبــردی بــرای تصمیم‌گیــران در بخــش دولتــی و 

ــا1، 2012: 12(. ــد )کوس ــاد می‌کن ــی ایج خصوص
در آینده‌نـگاری، برنامه‌ریـزان بـه ابـزاری نیـاز دارنـد تـا بتواننـد آینـده را در قالـب عناصـر قابـل 
پیش‌‌بینـی بیـان کننـد، این ابزارها سـناریوها )SP(2 هسـتند. این روش یکی از روش‌هـاي متداول جهت 
مقابلـه بـا عـدم قطعیـت در محیـط اسـت کـه به‌دلیـل قابلیت‌هایـش در بـه تصویـر کشـیدن آینده‌هـاي 
محتمـل از محبوبیـت روزافزونـی در نـزد برنامه‌ریـزان برخوردار شـده اسـت. سـناریوهای آینـده تأثیر 
زیـادی بـر تفکـر انسـان و فراینـد تصمیم‌گیری دارنـد و می‌توانند بـه آغاز بحث عمومـی کمک کنند. 
برنامه‌ریـزی سـناریو بـا طـرح آینده احتمالـی، تفکر درباره آینـده را تحریک کـرده و وضعیت موجود 
را بـه چالـش می‌کشـد. SP با اسـتفاده از اکتشـاف و سـاختن آینده‌های احتمالی مبتنـی بر محر‌کهای 
اجتماعـی، محیطـی، اقتصادی و فرهنگی موجود، در اطلاع‌رسـانی در مـورد تصمیم‌گیری به‌طور مؤثر 
مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. در واقع، سـناریو وسـیع‌ترین ابـزار روش‌شـناختی حـوزه آینده‌نگاری و 

آینده‌سـازی است )کوسـا، 2012: 13(.

بیان مسأله

یکــی از ســازمان‌های مهــم فعــال در عرصــه اقتصــادی و اجتماعــی کشــور ایــران کمیتــه امــداد 
ــن ســازمان به‌منظــور  ــردی در ای ــگاری راهب ــن‌رو اســتفاده از آینده‎ن ــی )ره( اســت. از ای ــام خمین ام
ترســیم ســناریوهای فــراروی آن و خلــق راهبردهایــی پابرجــا در شــرایط مختلــف آینــده ضــروری به 
نظــر می‌رســد. کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن نیــز بــه ایــن رویکــرد و رهیافــت نویــن 
ــا ســناریوهای  ــی ب ــی مناســب و پابرجــا در راســتای رویاروی ــن برنامه‌های به‌منظــور طراحــی و تدوی

1. Kuosa

2. Scenario Planning
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پیــش روی خــود در بلندمــدت نیــاز دارد. ورود آینده‎نــگاری راهبــردی و ســناریوپردازی بــه نظــام 
برنامه‌ریــزی و مدیریــت کلان و بلندمــدت کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن، از چنــد 
لحــاظ حائــز اهمیــت اســت. ســناریوپردازی می‌توانــد مانــع غافلگیــری در برابــر رویدادهــای 
ــد از  ــر واح ــتن تصوی ــم شکس ــب در ه ــناریوپردازی موج ــود. س ــازها1 ش ــره و شگفتی‌س غیرمنتظ
ــدۀ واحــد  ــن آین ــل2 را جایگزی ــای بدی ــزان می‌شــود، آینده‌ه ــران و برنامه‌ری ــان مدی ــده در اذه آین
ــد.  ــان کمــک می‌کن ــری برنامه‌هــا در شــرایط عــدم اطمین ــه انعطاف‌پذی ــق ب ــد و از ایــن طری می‌کن
همچنیــن بــه کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن کمــک می‌کنــد کــه در صــورت تغییــر 
در روندهــای کنونــی اثرگــذار بــر ایــن ســازمان، آمادگــی رویارویــی بــا تهدیدهــای آتــی را داشــته 
باشــند و در نظــام برنامه‌ریــزی راهبــردی خــود وقــوع احتمالــی چنیــن تهدیدهایــی را لحــاظ کنــد. 
آینده‎نــگاری راهبــردی ایــن ســازمان را بــه ‌ســمت خلــق تصویــر آینــدۀ مطلــوب و اثرگــذاری بــر 
ــار  ــد در کن ــه ایجــاد فرصت‌هــای جدی ــن رویکــردی ب ــی خــود ســوق می‌دهــد. چنی ــط بیرون محی
ــی )ره(  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــود و کمیت ــر می‌ش ــده منج ــود آم ــای به‌وج ــرداری از فرصت‌ه بهره‎ب
ــام  ــداد ام ــه ام ــد. در کمیت ــت می‌کن ــوآوری هدای ــودن در ن ــتاز ب ــمت پیش ــه ‌س ــن را ب ــتان قزوی اس
ــال در  ــی فع ــی و حکومت ــازمان‌های دولت ــر از س ــیاری دیگ ــد بس ــن مانن ــتان قزوی ــی )ره( اس خمین
ــه  ــردی توســعه نیافت ــه از نظــر کارب ــه از نظــر تئــوری و ن ــوز ن ــران هن اســتان قزویــن و در کشــور ای
ــل  ــا تحلی ــر ب ــش حاض ــن‌رو پژوه ــت. از ای ــه اس ــرار نگرفت ــرداری ق ــرا و بهره‌ب ــورد اج ــت و م اس
ــازی  ــه پیاده‌س ــب، ب ــی و متناس ــوژی علم ــک متدول ــاس ی ــر اس ــرگان ب ــری و آرای خب ــی نظ مبان
ــی )ره(  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــراروی کمیت ــناریوهای ف ــیم س ــردی و ترس ــگاری راهب ــد آینده‌ن فراین
اســتان قزویــن می‌پــردازد و همچنیــن بــر اســاس ســناریوهای مســتخرج از ایــن فراینــد، گزینه‌هایــی 
راهبــردی را نیــز تدویــن و پیشــنهاد می‌کنــد. در واقــع ایــن پژوهــش در پــی پاســخ بــه ایــن مســئله 
ــق 1407 و  ــن در اف ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــراروی کمیت اســت کــه ســناریوهای ف

ــد؟  ــن ســناریوها کدامن ــردی پابرجــا در ای ــای راهب گزینه‌ه

اهمیت و ضرورت پژوهش

در شــرایط عــدم قطعیــت بــالا و تغییــرات ســریع، آینده‌نــگاری راهبــردی، بــا تلفیــق 
ــد  ــعه هدفمن ــال توس ــگاری به‌دنب ــردی و آینده‌ن ــزی راهب ــردی، برنامه‌ری ــر راهب ــای تفک رویکرده

1. Wild Cards

2. Alternative futures
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و توســعه پایــدار سازمان‌هاســت و بــا بهرگیــری از روش ســناریونگاری تــاش می‌نمایــد ایــن 
اهــداف محقــق گــردد. سناریوســازی بــر خــاف تصــور عامیانــه‌ای کــه وجــود دارد، تنهــا به‌منظــور 
نامطلــوب  یــا شناســایی آینده‌هــای مطلــوب )خوش‌بینانــه( و  شناســایی محتمل‌تریــن آینــده 
)بدبینانــه( نیســت؛ بلکــه اصلی‌تریــن کارکــرد ســناریوها شناســایی آینده‌هــای متنــوع و باورپذیــری 
ــرات  ــه تأثی ــد منجــر ب ــق یاب ــی کــه تحق ــد؛ و در صورت ــق یاب ــد تحق ــک می‌توان ــر ی اســت، کــه ه
متعــددی بــر موضــوع مــورد بحــث، یعنــی مســائل ســازمان مــورد مطالعــه، می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب 
ســناریوها دربردارنــده شــرایطی هســتند کــه در آن شــرایط کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان 
قزویــن می‌توانــد بــه شــدت تحــت تأثیــر قــرار بگیــرد. ســناریوها در ایــن پژوهــش، فضــای آینــده 
کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن را ترســیم می‌کننــد و ترســیم ایــن فضــا، ضــرورت 
برنامه‌ریــزی بلندمــدت در شــرایط سرشــار از عــدم قطعیــت محیــط کنونــی اســتان و کشــور اســت.

اهداف پژوهش

از اهــداف ایــن پژوهــش، ارائــه ســناریوهای فــراروی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( 
اســتان قزویــن در آینــده اســت. بســیاری از ابزارهــا و تئوری‌هــا در ادبیــات آینده‌پژوهــی در 
ــر  ــه برنامه‌ریــزی طــرح شــده‌اند، البتــه برخــی از ایــن مبانــی ناظــر ب زمینــه چگونگــی تدویــن نظری

ــت. ــه اس ــراء برنام ــن و اج ــد تدوی ــر فراین ــر ب ــی ناظ ــی و برخ روش‌شناس
اهداف عبارتند از:

هدف اصلی 

ــه 	� ــراروی کمیت ــا ســناریوهای مختلــف ف ــردی متناســب ب ــن گزینه‌هــای راهب شناســایی و تدوی
ــردی ــگاری راهب ــد آینده‌ن ــه فراین ــر پای ــق 1407 ب ــن در اف ــی )ره( اســتان قزوی ــام خمین امــداد ام

اهداف فرعی 

مفهوم‌شناسی آینده‌نگاری راهبردی؛	�
شناسایی عوامل و پیشران‌های مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین؛	�
شناسایی پیشران‌های کلیدی دارای عدم قطعیت بالا؛	�
ترسیم آینده‌های ممکن، باورپذیر و مطلوب کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین در افق 1407 	�

در قالب سناریوها؛
تجویز و تدوین گزینه‌های راهبردهای متناسب.	�
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سؤال‌های پژوهش

سؤال اصلی 

ــا ســناریوهای مختلــف فــراروی کمیتــه امــداد امــام خمینــی  گزینه‌هــای راهبــردی متناســب ب
ــر پایــه فراینــد آینده‌نــگاری راهبــردی کدامنــد؟ )ره( اســتان قزویــن در افــق 1407 ب

سؤالات فرعی 

عوامل و پیشران‌های مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین کدامند؟	�
پیشــران‌های کلیــدی مؤثــر بــر آینــده کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن کــه دارای 	�

عــدم قطعیــت بــالا هســتند کدامند؟
ســناریوهای ممکــن، باورپذیــر، محتمــل و مطلــوب فــراروی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( 	�

اســتان قزویــن در افــق 1407 کدامنــد؟
گزینه‌های راهبردهای پابرجا برای رویارویی با سناریوهای مختلف کدامند؟	�

مفاهیم پژوهش

آینده‌نگاری راهبردی

ــردازی« اســت کــه  ــگاری« و »راهبردپ ــردی تلفیقــی از دو فعالیــت »آینده‌ن ــگاری راهب آینده‌ن
ــۀ  ــامل هم ــت و ش ــر اس ــد نظ ــی م ــا آینده‌پژوه ــادل ب ــام و مع ــای ع ــگاری، در معن ــوم آینده‌ن مفه
کاوش‌هــای نظام‌منــد معطــوف بــه محیــط ســازمان می‌شــود و مفهــوم راهبردپــردازی نیــز اشــاره بــه 
ــردی،  ــگاری راهب ــی از آینده‌ن ــن تعریف ــازمانی دارد. چنی ــطح س ــردی در س ــای راهب ــق گزینه‌ه خل
بــا تعاریــف گــوده و دورنــس )2011( و کوســا )2011( از ایــن مفهــوم، همســو و ســازگار اســت.

ســناریوها، تصاویــری از آینده‌هــای ممکــن و باورپذیــر فــراروی کمیتــه امــداد امــام خمینــی 
ــش  ــاً الهام‌بخ ــوند. ثانی ــف می‌ش ــذاری و توصی ــتان، نامگ ــک داس ــد ی ــه اولاً مانن ــتند ک )ره( هس
ــی  ــر اســاس عوامــل و پیشــران‌های کنون ــاً ب ــد. ثالث ــر می‌گذارن هســتند و روی ذهنیــت ذی‌نفعــان اث
محیطــی و روابــط بیــن آن‌هــا ترســیم می‌شــوند. رابعــاً مبنــای تعدیــل و ایجــاد گزینــه‌ای راهبــردی 

بــرای ســازمان هســتند.

کمیته امداد امام خمینی )ره(

ــن  ــتعدادها و تأمی ــکوفایی اس ــازي و ش ــی )ره(، توانمندس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــدف کمیت ه
خوداتکایــی، تقویــت و رشــد ایمانــی و اعتقــادي نیازمنــدان و محرومــان بــا ارائــه خدمــات 
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اجتماعــی، حمایتــی، فرهنگــی و معیشــتی بــه آنــان می‌باشــد )مرکــز پژوهــش و برنامه‌ریــزی کمیتــه 
ــام، )1394(. ــداد ام ام

روش‌شناسی پژوهش

در تحقیــق حاضــر بــا توجــه بــه دو قســمت نظــری و کاربــردی ایــن موضــوع از روش توصیفــی 
-تحلیلــی و مــوردی- زمینــه‌ای اســتفاده می‌شــود. از ايــن‌رو روش‌هــاي تحقيــق پيمايشــي، اســناد و 
مــدارك علمــي و مصاحبــه و روش تحلیــل داده‌هــای ثانویــه مــورد نظــر خواهــد بــود و از روش‌هاي 

مختلفــي چــون »دلفــی«، »پانــل خبــرگان« و »ســناریو« نیــز اســتفاده خواهــد شــد.
جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل دو دســته از خبــرگان اســت: الــف( خبــرگان دانشــگاهی 
ــه  ــی کــه آشــنا ب ــرگان تجرب ــد ب( خب ــگاری تخصــص دارن کــه در حــوزه آینده‌پژوهــی و آینده‌ن
ســازمان مــورد مطالعــه )کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن( و مســائل محیــط درونــی 
ــار«1  ــر معی ــی ب ــری مبتن ــیوۀ »نمونه‌گی ــاری، از ش ــه آم ــاب نمون ــرای انتخ ــتند. ب ــی آن هس و بیرون
ــای  ــار، واحده ــر معی ــی ب ــری مبتن ــود. در نمونه‌گی ــتفاده می‌ش ــی اس ــک گلوله‌برف ــک تکنی ــه کم ب
نمونــه دارای ویژگی‌هــای خاصــی هســتند کــه بــه شــناخت و درک دقیــق از موضوعــات و مســائل 

ــس2، 2003: 128(. ــچ و لوی ــد )ریت ـ می‌کنن �ـی کمکـ اصل

مبانی نظری

ترسـیم سـناریوهای فـراروی کمیتـه امداد امام خمینـی )ره( اسـتان قزوین در افق 1407 و توسـعه 
گزینه‌هـای راهبـردی پیش‌فعالانـه و فرافعالانـه بـر پایـه آینده‌نـگاری راهبـردی، که مقصـود اصلی این 
پژوهـش اسـت، مسـتلزم بازشناسـی دقیـق مفاهیـم اساسـی در قلمـرو موضوعی مـورد نظر و بررسـی و 
واکاوی پیشـینه پژوهـش در ایـن حـوزه بـوده اسـت. لذا ابتـدا به مفهوم‌شناسـی خدمات رفـاه اجتماعی 
به‌عنـوان زمینـه اصلـی فعالیـت کمیته امداد امـام خمینی )ره(، ابعـاد این خدمات و همچنین تشـریح این 
خدمات در کشـورهای توسـعه‌یافته پرداخته شـده اسـت. مفهوم آینده‌نگاری راهبردی و مدل‌های آن 
مـورد مرور و واکاوی قرار گرفته و سـپس توسـعه گزینه‌هـای راهبردی و نقـش آینده‌نگاری راهبردی 
در تکامـل راهبردپـردازی و خلـق تنـوع بیشـتری از گزینه‌هـای راهبـردی بـا دو رویکـرد فرافعالانـه و 

پیش‌فعالانه تشـریح شـده است. 

1. Criterion sampling

2. Ritchie & Lewis
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خدمات رفاه اجتماعی

در حالــی کــه رفــاه اجتماعــی اغلــب بــه یــک برنامــه واحــد اشــاره می‌کنــد ولــی ســازمان‌ها و 
دســتگاه‌های متعــددی در تمامــی کشــورهای دنیــا در ایجــاد و توســعه بخش‌هــای مختلــف مربــوط 
ــی و  ــن بخش ــی بی ــی، هماهنگ ــاه اجتماع ــت‌گذاری‌های رف ــذا در سیاس ــد. ل ــش دارن ــاه نق ــه رف ب
ضــرورت تفکــر سیســتمی و فراینــدی و آینده‌نــگاری از اهمیــت به‌ســزایی برخــوردار اســت. رفــاه 
اجتماعــی به‌عنــوان یکــی از مظاهــر پیشــرفت و توســعه در راســتای پاســخگویی بــه نیازهــای آحــاد 
ــه  ــورد توج ــواره م ــردم هم ــوم م ــاه عم ــن رف ــتری و تأمی ــت عدالت‌گس ــا سیاس ــو ب ــه و همس جامع
ــورای  ــه توســط ش ــیم‌بندی صورت‌گرفت ــک تقس ــبحانی، 1395(. در ی ــی و س ــت )درویش ــوده اس ب
ــی و  ــتی، حقوق ــاد زیس ــوان در ابع ــی را می‌ت ــاه اجتماع ــور، رف ــتی کش ــازمان بهزیس ــزی س برنامه‌ری

سیاســی، عــاوه بــر ابعــاد اجتماعــی و اقتصــادی دیــد. 

مفهوم‌شناسی آینده‌گاری راهبردی

آینده‌نــگاری دارای عناصــری اســت کــه آن را از پارادایــم ســنتی پیش‌بینــی متفــاوت 
ــده  ــاختن آین ــرای س ــاش ب ــف و ت ــای مختل ــه آینده‌ه ــگاری ب ــان آینده‌ن ــگاه همزم ــد. ن می‌کن
ــر  ــوب تفک ــه در چارچ ــتند ک ــم هس ــری مه ــی، عناص ــارکتی و تعامل ــردی مش ــاس رویک ــر اس ب

ــد.  ــراوان دارن ــت ف ــز اهمی ــتراتژیک نی اس

گزینه‌های راهبردی پیش‌فعالانه و فرافعالانه

بــرای آنکــه راهبــرد منجــر بــه دســتیابی بــه هــدف شــود و رســالت و مأموریــت یــک ســازمان 
را در راســتای چشــم‌انداز آن محقــق ســازد، بایــد توانایــی ترکیــب شایســتگی‌های محــوری 
ســازمان )قوت‌هایــی کــه بــه ســادگی و در کوتاه‌مــدت تقلیدپذیــر نیســتند( و فرصت‌هــای 
محیطــی آن را داشــته باشــد. اساســاً راهبــرد مبتنــی بــر شناســایی قوت‌هــا و فرصت‌هــا اســت و ایــن 
ــه  ــرد ســازمانی را ب ــی اســت کــه راهب ــا و اتخــاذ رویکــردی ایجاب ــا و قوت‌ه ــر فرصت‌ه تمرکــز ب
ســمت موفقیــت ســوق می‌دهــد. هیــچ ســازمانی بــا تمرکــز بــر ضعف‌هــای خــود یــا بــا تمرکــز بــر 
تهدیــدات محیطــی و اتخــاذ رویکــرد ســلبی در راهبردپــردازی بــه موفقیــت پایــدار نخواهــد رســید. 
ــوده و  ــت )گ ــردی اس ــگاری راهب ــردازی در آینده‌ن ــای راهبردپ ــی مبن ــرد ایجاب ــن راهب ــق چنی خل

ــس، 2011(. دورن
ــا فرصت‌هــا و قوت‌هــای شناســایی شــده، یــک ســری ضعف‌هــا و تهدیــدات  امــا متناســب ب
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ــد  ــر می‌اندازن ــه خط ــی را ب ــردی ایجاب ــای راهب ــت گزینه‌ه ــه موفقی ــتند ک ــایی هس ــل شناس ــز قاب نی
و بایــد بــرای آن‌هــا گزینه‌هــای راهبــردی ســلبی تدویــن نمــود )هاینــز و بیشــاپ، 2006(. در 
آینده‌نــگاری راهبــردی به‌منظــور خلــق راهبــرد بایــد رهیافــت »پیش‌نگرانــه« و »کنش‌گرانــه« 
نســبت بــه آینــده را بــا هــم تلفیــق نمــود )کوســا، 2012(. بــر ایــن اســاس بــا رویکــردی یکپارچــه1، 
می‌تــوان تکنیــک 2SWOT را توســعه داد و تدویــن دو نــوع گزینــة راهبــردی پیش‌فعــال و فرافعــال 

ــود. ــنهاد نم ــردی پیش ــگاری راهب را در آینده‌ن

شناسایی عوامل و روندها و تحلیل دلفی 

در تحقیــق حاضــر به‌منظــور تحلیــل و طبقه‌بنــدی داده‌هــای گــردآوری شــده از مصاحبه‌هــا، 
ــر آینــده کمیتــه  از چارچــوب 3PEST اســتفاده شــده و عوامــل و روندهــای کلان محیطــی مؤثــر ب
ــه  ــرار گرفت ــب ایــن چارچــوب مــورد دســته‌بندی ق ــن در قال ــی )ره( اســتان قزوی ــام خمین امــداد ام
ش��ده اس��ت. همچنی��ن داده‌ه�ـای به‌دس��ت آمدــه از پرسشــنامۀ مربــوط بــه ســنجش میــزان اثرگــذاری 
ــایی  ــه شناس ــت. مرحل ــه اس ــرار گرفت ــل ق ــورد تحلی ــر م ــای مؤث ــل و رونده ــان عوام ــدم اطمین و ع
ــا  ــر آینــده کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن، ب اولیــه عوامــل و روندهــای اثرگــذار ب
ــایی و  ــه شناس ــاق دارد. مرحل ــتمی ورُس )2003( انطب ــدل سیس ــا داده‌آوری در م ــه ورودی ی مرحل
تعییــن عوامــل کلیــدی و مرحلــه شناســایی و تعییــن عــدم قطعیت‌هــای کلیــدی، بــا مرحلــه پــردازش 

ــق اســت. ــدل ورُس )2003( منطب ــل و تفســیر در م ــگاری( و گام‌هــای تحلی سیســتم )آینده‌ن

شناسایی عوامل و روندهای مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

ابتــدا به‌صــورت مصاحبــه بــاز از خبــرگان دانشــگاهی دارای تخصــص در حــوزه آینده‌پژوهی، 
تحلیــل محیــط و راهبردپــردازی و از خبــرگان تجربــی دارای آشــنایی بــه محیــط داخلــی و خارجــی 
ــه  ــده کمیت ــر آین ــر ب ــای مؤث ــل و رونده ــه عوام ــد ک ــته ش ــی )ره( خواس ــام خمین ــداد ام ــه ام کمیت
امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن در حوزه‌هــای »سیاســی و قانونــی«، »اقتصــادی«، »اجتماعــی 
ــا  ــه مشــاهده شــد کــه داده‌ه ــد. در مصاحب ــق 6 ســاله ذکــر نماین ــاوری« را در اف و فرهنگــی« و »فن
ــد  ــت نمی‌آی ــر به‌دس ــل مؤث ــایی عوام ــوص شناس ــد در خص ــات جدی ــوند و اطلاع ــرار می‌ش تک

1. integral

2. Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats

3. PEST: Political, Economic, Social & Technological
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ــز انجــام شــد ولــی مشــاهده شــد کــه  ــان بیشــتر 5 مصاحبــه دیگــر نی ولــی به‌منظــور حصــول اطمین
پیشــران جدیــدی شناســایی نمی‌شــود از ایــن‌رو مصاحبه‌هــا متوقــف گردیــد و بــه نمونــه 30 نفــری 

خبــرگان اکتفــا شــد.
ــر  ــای ذک ــل و رونده ــده، عوام ــای انجام‌ش ــق و مصاحبه‌ه ــات تحقی ــه ادبی ــاس مطالع ــر اس ب
شــده در جــدول 3 به‌عنــوان عوامــل مؤثــر بــر آینــده کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن 
شناســایی شــدند. در ایــن پژوهــش، جامعــه آمــاری شــامل متخصصــان و خبرگانــی می‌گــردد کــه 
ــردازی  ــط و راهبردپ ــل محی ــی، تحلی ــای آینده‌پژوه ــا حوزه‌ه ــی ب ــا تجرب ــک ی ــورت آکادمی به‌ص
ــز  ــر آن نی ــن و فضــای حاکــم ب ــی )ره( اســتان قزوی ــام خمین ــداد ام ــه ام ــا کمیت ــد و ب آشــنایی دارن

آشــنا هســتند.
در ایــن پژوهــش نمونه‌بــرداري هــدف‌دار و غیراحتمالــی از نــوع نمونه‌بــرداري قضاوتــی 
بــه‌کار گرفتــه شــده اســت. ایــن نمونه‌بــرداري مســتلزم انتخــاب آزمودنی‌هایــی اســت کــه بهتریــن 
ــه اطلاعــات مــورد انتظــار دارد. معمــولاً بررســی‌ها و اســتنباط‌هایی کــه روی  ــراي ارائ شــرایط را ب
نمونــه حاصــل از روش نمونه‌گیــری قضاوتــی به‌دســت آمــده اســت، قابلیــت تعمیم‌پذیــری را 
ــه همیــن دلیــل نتایجــی کــه از طریــق روش‌هــای نمونه‌گیــری قضاوتــی به‌دســت می‌آیــد  ــدارد. ب ن
ممکــن اســت بــا نتایــج حاصــل از نمونه‌گیــری تصادفــی متفــاوت باشــد. بنابرایــن روش نمونه‌گیــری 
قضاوتــی در زمینه‌هایــی بــه‌کار گرفتــه می‌شــود کــه محقــق ســعی در ایجــاد یــک نظریــه در یــک 
حــوزه تخصصــی مشــخص و یــا اکتشــاف مــوارد جدیــد و غیردســترس همــگان را دارد )خاکــی، 
1391( و کشــف ســناریوهای فــراروی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن در افــق 1407 

ــود. ــوب ش ــا محس ــن زمینه‌ه ــد از ای می‌توان
روش نمونه‌گیــری قضاوتــی عمدتــاً بــرای تحلیــل داده‌هــای کیفــی بــه‌کار گرفتــه می‌شــود تــا 
محقــق بتوانــد بــه توصیــف دقیــق یــک پدیــده و اکتشــاف مــوارد جدیــد بپــردازد. جامعــه آمــاری 
پژوهــش حاضــر، شــامل متخصصــان و خبرگانــی می‌گــردد کــه به‌صــورت آکادمیــک یــا تجربــی 
ــداد  ــه ام ــا کمیت ــد و ب ــردازی آشــنایی دارن ــط و راهبردپ ــل محی ــای آینده‌پژوهــی، تحلی ــا حوزه‌ه ب
ــر آن نیــز آشــنا هســتند. ایــن خبــرگان شــامل  امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن و فضــای حاکــم ب
طیفــی از افــراد مختلــف دانشــگاهی و مدیــران و کارکنــان کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان 
قزویــن می‌گــردد کــه بــرای محــدود کــردن ایــن جامعــه و رســیدن بــه نمونــه آمــاری، بــر اســاس دو 
معیــار »در دســترس بــودن و پاســخگویی افــراد« و همچنیــن »کیفیــت داده‌هــای برگرفتــه« از ایشــان 

در طــول پژوهــش میدانــی، پایــش و تحدیــد نمونــه صــورت گرفــت.
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شناســایی نمونــه آمــاری )خبــرگان( بــه کمــک »تکنیــک گلوله‌برفــی« انجــام شــد و تــا جایــی 
ادامــه یافــت کــه محقــق بــه اشــباع نظــری برســد و داده‌هــای جدیــد، تکــرار داده‌هــای گــردآوری 
شــده از خبــرگان قبلــی باشــند و اطلاعــات جدیــدی ندهنــد. نهایتــاً در مصاحبــه 30 ام بــا خبــرگان 
دارای شــرایط لازم، کفایــت نظــری حاصــل شــد و مصاحبه‌هــای بعــدی اطلاعــات جدیدتــری بــه 

داده‌هــای قبلــی نیفزودنــد.

جدول 1. عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

سیاسی و 
قانونی

تغییر دولت‌ها، کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین و برنامه‌های توسعه آن را متأثر 
می‌سازد

19

ابهام هویتی کمیته امداد امام خمینی )ره( و این مسئله که این سازمان یک سازمان مردم‌نهاد 
است یا یک سازمان حاکمیتی

9

توازی فعالیت‌های کمیته امداد امام خمینی )ره( با نهادهای حاکمیتی و دولتی دیگر نظیر 
وزارت رفاه، بهزیستی، بنیاد برکت، بسیج مستضعفان و بنیاد مسکن )عدم برنامه‌ریزی و 

مدیریت یکپارچه در حوزه فقرزدایی وخدمات رفاه اجتماعی(

18

تودیع و معارفه مدیران عالی کمیته امداد استان باید همراه با ارزیابی شفاف و کمّی مدیر 
پیشین و تعیین شاخص عملکرد برای مدیر جدید باشد

17

نقش مردم و تأمین‌کنندگان مالی کمیته امداد امام خمینی )ره( در هیأت نظارت و هیأت 
مدیره این نهاد با توجه به بلوغ جامعه نسبت به زمان تأسیس این نهاد

11

10سیاست‌های تمرکزی دولت و کاهش رونق اقتصادی روستاها

23بینش سیاسی مدیران عالی کمیته امداد

6سطح توجه به نهاد کمیته امداد و مأموریت آن، در اسناد پنج‌ساله توسعه کشور

8رویکرد فراجناحی در کمیته امداد

5استفاده کمیته امداد از اعتبار معنوی امام خمینی و مقام معظم رهبری و دیگر مراجع تقلید

4استفاده کمیته امداد از اعتبار حقوقی و قانونی مقام معظم رهبری

همگرایی سیاست‌های دولت با سیاست‌های کلان ابلاغی از طرف مقام معظم رهبری به 
کمیته امداد

9

24رویکرد و سیاست دولت در توجه به محرومان و مستضعفان

12توجه نمایندگان مجلس به محرومان و مستضعفان

6سیاست‌های پولی و مالی دولت‌های مختلف

3توسعه قومیت‌گرایی در اداره کشور و استان
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فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

بازنگری سیاست‌های کلی نظام در مجمع تشخیص مصلحت نظام )حدود 30 سیاست کلان 
و بالادستی نظام(

5

5تغییر رئیس و اعضای شورای کمیته امداد توسط مقام معظم رهبری

تأثیر عملکرد دولت‌ها در افزایش امیدواری و اعتماد مردم به نظام حاکم و نهاد انقلابی 
کمیته امداد

22

4تحقق شعار عدالت در دولت سیزدهم

14سیاست‌ها و مصوبه‌های مجلس و دولت در دو حوزه کلیدی مسکن و اشتغال

24نوع نگاه دولتمردان به کمیته امداد امام خمینی )ره(

11نوع نگاه نمایندگان مجلس به کمیته امداد امام خمینی )ره(

9نوع نگاه مدیران و مسئولان استانی به کمیته امداد امام خمینی )ره(

19نظام ارزیابی عملکرد فراسازمانی در کمیته امداد امام خمینی )ره(

تدقیق و شفاف‌سازی قانونی سطح اختیار و سطح مسئولیت و پاسخگویی کمیته امداد در 
حوزه رفع فقر در کشور

13

تحولات سیاسی بین‌المللی و جنگ اوکراین و تقابل اروپا و ناتو با روسیه و چین و معضل 
کاهش جهانی غلات

2

24تشدید تحریم‌های آمریکا علیه ایران

همگرایی جبهه عبری-عربی علیه ایران و تأثیر آن بر روابط تجاری ایران و امارات به‌عنوان 
مرجع واردات کالاهای اساسی به کشور

8

5دخالت دادن کمیته امداد در تدوین سندهای پنج‌ساله توسعه کشور به‌عنوان یک ذی‌نفع کلیدی

اتخاذ راهبرد و سیاست برون‌سپاری بسیاری از خدمات در کمیته امداد استان در راستای 
کاهش هزینه‌ها و ارتقای کیفیت خدمات

2

مطالبه‌گری مردم استان در خصوص توجه مدیران استانی به فقرزدایی و تقویت رفاه 
اجتماعی

7

میزان مشارکت و همگرایی دولت بر عملکرد و سیاست‌گذاری کمیته امداد امام خمینی 
)ره( استان قزوین اثرگذار است

20

14سیاست‌گذاری بالا به پایین در نظام برنامه‌ریزی کمیته امداد امام خمینی )ره(

17شایسته‌سالاری در کمیته امداد امام خمینی )ره(

16سرمایه‌گذاری برای تسهیل مهارت‌های مجدد و مقررات استخدامی حمایتی

تخصیص منابع و مدیریت ادارات استانی کمیته امداد امام خمینی )ره(، خارج از بدنه 
کارشناسی کمیته

7

15تعهد دولت به پشتیبانی از مددجویان و اقشار آسیب‌پذیر با وجود کسری بودجه
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فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

تصویب و ترویج سیاست‌های تحولی و مهندسی مجدد فرایندها در سازمان‌های خدماتی 
دولتی و عمومی توسط مجلس

6

11اصلاح نظام استخدام و کارگزینی در کمیته امداد امام خمینی )ره( 

7میزان قدرت و آتوریتی مدیران استانی کمیته امداد امام خمینی )ره( 

21همگرایی واحدها و ادارات مختلف دولتی با کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

4مدیریت تخصصی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

5بخش‌نامه‌ها و مقررات مربوط به حوزه اداری و استخدامی کمیته امداد امام خمینی )ره( 

توجه به نگاه میان رشته‌ای در سیاست‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی بلندمدت کمیته امداد امام 
خمینی )ره( استان قزوین

2

4تغییر ساختارهای سلسله‌مراتبی در کمیته امداد امام خمینی )ره( 

نوع نگاه و رویکرد سازمان برنامه و بودجه و مجلس نسبت به کمیته امداد امام خمینی )ره( 
در تخصصیص بودجه سالانه

5

3تأکید بیانیه گام دوم انقلاب بر به‌کارگیری جوانان متعهد و متخصص

آموزش مادام‌العمر به‌عنوان سیاست توسعه منابع انسانی در کمیته امداد امام خمینی )ره( 
استان قزوین

2

4عدم امکان اخذ کمک از بانک جهانی و صندوق بین‌المللی پول به‌دلیل تحریم

3تأکید بر کوچک‌سازی سازمان‌های دولتی و عمومی در سندهای پنج‌ساله توسعه

27تأثیر تصمیمات کلان اقتصادی دولت بر جامعه هدف کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویناقتصادی

نقش نوع تفکر مددجویان و جامعه هدف کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین در 
وضعیت نامناسب اقتصادی آن‌ها

13

نداشتن فرهنگ مناسب جامعه هدف کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین در استفاده 
از منابعی که دارند

9

عدم آگاهی و آموزش جامعه هدف کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین در حوزه 
مسائل اقتصادی، متناسب با دیگر اقشار جامعه

11

6تأثیر کاهش نزولات آسمانی بر اقتصاد کشاورزی کشور و استان

8حذف ارز 4200 تومانی

8کاهش یا افزایش یارانه دولتی در بخش سوخت و کالاهای ضروری

16ارائه مستقیم یا غیرمستقیم یارانه دولتی به مردم

22تأثیر تحریم‌های اقتصادی بر معیشت اقشار آسیب‌پذیر

ارائه خدمات پایدار مخصوصاً اشتغال‌زایی خانواده‌های محروم و ایجاد درآمد پایدار برای 
آن‌ها

23
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فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

18ایفای نقش و وظیفه دولت در فقرزدایی جامعه طبق قانون اساسی

21عدم تثبیت مؤلفه‌های اقتصادی در کشور

12سطح موفقیت برنامه هفتم توسعه کشور در فقرزدایی و بهبود خدمات رفاه اجتماعی

4توجه سیاست‌گذاری کلان کشور به رونق و بهبود تولید داخلی

23توجه بر توانمندسازی مددجویان به‌جای کمک‌های ناپایدار و مقطعی

3توجه به جذب سرمایه‌گذاری در بخش تولید در سطح دولتی )ملی و استانی(

17نرخ بالای بیکاری در کشور و استان قزوین

8ایجاد فرصت‌های کسب‌وکار در استان قزوین

7بهبود فضای کسب‌وکار در استان قزوین

5بسترسازی و توسعه زیرساخت‌ها توسط دولت برای بهبود وضعیت اقتصادی در استان قزوین

4کیفیت عملکرد صندوق قرض‌الحسنه امداد ولایت در حوزه اشتغال‌زایی مددجویان

4کیفیت عملکرد صندوق ضمانت اشتغال زنان سرپرست خانواده

سازمانی که تا حدّی عنوان مردم‌نهاد دارد و وابسته به کمک‌های مردمی است، باید 
به‌صورت شفاف در خصوص عملکرد مالی و اقتصادی خود به مردم و تأمین‌کنندگان مالی 

خود پاسخگو باشد

14

5توازن میان اقدامات فوری و اقدامات بلندمدت در رفع فقر در استان قزوین

16وابستگی کمیته امداد به کمک‌های مردمی

12اختلاف تمایل دهک‌های پایین و بالای جامعه در کمک کردن به کمیته امداد امام خمینی )ره(

تمایل شرکت‌های بزرگ استان در کمک‌رسانی به کمیته امداد امام خمینی )ره( در 
راستای ادای مسئولیت اجتماعی

12

15شفاف‌سازی اقتصادی و گزارش عملکرد مالی کمیته امداد

11سهم اندک صندوق‌های صدقات در تأمین مالی کمیته امداد

14رکود اقتصادی

24تعداد فقرا و مراجعین به کمیته امداد امام خمینی )ره(

25رویکرد بلندمدت در رفع فقر یا رویکرد کوتا‌ه‌مدت و مسکن‌وار در کمک مستمر به فقرا

15تمایل دهک اول و افراد توانمند اقتصادی در کمک به کمیته امداد امام خمینی )ره( 

12گسترش خدمات تأمین اجتماعی توسط دولت

عدالت در تخصیص منابع دولتی به همه نقاط کشور و عدم تمرکز بر پایتخت و 
کلان‌شهرها

9
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فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

12تمرکز یارانه‌های مستقیم و غیر‌مستقیم دولتی بر دهک‌های پایین

3امنیت سرمایه‌گذاری در استان

11امید جامعه به آینده استان و کشور

12مطالعه دقیق کمیته امداد از وضعیت فقر در استان

4الگوی اقتصادی مناسب با زیست‌بوم استان برای رویارویی و مبارزه با فقر در استان

25سطح اعتبارات دولتی تخصیص‌یافته به کمیته امداد امام خمینی )ره(

9تمرکز کمیته امداد استان بر تولید با مشارکت مددجویان

2رشد بخش خدمات در اقتصاد ایران

17میزان تورم در کشور

5رشد تولید ناخالص داخلی

2میزان توفیق شعار سال در عمل و تحقق اقتصاد دانش‌بنیان

3ظهور مدل‌های نوپدید کسب‌وکار

4سطح درآمد سرانه در ایران

4سیاست‌های اقصاد مقاومتی

2توجه به راهبردهای منبع‌محور و مبتنی بر منابع نامشهود

9شناسایی مشاغل آینده و نیازهای تأمین منابع آن‌ها

11نظارت دقیق و ارائه شفاف صورت‌های مالی سالانه کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

5جذابیت بازار مشاغل خلاق و فرهنگی در استان قزوین

تعریف شرح شغل‌های جدید در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین متناسب با 
تغییرات محیطی

4

17کسری بودجه دولت

3میزان ویژه‌خواری در دریافت تسهیلات از کمیته امداد امام خمینی )ره(

4تناسب راهبردهای عملیاتی با راهبرد سازمانی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

8میزان جذابیت سرمایه‌گذاری در بخش تولید کوچک‌مقیاس و خانواده‌بنیان

4بنگاه‌داری کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

محدودیت کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین برای توسعه فعالیت‌ها و 
سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی

2

4بودجه آموزش درون‌سازمانی و برون‌سازمانی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین
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فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

17تفکر استراتژیک و آینده‌نگر در مدیریت عالی کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

5کیفیت مدیریت دانش در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

6نیاز کارکنان به مهارت‌های چندگانه در مشاغل خدماتی اجتماعی و اقتصادی

2رانت و فساد اداری

2توجه به توانمندسازها در کنار نتایج در تعالی سازمانی

8سطح امنیت و رضایت شغلی کارکنان

3رشد در مدل‌های کسب‌وکار مشترک و افزایش اشتغال مبتنی بر پروژه

3رقابت شدید مددجویان برای مشاغل کم‌مهارت

2استخدام متمرکز

4ثبات مدیریت عالی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

9ساختاربندی ناموزون و ناهماهنگ نظام اداره رفاه اجتماعی در ایران

7مدیریت استراتژیک و یکپارچه منابع انسانی در کمیته امداد امام خمینی )ره(

21شفاف‌سازی و کنترل اقتصادی

9میزان ورود کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین در بخش تولید کالا و خدمات

7سهم کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین در خدمات رفاه اجتماعی استان )بخش فقرا(

3استانداردسازی در مدیریت عالی، میانی و عملیاتی کمیته امداد امام خمینی )ره(

19ثبات اقتصادی کشور

4توجه به بازده فوری در مشاغل نوپا برای مددجویان

تفاهم‌نامه میان کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین و شرکت‌های بزرگ فعال در استان 
به‌منظور جلب حمایت آن‌ها در راستای مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها

8

5نظام پرداخت دستمزد و پاداش مبتنی بر عملکرد در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

4مدیریت حرفه‌ای سرمایه‌گذاری و تخصیص بودجه در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

9بررسی علمی و تدوین مدل مطلوب تأمین مالی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

اجتماعی و 
فرهنگی

11تبیین، تبلیغ و برجسته‌سازی خدمات کمیته امداد در میان جامعه

9قدرت تصویرپردازی و چشم‌اندازسازی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

رشد نقش زنان از نظر مقیاس و اهمیت در مشاغل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان 
قزوین

4

9فرهنگ نوع‌دوستی و احساس مسئولیت نسبت به همنوع در جامعه قزوین
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فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

تقدس بنیان خانواده در فرهنگ ملی و استانی، یک پتانسیل برای انجام کسب‌وکارهای 
خانوادگی مبتنی بر اعتماد متقابل است

11

16میزان تقید مردم قزوین به وجوهات شرعی مانند زکات و نذورات و صدقه و انفاق

26سطح اعتماد عمومی به کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

11سطح عزت نفس در جامعه و میان اقشار آسیب‌پذیر

رویکرد کل‌نگر و یکپارچه اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، آموزشی و فناورانه در راهبرد 
کلان کمیته امداد استان

6

20نرخ طلاق در استان

18تعداد زندانی‌های استان

9اهتمام به آموزش فرهنگی و اجتماعی مددجویان

8حمایت از تحصیل اقشار آسیب‌پذیر و مددجویان

4ترویج فرهنگ کارآفرینی در جامعه قزوین

12استفاده از ظرفیت‌های مذهبی در پیشگیری از آسیب‌های اجتماعی در اقشار آسیب‌پذیر

همکاری و همگرایی کمیته امداد استان با مراکز علمی و فرهنگی استان در راستای 
فرهنگ‌سازی مناسب در خانواده‌ها و جامعه

14

12فقر فرهنگی خانواده‌های آسیب‌پذیر و مددجو

5فاصله اجتماعی مردم استان

4فرهنگ قناعت در جامعه

9فرهنگ مشارکت محله‌ای در رفع فقر در محلات

8فرهنگ استفاده بهینه از منابع و ظرفیت‌ها در میان خانواده‌ها

6فرهنگ مصرف‌گرایی و اصراف در دهک‌های بالای جامعه

16نقش مساجد و پایگاه‌های بسیج در شناسایی و رفع مشارکتی فقر در محلات

6فرهنگ هدایت گری به‌جای تصدی‌گری در کمیته امداد استان

نگاه مسئولان استانی به بودجه آموزش و فرهنگ‌سازی در جامعه، به‌عنوان سرمایه‌گذاری 
نه هزینه

9

5ترویج بی‌بندوباری در جامعه و تهاجم فرهنگی

8توجه به نسل آینده و داشتن نگاه بلندمدت در رفع فقر

4اصلاح این فرهنگ که صدقه دادن، فقط در مواقع بلا و بیماری لازم است

4تقید دهک‌های بالای جامعه به اعتقادات مذهبی
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فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

5توسعه فرهنگ ایمنی در کشور و کاهش تلفات و صدمات جانی

نرخ مهاجرت از نقاط کم‌برخوردار استان و از نقاط کم‌برخوردار دیگر استان‌ها به شهر 
قزوین

6

15فرهنگ جمع‌گرایی و همبستگی اجتماعی

12تحکیم نهاد خانواده

2تعادل میان کار و زندگی منابع انسانی کمیته امداد امام خمینی )ره(

همگرایی خیریه‌ها و سازمان‌های مردم‌نهاد استان با کمیته امداد امام خمینی )ره( استان 
قزوین

7

11سطح حضور نخبگان علمی به‌عنوان مدیر، کارمند یا مشاور در کمیته امداد امام خمینی )ره(

8سطح وفاداری سازمانی

5وجود تعارض منافع مدیران در به‌کارگیری و توسعه منابع انسانی دارای تخصص بالا

امنیت اطلاعات شخصی مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین و حفظ 
حریم خصوصی آن‌ها

6

7وضعیت کرونا، آبله میمونی و دیگر بیماری‌های ویروسی و میکروبی سریع‌الانتشار

4ارائه خدمات مطابق نیاز و سلیقه مددجویان

عدم ورود رویکرد آینده‌نگر به چارچوب برنامه‌ریزی در کمیته امداد امام خمینی )ره( 
استان قزوین

4

7به‌کارگماری و استخدام مناسب کارکنان، مهم‌تر از آموزش مناسب آن‌ها است

4فرهنگ سازمانی ثبات‌گرا در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

3سطح توجه به آموزش‌های حین خدمت و درون‌سازمانی

3ترویج استانداردسازی به‌جای توسعه خلاقیت کارکنان و مددجویان

8میزان سرمایه اجتماعی برون‌سازمانی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

2میزان سرمایه اجتماعی درون‌سازمانی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

9استیلای فرهنگ سازمانی دستوری

10اهمیت مهارت‌های ارتباطی کارکنان با مددجویان

12قدرت شبکه‌سازی کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین در درون و بیرون سازمان

6تعامل با دانشگاه‌ها و نخبگان

9سطح مشارکت کارکنان در تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی‌ها

7مهارت رهبری مدیران عالی کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین
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فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

3کار تیمی

3سطح تسهیم دانش

3محیط و فضای کار در سازمان

4مدیریت عملکرد کارکنان

2کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین به مثابه سازمان یادگیرنده )یادگیری سازمانی(

2فرایند ترفیع و توسعه شغلی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

8مهارت ارتباطی و انتقادپذیری مدیران عالی کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

16سطح نظارت و ارزیابی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

18رویکرد توسعه پایدار

چابکی کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین، مانند توانایی سازگاری با تغییر یا پذیرش 
تغییر و به‌دست آوردن مهارت‌ها و شایستگی‌های جدید

6

17مقبولیت اجتماعی و سطح اعتماد به کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

5فقدان و ضعف در موضوعات فنی و تکنوکراسی

7سطح توازن در تخصیص منابع سازمانی

17نیازسنجی مناسب

11پیر شدن جمعیت کشور و استان

13آموزش کارکنان در راه‌اندازی و به‌کارگیری فناوری‌های نوین و خدمات الکترونیکفناورانه

8میزان تحقیق و توسعه در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

4استفاده از ابزارهای نوین فرهنگی

5کاهش قیمت تمام‌شده خدمات کمیته امداد به کمک فناوری

9سطح دسترسی مردم و مددجویان به سامانه‌های الکترونیکی

13آموزش مددجویان در استفاده از فناوری‌های نوین و خدمات الکترونیک

)DSS( 2به‌کارگیری سامانه‌های پشتیبانی‌کننده از تصمیم

)MIS( 2به‌کارگیری سامانه‌های اطلاعات مدیریت

1قدرت سرورهای کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین

5توسعه دورکاری منابع انسانی در ادارات کمیته امداد

4خدمات غیرحضوری و در بستر وب به مددجویان

8سطح تجهیز ادارات کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین به فناوری‌های نوین و الکترونیک



پاییز 1402   |   دورة 1   |   شمارة 2

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

50

فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

9استفاده از نرم‌افزارهای بومی در راستای ارتقای سرعت و شفافیت در عملکرد کمیته امداد

1استفاده از نرم‌افزارهای برنامه‌ریزی جامع منابع سازمانی )ERP( در کمیته امداد استان

3طراحی، راه‌اندازی و توسعه اینترانت درون‌سازمانی

به‌کارگیری نرم‌افزارهای بومی و متناسب در حوزه شبکه‌های اجتماعی، متناسب با احساس 
نیاز کمیته امداد در موقعیت‌های مختلف

9

11آموزش فرهنگ استفاده از فناوری در کنار آموزش استفاده از فناوری

8سطح امنیت نرم‌افزارهای در بستر وب برای حفظ عزت و کرامت ارباب رجوع

6سرعت نرم‌افزارهای مورد استفاده کمیته امداد در بستر وب

اتصال کمیته امداد به بانک‌های اطلاعاتی کشور و استان برای دستیابی به آمار و اطلاعات 
بیشتر و دقیق‌تر

9

15سنجش کمّی و دقیق سطح فقر در ابعاد مختلف به کمک یک نرم‌افزار جامع

5دسترسی تأمین‌کنندگان به اطلاعات غیرطبقه‌بندی شده در بستر وب

5دسترسی جامعه هدف به اطلاعات غیر‌طبقه‌بندی شده در بستر وب

15بهینه‌سازی فرایندهای درون‌سازمانی به کمک اتوماسیون

13شبکه‌سازی ذی‌نفعان با کمک فناوری‌های در بستر اینترنت یا اینترانت

8استفاده از نخبگان حوزه فناوری برای ارتقای سطح خدمات مبتنی بر فناوری‌های نوین

گسترش ارتباط کمیته امداد استان با دانشگاه بین‌المللی امام خمینی )ره( و دیگر مراکز 
دانشگاهی استان در حوزه ایجاد و انتقال فناوری

9

گسترش ارتباط کمیته امداد استان با پارک علم و فناوری امام خمینی )ره( در حوزه ایجاد 
و انتقال فناوری

3

گسترش ارتباط کمیته امداد استان با بنیاد ملی نخبگان در استان قزوین در حوزه ایجاد و 
انتقال فناوری

3

4سیاست‌گذاری بلندمدت علم و فناوری )STP( در کمیته امداد امام خمینی )ره(

2تدوین و اجرای ره‌نگاشت علم و فناوری )STR( در کمیته امداد امام خمینی )ره(

3تأثیر مشاغل دانش‌بنیان بر بیکار شدن اقشار کم‌سواد و محروم جامعه

14رهگیری کمک‌های مردم از بدو اعطای کمک تا مقصد با کمک فناوری

ایجاد شبکه سراسری برای وصول و توزیع هدفمند کمک‌های اشخاص حقیقی و حقوقی 
از طریق فرایندهای دیجیتال و بسترهای الکترونیک

9

6ایجاد صندوق‌های صدقات الکترونیک به‌دلیل کاهش تدریجی استفاده از پول در بین مردم
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فراوانی رأی عوامل مؤثر بر آینده کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزویننوع عامل
)30=N(

اخذ کمک‌های مردمی با مشارکت نرم‌افزارهای پرداخت آنلاین )آپ و هفشتاد و ...( یا 
ایجاد آن

4

1استفاده از کدهای QR برای اخذ کمک خیرین

9تأثیر توسعه و به‌کارگیری فناوری‌های الکترونیک در کاهش منابع انسانی کمیته امداد

4درک پیشرفت‌های نوظهور در حوزه فنی و مهندسی

5خودکار شدن وظایف ساده و تکراری

2سطح خلاقیت و نوآوری سازمانی

3سطح پذیرش عمومی فناوری‌های جدید

تناسب راهبرد منابع انسانی و ره‌نگاشت فناوری در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان 
قزوین

2

2رشد نرم‌افزارهای رایانه‌ای در حوزه تحلیل ذی‌نفعان

1همگرایی پلتفرم‌های آنلاین و موبایل

6توسعه خدمات سبز و بدون مصرف کاغذ

4مدلسازی الگوریتمی و رایانه‌ای به‌عنوان روش آموزش و توسعه کارکنان و مددجویان

11توسعه خدمات رفاه اجتماعی الکترونیک و مجازی

2جایگزینی آجرهای ساختمان سازمان‌ها با کلیک‌های ماوس )خدمات‌رسانی بدون شعبه(

15حضور فناوری‌های دیجيتال جدید از قبيل بسترهای تعاملی و شبكه‌های اجتماعی

13نفوذ اینترنت بین مردم ایران

5راه‌اندازی شبکه ملی اطلاعات

17پایگاه داده متمرکز برای نگهداری و تحلیل یکپارچه اطلاعات مددجویان استان قزوین

3خدمات ابری عمومی )رایانش ابری(

5اعتبارسنجی بیومتریک مددجویان

اتوماسیون فناوری اطلاعات وظایف حرفه‌ای را در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان 
قزوین ساختاربندی مجدد می‌کند

3

5تحول دیجیتال و جهت‌دهی به تحول مشاغل و مدرن‌سازی منابع انسانی

دیتا ماینینگ و تحلیل رایانه‌ای حجم عظیم داده‌های غیرساختاریافته که شعب کمیته امداد 
امام خمینی )ره( در مورد مددجویان و ذی‌نفعان مختلف در اختیار دارند، پتانسیل خوبی در 
تحلیل الگوهای نیاز و تقاضای مددجویان، حمایت از رشد کارآفرینی مددجویان، کاهش 

ریسک و تطابق با قوانین در حال تحول را با خود به همراه دارد.

4
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شناسایی پیشران‌های کلیدی

در ادامــه فراینــد پژوهــش، پانــل تخصصــی بــرای شناســایی پیشــران‌های کلیــدی بــا حضــور 
ــر  ــرای اجمــاع ب خب��رگان مرحلـه� قبلــی تش��کیل ش��د. ش��ایان ذک��ر اس��ت ک�ـه در ایــن پژوهــش، ب
ــر  ــول زی ــق فرم ــاخص 1CVR طب ــدی( از ش ــران‌های کلی ــنجی )پیش ــورد نظرس ــای م روی مؤلفه‌ه

اســتفاده شــده اســت.
CVR= (ne-N/2)/(N/2)

در ایــن فرمــول، ne تعــداد متخصصــان موضوعــی کــه بــا مؤلفــه مــورد نظرســنجی موافقنــد را 
نشــان می‌دهــد و N تعــداد کل متخصصــان موضوعــی اســت. ارزش CVR بیــن 1+ و 1- اســت کــه 
ــا گــزاره مــورد نظــر  ــر روی مؤلفــه ی ــل نیمــی از متخصصــان ب ــد حداق ارزش )+( مشــخص می‌کن

وفــاق و اجمــاع دارنــد )آنویوجبــوزی2 و همــکاران، 2010(.
در ادمه فهرست پیشران‌های کلیدی بیان می‌شود:

تعیین شاخص‌های شفاف و کمّی برای ارزیابی دوره‌ای عملکرد مدیران عالی کمیته امداد استان قزوین
	1. موفقیت دولت در طرح مسکن ملی و ایجاد سالانه یک میلیون مسکن؛
	2. سطح تفویض اختیار به مدیران میانی و عملیاتی در کمیته امداد استان قزوین؛
	3. مقبولیت نهاد کمیته امداد امام خمینی )ره( نزد دولتمردان؛
	4. ــه  ــوازی فعالیت‌هــای کمیت ــی در کشــور )ت فقــدان مدیریــت یکپارچــه در حــوزه فقرزدای

ــاه،  ــر وزارت رف ــر نظی ــی دیگ ــی و دولت ــای حاکمیت ــا نهاده ــی )ره( ب ــام خمین ــداد ام ام
ــکن(؛ ــاد مس ــتضعفان و بنی ــیج مس ــت، بس ــاد برک ــتی، بنی بهزیس

	5. ابهــام هویتــی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( )ایــن مســئله کــه ایــن ســازمان یــک ســازمان 
مردم‌نهــاد اســت یــا یــک ســازمان حاکمیتــی(؛

	6. ســطح شــناخت مدیــران عالــی کمیتــه امــداد اســتان قزویــن از تحــولات محیطــی )تحولات 
سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فناورانه(؛

	7. رویکرد فراجناحی در کمیته امداد استان قزوین )عدم وابستگی به احزاب سیاسی(؛
	8. رویکرد آینده‌پژوهانه در نظام برنامه‌ریزی کمیته امداد استان قزوین؛
	9. معضل کاهش جهانی کالاهای اساسی در اثر توسعه جنگ در سطح جهان؛

1. Content Validity Ratio

2. Onwuegbuzie



ترسیم سناریوهای فراروی کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین در افق 1407 و توسعه ...   |   شیروانی ناغانی 

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

53

.	10 دخالــت دادن کمیتــه امــداد اســتان قزویــن در تدویــن اســناد توســعه‌ای اســتان به‌عنــوان 
یــک ذی‌نفــع کلیــدی؛

.	11 موفقیت دولت در طرح ایجاد سالانه یک میلیون شغل؛
.	12 گسترش قشر آسیب‌پذیر جامعه در اثر تحریم‌های بین‌المللی علیه ایران؛
.	13 عدم ثبات مؤلفه‌های کلان اقتصادی در کشور؛
.	14 ــتان  ــان در اس ــاس و خانواده‌بنی ــد کوچک‌مقی ــش تولی ــرمایه‌گذاری در بخ ــت س جذابی

قزویــن؛
.	15 تمرکز یارانه‌های دولتی اعم از مستقیم یا غیرمستقیم بر دهک‌های پایین؛
.	16 کسری بودجه دولت؛
.	17 ــان از نظــر مقیــاس و اهمیــت در ســاختار ســازمانی کمیتــه امــداد امــام  رشــد حضــور زن

خمینــی )ره( اســتان قزویــن؛
.	18 توجه و سرمایه‌گذاری کمیته امداد استان بر مشاغل رو به رشد آینده؛
.	19 میزان تورم؛
.	20 توانمندسازی مددجویان به‌جای کمک‌های ناپایدار و مقطعی؛
.	21 کمــک مالــی شــرکت‌های بــزرگ اســتان بــه کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( در راســتای 

ادای مســئولیت اجتماعــی آن‌ها؛
.	22 سهم صندوق‌های صدقات در تأمین مالی کمیته امداد؛
.	23 توسعه زیرساخت‌های استان برای بهبود وضعیت اقتصادی در استان قزوین؛
.	24 سرمایه اجتماعی کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین؛
.	25 فساد مالی در کمیته امداد استان قزوین؛
.	26 بهینه‌سازی تخصیص بودجه در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین؛
.	27 وجود مدل مطلوب تأمین مالی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین؛
.	28 ــداد  ــه ام ــه کمیت ــردن ب ــن در کمک‌ک ــه قزوی ــالای جامع ــای ب ــل دهک‌ه ــطح تمای س

ــتان؛ اس
.	29 وضعیت بهداشت و درمان در استان به‌منظور کاهش از کارافتادگی و مرگ‌ومیر؛
.	30 میزان وقوع جرائم منجر به زندان در استان قزوین؛
.	31 میزان طلاق در استان قزوین؛
.	32 سطح رضایت شغلی کارکنان؛



پاییز 1402   |   دورة 1   |   شمارة 2

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

54

.	33 توجه به صنایع خلاق و فرهنگی برای اشتغال زنان سرپرست خانوار؛
.	34 پیر شدن جمعیت کشور و استان؛
.	35 ــتان  ــداد اس ــه ام ــاور در کمیت ــا مش ــد ی ــر، کارمن ــوان مدی ــی به‌عن ــگان علم ــور نخب حض

ــن؛ قزوی
.	36 ترویج فرهنگ کارآفرینی در جامعه قزوین؛
.	37 تبیین، تبلیغ و برجسته‌سازی خدمات کمیته امداد استان در میان جامعه؛
.	38 فرهنگ نوع‌دوستی و احساس مسئولیت نسبت به همنوع در جامعه قزوین؛
.	39 ــات  ــاً در تصادف ــی مخصوص ــات جان ــات و صدم ــش تلف ــی در کار و کاه ــعه ایمن توس

ــاده‌ای؛ ج
.	40 ــه و  ــذورات و صدق ــد زکات و ن ــرعی مانن ــات ش ــه وجوه ــن ب ــردم قزوی ــد م ــزان تقی می

ــاق؛ انف
.	41 مهاجرت اقشار فقیر دیگر استان‌ها به حاشیه شهر قزوین؛
.	42 سطح تحصیل در میان قشر فقیر جامعه قزوین؛
.	43 میزان تحقیق و توسعه )R&D( در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین؛
.	44 همــکاری بــا مســاجد و پایگاه‌هــای بســیج در شناســایی و رفــع مشــارکتی فقــر در 

محــات؛
.	45 همگرایی خیریه‌ها و سازمان‌های مردم‌نهاد با کمیته امداد استان قزوین؛
.	46 سطح دسترسی مددجویان به سامانه‌های الکترونیکی در بستر وب؛
.	47 خدمــات  و  نویــن  فناوری‌هــای  به‌کارگیــری  و  راه‌انــدازی  در  کارکنــان  آگاهــی 

الکترونیــک؛
.	48 سطح اعتقادات مذهبی در میان قشر فقیر جامعه قزوین؛
.	49 استفاده از کدهای QR برای اخذ کمک خیرین؛
.	50 اخـذ کمـک مردمـی بـا مشـارکت نرم‌افزارهـای پرداخـت آنلایـن )آپ و هفشـتاد و ...( یـا 

آن؛ ایجاد 
.	51 ایجاد صندوق‌های صدقات الکترونیک به‌دلیل کاهش استفاده از پول در بین مردم؛
.	52 آگاهی مددجویان در استفاده از فناوری‌های نوین و خدمات الکترونیک؛
.	53 ــای  ــه فناوری‌ه ــن ب ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــز ادارات کمیت ــطح تجهی س

ــک؛ ــن و الکترونی نوی
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.	54 رهگیــری کمک‌هــای مالــی مــردم توســط ایشــان از بــدو اعطــای کمــک تــا مقصــد بــا 
کمــک فنــاوری؛

.	55 به‌کارگیری سامانه‌های اطلاعات مدیریت )MIS(؛
.	56 شبکه‌سازی ذی‌نفعان با کمک فناوری‌های در بستر اینترنت یا اینترانت؛
.	57 سطح امنیت نرم‌افزارهای در بستر وب برای حفظ عزت و کرامت ارباب رجوع؛
.	58 همــکاری بــا مراکــز علمــی اســتان )دانشــگاه بین‌المللــی امــام خمینــی )ره(، پــارک علــم 

و فنــاوری اســتان، بنیــاد نخبــگان اســتان قزویــن و ...( در حــوزه ایجــاد و انتقــال فنــاوری؛
.	59 به‌کارگیری سامانه‌های پشتیبانی‌کننده از تصمیم )DSS(؛
.	60 جایگزینــی آجرهــای ســاختمان ســازمان‌ها بــا کلیک‌هــای مــاوس )خدمات‌رســانی 

ــدون شــعبه(. ب

شناسایی عدم قطعیت‌های کلیدی

در ایــن قســمت از فراینــد پژوهــش، دو مرحلــه دلفــی برگــزار شــد. در ایــن مراحــل، 
پرسشــنامه‌ها بــرای کســانی ارســال شــد کــه در مرحلــۀ قبلــی مشــارکت نمودنــد. خبــرگان بــه میــزان 
ــر اســاس  ــن ب ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــده کمیت ــر آین ــدی ب ــر پیشــران کلی ــر ه تأثی
ــره  ــدی نم ــران کلی ــر پیش ــان ه ــدم اطمین ــزان ع ــه می ــن ب ــد. همچنی ــره 1-5 دادن ــرت نم ــف لیک طی
ــر  ــق 1407 صف ــل در اف ــر آن عام ــا اســت کــه احتمــال تغیی ــن معن ــر بدی 0-100 داده شــد کــه صف
اســت و 100 بــه ایــن معنــا اســت کــه عامــل مــورد نظــر بــا احتمــال 100 درصــد در افــق 1407 تغییــر 

خواهــد کــرد.
پــس از هــر مرحلــه دلفــی، نتایــج بــه کمــک آمــار توصیفــی1 بــر اســاس ســنجه‌های میانگیــن2، 
انحــراف معیــار3 و دامنــه بیــن چارکــی4 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد. دامنــه بیــن چارکــی از 
ســنجه‌های پراکندگــی اســت کــه برابــر بــا فاصلــه بیــن چــارک اول و ســوم می‌باشــد. معیــار مــورد 
قبــول واقع‌شــدن آراء خبــرگان در مــورد هــر عامــل، کوچک‌تــر مســاوی بــودن IQR از 30 درصــد 

اســت کــه بــرای طیــف پنج‌تایــی لیکــرت معیــار IQR ≤ 1/2 خواهــد بــود )ســکرن5، 2003: 83(. 

1. Descriptive Statistics

2. Mean

3. SD: Standard Deviation

4. IQR: Inter-Quartile Range

5. Sekaran
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نتایج دلفی دو مرحله‌ای

ــه دوم دلفــی، براینــد آراء خبــرگان در  به‌منظــور حصــول همگرایــی خبــرگان، قبــل از مرحل
مرحلــه قبــل توســط مشــارکت‌کنندگان مــورد رؤیــت قــرار گرفــت. آنالیــز داده‌هــای گــردآوری 
ــس از  ــران‌ها، پ ــتر پیش ــه بیش ــوط ب ــار مرب ــراف معی ــد انح ــان می‌ده ــوق نش ــدول ف ــق ج ــده مطاب ش
ــترین  ــد. بیش ــرگان می‌باش ــی خب ــن همگرای ــن فزونی‌یافت ــه مبیّ ــت ک ــه اس ــش یافت ــی دوم کاه دلف
ــورد  ــا م ــت و تنه ــماره 12 رخ داده اس ــدی ش ــران کلی ــوص پیش ــار در خص ــراف معی ــش انح کاه
افزایــش انحــراف معیــار در داده‌هــای مربــوط بــه پیشــران شــماره 11 قابــل مشــاهده اســت. بــه جــزء 
عامــل 17 کــه در شــاخص میــزان تأثیــر، دارای دامنــه بیــن چارکــی بیشــتر از حــد مقبــول اســت، در 
ــرگان می‌باشــد. در خصــوص اســتثناء مذکــور،  تمــام مــوارد دیگــر مقــدار IQR مویّــد اجمــاع خب
بــا حــذف داده‌هــای پــرت کــه فاصلــه‌ای بیــش از دو برابــر انحــراف معیــار بــا میانگیــن داشــته‌اند، 
مقــدار دامنــه بیــن چارکــی بــه حــدّ مقبــول رســانیده شــده اســت. پــس از ایــن اصلاحــات، میانگیــن 
میــزان تأثیــر عامــل 17 بــه 1/1 تغییــر یافــت. دامنــه بیــن چارکــی تعــداد بیشــتری از عوامــل در فــاز 
ــورد  ــک م ــه ی ــی ب ــه دوم دلف ــس از مرحل ــه پ ــود ک ــده ب ــخص ش ــار مش ــش از معی ــی بی اول دلف

ــت. ــل یاف ــر تقلی فوق‌الذک
ــن  ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــده کمیت ــر آین ــر ب ــدی مؤث ــران‌های کلی در پیش
ــون1 )1983(،  ــس ویلس ــق ماتری ــر طب ــزان تأثی ــان و می ــدم اطمین ــزان ع ــاخص می ــای دو ش ــر مبن ب
ــورد  ــتند، 16 م ــر هس ــان و تأثی ــدم اطمین ــزان ع ــترین می ــه دارای بیش ــدی ک ــای کلی ــدم قطعیت‌ه ع

ــتند: ــر هس ــای زی ــامل کده ــل ش ــن عوام ــند. ای می‌باش
	1. مقبولیت نهاد کمیته امداد امام خمینی )ره( نزد دولتمردان؛
	2. فقــدان مدیریــت یکپارچــه در حــوزه فقرزدایــی در کشــور و تــوازی فعالیت‌هــای کمیتــه 

ــاه،  ــر وزارت رف ــر نظی ــی دیگ ــی و دولت ــای حاکمیت ــا نهاده ــی )ره( ب ــام خمین ــداد ام ام
ــاد مســکن؛ ــاد برکــت، بســیج مســتضعفان و بنی بهزیســتی، بنی

	3. ــک  ــازمان ی ــن س ــه ای ــئله ک ــن مس ــی )ره( و ای ــام خمین ــداد ام ــه ام ــی کمیت ــام هویت ابه
ــی؛ ــازمان حاکمیت ــک س ــا ی ــت ی ــاد اس ــازمان مردم‌نه س

	4. موفقیت دولت در طرح ایجاد سالانه یک میلیون شغل؛
	5. گسترش قشر آسیب‌پذیر جامعه در اثر تحریم‌های بین‌المللی علیه ایران؛

1. Wilson
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	6. عدم ثبات مؤلفه‌های کلان اقتصادی در کشور؛
	7. توجه و سرمایه‌گذاری کمیته امداد استان بر مشاغل رو به رشد آینده؛
	8. کمــک مالــی شــرکت‌های بــزرگ اســتان بــه کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( در راســتای 

ادای مســئولیت اجتماعــی آن‌هــا؛
	9. سرمایه اجتماعی کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین؛

.	10 وجود مدل مطلوب تأمین مالی در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین؛
.	11 میزان وقوع جرائم منجر به زندان در استان قزوین؛
.	12 حضور نخبگان علمی به‌عنوان مدیر، کارمند یا مشاور در کمیته امداد استان قزوین؛
.	13 توسعه ایمنی در کار و کاهش تلفات و صدمات جانی مخصوصاً در تصادفات جاده‌ای؛
.	14 میزان تحقیق و توسعه )R&D( در کمیته امداد امام خمینی )ره( استان قزوین؛
.	15 سطح دسترسی مددجویان به سامانه‌های الکترونیکی در بستر وب و؛
.	16 ــا  رهگیــری کمک‌هــای مالــی مــردم توســط ایشــان از بــدو اعطــای کمــک تــا مقصــد ب

کمــک فنــاوری.

نامگذاری و توصیف سناریوها

سناریوی شماره یک: انحلال

ــوزه  ــه در ح ــت یکپارچ ــدان مدیری ــت فق ــال« وضعی ــام »انح ــا ن ــک ب ــماره ی ــناریو ش در س
فقرزدایــی در کشــور و تــوازی فعالیت‌هــای کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( بــا نهادهــای حاکمیتــی 
ــازمان  ــن س ــه ای ــئله ک ــن مس ــی )ره( و ای ــام خمین ــداد ام ــه ام ــی کمیت ــام هویت ــر، ابه ــی دیگ و دولت
ــاد  ــرح ایج ــت در ط ــت دول ــی، موفقی ــازمان حاکمیت ــک س ــا ی ــت ی ــاد اس ــازمان مردم‌نه ــک س ی
ــی  ــای بین‌الملل ــر تحریم‌ه ــه در اث ــیب‌پذیر جامع ــر آس ــترش قش ــغل، گس ــون ش ــک میلی ــالانه ی س
علیــه ایــران، توجــه و ســرمایه‌گذاری کمیتــه امــداد اســتان بــر مشــاغل رو بــه رشــد آینــده، کمــک 
مالــی شــرکت‌های بــزرگ اســتان بــه کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( در راســتای ادای مســئولیت 
اجتماعــی آن‌هــا، ســرمایه اجتماعــی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن، وجــود مــدل 
مطلــوب تأمیــن مالــی در کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن، میــزان وقــوع جرائــم منجــر 
بــه زنــدان در اســتان قزویــن، حضــور نخبــگان علمــی به‌عنــوان مدیــر، کارمنــد یــا مشــاور در کمیتــه 
ــاً در  ــی مخصوص ــات جان ــات و صدم ــش تلف ــی در کار و کاه ــعه ایمن ــن، توس ــتان قزوی ــداد اس ام
ــی )ره( اســتان  ــه امــداد امــام خمین ــق و توســعه )R&D( در کمیت ــزان تحقی ــات جــاده‌ای و می تصادف
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ــود و فقــط چهــار عــدم قطعیــت کلیــدی  ــه در افــق 1407 خواهــد ب قزویــن دارای وضعیتــی بدبینان
ــا کمــک  ــا مقصــد ب ــدو اعطــای کمــک ت ــردم توســط ایشــان از ب ــی م ــای مال ــری کمک‌ه رهگی
فنــاوری، مقبولیــت نهــاد کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( نــزد دولتمــردان، عــدم ثبــات مؤلفه‌هــای 
ــتر  ــی در بس ــامانه‌های الکترونیک ــه س ــان ب ــی مددجوی ــطح دسترس ــور و س ــادی در کش کلان اقتص
وب در ایــن ســناریو حالتــی بینابیــن خواهنــد داشــت. ضمــن اینکــه هیچ‌کــدام از عــدم قطعیت‌هــای 

ــود. ــد ب ــه نخواهن ــت خوش‌بینان ــناریو دارای وضعی ــن س ــکل‌دهنده ای ش
ــه امــداد  ــه کمیت ــا نمــره مطلوبیــت منفــی 12، نمایانگــر وضعیــت بســیار بدبینان ایــن ســناریو ب
امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن در افــق 1407 اســت و بــا وقــوع ایــن ســناریو در افــق 1407، نه‌تنهــا 
توســعه و تعالــی ســازمانی تحقــق نمی‌یابــد بلکــه ســازمان بــا بن‌بســت عملکــردی مواجــه شــده، از 
ــه حفــظ و  ــادر ب ــی ق ــو به‌صــورت نســبی عاجــز اســت و حت تحقــق رســالت و مأموریــت خــود ول

بقــای خــود نخواهــد بــود و بــه نوعــی محکــوم بــه انحــال می‌گــردد.
ــی  ــدی، برخ ــای کلی ــدم قطعیت‌ه ــر ع ــب اکث ــت نامناس ــر وضعی ــاوه ب ــناریو ع ــن س در ای
پیشــران‌های کلیــدی کــه نمــره عــدم اطمینــان کمتــر از حــد میانــه ولــی نمــره تأثیــر بالاتــر از حــد 
ــد  ــا وضعیــت نامناســبی کــه خواهن ــز ب ــد نی ــر از 3 روی طیــف 5 تایــی لیکــرت( دارن ــه )بزرگت میان

ــد. ــک می‌کنن ــناریو کم ــن س ــه ای ــت بدبینان ــدید وضعی ــه تش ــت ب داش
ــران  ــی دوره‌ای عملکــرد مدی ــرای ارزیاب ــی ب ــن شــاخص‌های شــفاف و کمّ الــف( عــدم تعیی
عالــی کمیتــه امــداد اســتان قزویــن، ب( ســطح پاییــن تفویــض اختیــار بــه مدیــران میانــی و عملیاتــی 
در کمیتــه امــداد اســتان قزویــن، پ( عــدم توجــه بــه بهینه‌ســازی تخصیــص بودجــه در کمیتــه امــداد 
ــه  ــان در ایــن کمیت ــه رضایــت شــغلی کارکن امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن و ت( کم‌توجهــی ب
باعــث می‌شــود کــه در ایــن ســناریو بســیار بدبینانــه، عــاوه بــر شــرایط نامناســب تحمیــل شــده از 
طــرف نظــام بین‌الملــل و سیاســت‌های غلــط دولتــی و حاکمیتــی کــه شــرایط را بــرای کمیتــه امــداد 
ــن و اســتمرار عملکــرد آن بســیار دشــوار ســاخته اســت، در ســطح  ــی )ره( اســتان قزوی امــام خمین
ــه  مدیریــت اســتانی ایــن نهــاد نیــز تصمیمــات و اقدامــات نادرســتی رقــم بخــورد کــه شــرایط را ب

شــدت نامناســب‌تر نمــوده اســت.

ــده  ــه شــدت نادی ــن ب ــی )ره( اســتان قزوی ــام خمین ــداد ام ــه ام ــق و توســعه در کمیت اولاً تحقی
ــش  ــق و پژوه ــده از تحقی ــی برآم ــن مال ــای تأمی ــتفاده از مدل‌ه ــای اس ــت و به‌ج ــده اس ــه ش گرفت
ــا  ــتان ی ــداد اس ــه ام ــند، کمیت ــته باش ــخگویی داش ــت پاس ــده قابلی ــی پیش‌آم ــرایط محیط ــه در ش ک
ــای  ــوخ و رویه‌ه ــای منس ــان از مدل‌ه ــا همچن ــدارد و ی ــی ن ــخص و مدون ــی مش ــن مال ــدل تأمی م
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ــدار و شــکننده را در  ــی ناپای ــن مال ــن مســأله، تأمی ــد کــه ای شکســت‌خورده پیشــین اســتفاده می‌کن
ــده اســت. ــن ســازمان موجــب گردی ای

ثانیــاً کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــه شــدت درگیــر روزمرگــی شــده اســت 
و از شناســایی و تخمیــن مشــاغل پررونــق در دهــه آینــده و هدایــت ســرمایه‌گذاری و حمایت‌هــای 

خــود بــه ســمت ایــن مشــاغل شــدیداً غافــل شــده اســت.
ــن  ــناریو، نادیده‌گرفت ــن س ــده در ای ــاذ ش ــات اتخ ــات و اقدام ــه تصمیم ــر از هم ــاید بدت ش
ظرفیــت منابــع انســانی درون‌ســازمانی و نخبــگان حاضــر در اســتان قزویــن باشــد. چــرا که در شــرایط 
ــور  ــد محــرک و موت ــگان می‌توان ــن ســناریو، اذهــان خــاق نخب ــۀ ای ــه شــدت نامناســب و بدبینان ب
حرکــت در مســیر صحیــح و بــه ســمت اصــاح امــور باشــد امــا متأســفانه نــه در مقــام مدیــر و نــه در 
مقــام کارمنــد و حتــی نــه در مقــام مشــاور از ظرفیــت نرم‌افــزاری نخبــگان اســتان در کمیتــه امــداد 

ــود. ــتفاده نمی‌ش ــتان اس اس
برآینــد شــرایط بدبینانــۀ 12 عــدم قطعیــت کلیــدی فوق‌الذکــر، کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( 

اســتان قزویــن را بــه ســمت ورشکســتگی در عملکــرد و انحــال اجبــاری در افــق 1407 می‌بــرد.
در افــق 1407 چهــار ع�ـدم قطعی�ـت کلی�ـدی رهگیــری کمک‌هــای مالــی مــردم توســط ایشــان 
از بــدو اعطــای کمــک تــا مقصــد بــا کمــک فنــاوری، مقبولیت نهــاد کمیتــه امداد امــام خمینــی )ره( 
نــزد دولتمــردان، عــدم ثبــات مؤلفه‌هــای کلان اقتصــادی در کشــور و ســطح دسترســی مددجویــان 
ب��ه ســامانه‌های الکترونیک��ی در بس��تر وب در ایــن ســناریو حالتــی بینابیــن خواهنــد داشــت. یعنــی 
وضعیــت کنونــی حف��ظ می‌ش��ود و کمیت��ه ام�ـداد اماــم خمینــی )ره( اســتان قزویــن در محیــط داخلــی 

یــا خارجــی خــود تغییــر چندانــی در ایــن حوزه‌هــا نــدارد.
و  فنــاوری اطلاعــات  برون‌ســازمانی در حــوزه توســعه  شــاید تحــول درون‌ســازمانی و 
ارتباط��ات می‌توانسـت� منج��ر ب�ـه افزای�ـش دسترسـی� مـر�دم ب��ه س��امانه‌های الکترونیکــی و رهگیــری 
ــاد  ــت نه ــش مقبولی ــتر و افزای ــفافیت بیش ــه ش ــان و در نتیج ــط ایش ــردم توس ــی م ــای مال کمک‌ه
کمیتــه امــداد ام��ام خمینـی� )ره( بش��ود و تــا ح�ـدی از وضعی�ـت بس�ـیار بدبینان�ـه ای�ـن س�ـناریو بکاه�ـد 
ولــی عــدم تحقــق اتفاقــات اخیــر و لختــی و اســتمرار وضعیــت بینابینــی ایــن ســه عــدم قطعیــت در 
کنــار اســتمرار نســبی عــدم ثبــات در مولفه‌هــای اقتصــادی کشــور به‌عنــوان عــدم قطعیــت چهــارم 
باعــث می‌شــود کــه ســناریوی شــماره یــک بــا نــام »انحــال« تصویــری بســیار بدبینانــه و نامطلــوب 
از آینــده کمیتــه امــداد اســتان قزویــن ترســیم کنــد. تصویــری کــه هیچ‌کــدام از عــدم قطعیت‌هــای 

�ـد.  �ـه ندارن �ـی خوش‌بینان �ـدی در آن وضعیت کلی
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سناریوی شماره دو: بحران

در س�ناریو ش�ماره دو ب�ا ن�ام »بح�ران« وضعیت فقـدان مدیریت یکپارچـه در حـوزه فقرزدایی در 
کش�ور و ت�وازی فعالیت‌ه�ای کمیت�ه ام�داد ام�ام خمین�ی )ره( ب�ا نهاده�ای حاکمیت�ی و دولت�ی دیگ�ر، 
کمـک مالـی شـرکت‌های بزرگ اسـتان به کمیتـه امداد امـام خمینی )ره( در راسـتای ادای مسـئولیت 
اجتماعـی آن‌هـا، سـرمایه اجتماعی کمیتـه امداد امام خمینی )ره( اسـتان قزوین، توسـعه ایمنـی در کار 
 )R&D( و کاهـش تلفـات و صدمـات جانـی مخصوصـاً در تصادفـات جاده‌ای، میـزان تحقیق و توسـعه
در کمیت�ه ام�داد ام�ام خمین�ی )ره( اس�تان قزوی�ن و رهگیـری کمک‌هـای مالی مردم توسـط ایشـان از 
ب�دو اعطـای کم�ک ت�ا مقصد ب�ا کمـک فن�اوری بدبینانه خواهـد بـود و 9 ع�دم قطعیت کلی�دی ابهام 
هویتـی کمیتـه امـداد امـام خمینـی )ره( و ایـن مسـئله کـه ایـن سـازمان یـک سـازمان مردم‌نهـاد اسـت 
یـا ی�ک سـازمان حاکمیت�ی، مقبولیـت نهـاد کمیتـه امـداد امـام خمینـی )ره( نـزد دولتمـردان، موفقیت 
دولـت در طرح ایجاد سـالانه یک میلیون شـغل، گسـترش قشـر آسـیب‌پذیر جامعه در اثـر تحریم‌های 
بین‌المللـی علیـه ایـران، توجه و سـرمایه‌گذاری کمیته امداد اسـتان بر مشـاغل رو به رشـد آینده، وجود 
مـدل مطلـوب تأمیـن مالـی در کمیتـه امـداد امام خمینـی )ره( اسـتان قزوین، میـزان وقـوع جرائم منجر 
بـه زنـدان در اسـتان قزویـن، حضـور نخبـگان علمی به‌عنـوان مدیـر، کارمند یا مشـاور در کمیتـه امداد 
اسـتان قزویـن و س�طح دسترس�ی مددجوی�ان ب�ه س�امانه‌های الکترونیک�ی در بسـتر وب در این سـناریو 
حالتـی بینابیـن خواهنـد داشـت. ضمـن اینکـه فقـط یکی از عـدم قطعیت‌هـای کلیـدی در این سـناریو 

دارای وضعیـت خوش‌بینانـه خواهـد بود.
ــام  ــداد ام ــه ام ــه کمیت ــت بدبینان ــر وضعی ــی 5، نمایانگ ــت منف ــره مطلوبی ــا نم ــناریو ب ــن س ای
ــه 6 مــورد از عــدم قطعیت‌هــای  خمینــی )ره( اســتان قزویــن در افــق 1407 اســت. وضعیــت بدبینان
کلیــدی مختلــف و اســتمرار وضعیــت کنونــی اکثریــت قریــب بــه اتفــاق دیگــر عــدم قطعیت‌هــا در 
ایــن ســناریو باعــث می‌شــود کــه شــاهد پیشــرفت و توســعه ســازمانی در افــق مــورد نظــر نباشــیم 
ــی مواجــه نخواهــد  ــود و تعال ــا بهب ــه امــداد اســتان قزویــن در افــق 1407 نه‌تنهــا ب و وضعیــت کمیت
شــد بلکــه بدتــر از وضعیــت کنونــی آن خواهــد بــود. وضعیتــی کــه احتمــالاً بــه افــول عملکــردی 
ایــن ســازمان و عــدم تــوان آن در مدیریــت شــرایط محیطــی منجــر می‌گــردد و ســرپا نگه‌داشــتن 
ــدوق توســعه کشــور  ــی موجــود در صن ــای نفت ــی و درآمده ــای دولت ــق شــارژ بودجه‌ه آن از طری

ــد. ــه می‌یاب ادام
در ایــن ســناریو عــاوه بــر وضعیــت نامناســب 6 عــدم قطعیــت کلیــدی، برخــی پیشــران‌های 
کلیــدی کــه نمــره عــدم اطمینــان کمتــر از حــد میانــه ولــی نمــره تأثیــر بالاتــر از حــد میانــه )بزرگتــر 
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از 3 روی طیــف 5 تایــی لیکــرت( دارنــد نیــز بــا وضعیــت نامناســبی کــه خواهنــد داشــت بــه وضعیت 
بدبینانــه ایــن ســناریو کمــک می‌کننــد.

الــف( عــدم موفقیــت دولــت در طــرح مســکن ملــی و ایجــاد ســالانه یــک میلیــون مســکن، 
 ب( عــدم تمرکــز یارانه‌هــای دولتــی اعــم از مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر دهک‌هــای پاییــن، 
ــت  ــود وضعی ــرای بهب ــتان ب ــاخت‌های اس ــعه زیرس ــدم توس ــت و ت( ع ــه دول ــری بودج پ( کس
اقتصــادی در اســتان قزویــن باعــث شــده اســت کــه در ســناریوی بحــران، ماننــد ســناریوی انحــال 

ــیم. ــن باش ــتان قزوی ــه در اس ــیب‌پذیر جامع ــر آس ــترش قش ــاهد گس ش
ماننــد ســناریوی اول، در ایــن ســناریو نیــز فقــدان مدیریــت یکپارچــه در فقرزدایــی و 
مــوازی‌کاری نهادهــا و ســازمان‌های مختلــف در ایــن خصــوص موجــب دشــواری ارزیابــی 
عملکــرد در ایــن حــوزه شــده اســت. تناســبی میــان ســطح وظایــف، ســطح بودجــه دریافتــی و میــزان 
پاســخگویی ســازمان‌ها و نهادهــای مربوطــه وجــود نــدارد و ایــن مســأله موجــب شــانه خالــی کــردن 
ــت او شــده اســت. ــط در خصــوص عملکــرد ســازمان تحــت مدیری ــک از مســئولین ذی‌رب ــر ی ه

ــه  ــش بودج ــب کاه ــا موج ــی از تحریم‌ه ــه ناش ــری بودج ــی کس ــرایطی از طرف ــن ش در چنی
کمیتــه امــداد شــده اســت و از طرفــی جمعیــت قشــر آســیپ‌پذیر اســتان افزایــش پیــدا کــرده اســت. 
لــذا کمیتــه امــداد اســتان در ایفــای نقــش صحیــح و مؤثــر در راســتای رســالت و مأموریــت خــود 

ناتــوان خواهــد بــود.
بــر خــاف ســناریوی اول، در اینجــا نقــش مدیریــت کمیتــه امــداد اســتان قزویــن در خصــوص 
ــت،  ــن مدیری ــردی ای ــای راهب ــا خط ــاید تنه ــت و ش ــگ اس ــناریو کم‌رن ــن س ــه ای ــت بدبینان وضعی
نادیده‌گرفتــن تحقیــق و توســعه در ایــن نهــاد و عــدم توجــه و ســرمایه‌گذاری در ایــن حــوزه اســت 

کــه احتمــالاً خــود ایــن موضــوع نیــز می‌توانــد ناشــی از کســری بودجــه باشــد.
ــن اســت کــه وضعیــت تعــداد  ــا ســناریوی شــماره یــک ای ــن ســناریو ب ــن تفــاوت ای مهم‌تری
ــناریو  ــن س ــناریوی اول در ای ــه در س ــت بدبینان ــای دارای وضعی ــدم قطعیت‌ه ــی از ع ــل توجه قاب

ــتند. ــن هس ــی بینابی دارای وضع
شــیب رونــد عملکــرد دولــت در طــرح ایجــاد ســالانه یــک میلیــون شــغل در افــق 1407 ماننــد 
ــود. در خصــوص ابهــام  ــزول آن نخواهیــم ب ــا ن شــیب آن در زمــان حاضــر اســت و شــاهد افــول ی
ــه امــداد امــام خمینــی )ره( و ایــن مســئله کــه ایــن ســازمان یــک ســازمان مردم‌نهــاد  هویتــی کمیت
اس��ت ی�ـا ی��ک س�ـازمان حاکمیت��ی، مقبولیــت نهــاد کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( نــزد دولتمــردان، 
توجــه و ســرمایه‌گذاری کمیتــه امــداد اســتان بــر مشــاغل رو بــه رشــد آینــده، وجــود مــدل مطلــوب 
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ــه  ــر ب ــم منج ــوع جرائ ــزان وق ــن، می ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــی در کمیت ــن مال تأمی
ــه  ــا مشــاور در کمیت ــد ی ــر، کارمن ــوان مدی ــدان در اســتان قزویــن، حضــور نخبــگان علمــی به‌عن زن
امــداد اســتان قزویــن و ســطح دسترســی مددجویــان بــه ســامانه‌های الکترونیکــی در بســتر وب نیــز 
ــا وضعیــت امــروزی خواهیــم بــود. ایــن بدیــن معنــا اســت  در افــق 1407 شــاهد وضعیتــی مشــابه ب
کــه وضعیــت عــدم قطعیت‌هــای مذکــور به‌گونــه‌ای نیســت کــه بتوانــد اثــر 6 وضعیــت بدبینانــه را 
جبــران کنــد و کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن را بــه ســمت وضعــی مطلــوب ســوق 
دهــد بلکــه تنهــا در ایــن ســناریو نســبت بــه ســناریوی اول، مقــداری از شــدت بدبینانــه بــودن تصویــر 

فــراروی ایــن نهــاد کاســته شــده اســت ولــی وضعیــت همچنــان بدبینانــه خواهــد بــود.
ــات مؤلفه‌هــای  تنهـا� ع��دم قطعی��ت کلی��دی دارای وضعی��ت خوش‌بینان��ه در ای��ن س��ناریو، ثب
کلان اقتصـا�دی در کش�ـور اســت. ایــن بدیــن معنــا نیســت کــه شــاخص‌های کلان اقتصــادی کشــور 
ــه  ــد بلکــه ب ــوب دارن ــی مطل ــی وضعیت ــد ناخالــص داخل ــرخ ارز و رشــد تولی ــورم، ن ــزان ت ــر می نظی
ایــن معنــا اســت کــه ایــن شــاخص‌ها فــارغ از اینکــه در چــه ســطحی از مطلوبیــت هســتند، نوســان 
ــا نمــره مطلوبیــت منفــی  مــداوم و ناپایــداری شــدید ندارنــد. در حالــی کــه ســناریوی شــماره دو ب
ــت از  ــرای برون‌رف ــد ب ــه امی ــا بارق ــاید تنه ــد ش ــیم می‌کن ــه را ترس ــری بدبینان ــج، در کل تصوی پن
ای�ـن وضعی�ـت بدبینانهــ در حوــزه فقرزدای��ی، همی��ن وضعیتــ مطلــوب مرب��وط ب��ه ثبــات مؤلفه‌هــای 
کلان اقتصــادی در بــازار ســرمایه‌گذاری در ایــن ســناریو باشــد چــرا کــه لازمــه فقرزدایــی، ایجــاد 
ــتر از  ــرمایه‌گذاری بیش ــه س ــرمایه‌گذاری و لازم ــی، س ــتغال و کارآفرین ــه ایجــاد اش ــتغال و لازم اش

آنکــه رونــق اقتصــادی باشــد ثبــات اقتصــادی اســت.

سناریوی شماره سه: ثبات

در ســناریو شــماره ســه بــا نــام »ثبــات«، وضعیــت بیــش از نیمــی از عــدم قطعیت‌هــای کلیــدی 
بینابیــن خواهــد بــود. ایــن 11 عــدم قطعی��ت کلی�ـدی عبارتنـد� از مقبولیــت نهــاد کمیتــه امــداد امــام 
خمینــی )ره( نــزد دولتمــردان، موفقیــت دولــت در طــرح ایجــاد ســالانه یــک میلیــون شــغل، عــدم 
ــر  ــتان ب ــداد اس ــه ام ــرمایه‌گذاری کمیت ــه و س ــور، توج ــادی در کش ــای کلان اقتص ــات مؤلفه‌ه ثب
ــام  ــداد ام ــه ام ــه کمیت ــتان ب ــزرگ اس ــرکت‌های ب ــی ش ــک مال ــده، کم ــد آین ــه رش ــاغل رو ب مش
ــام  ــداد ام ــه ام ــا، ســرمایه اجتماعــی کمیت ــی )ره( در راســتای ادای مســئولیت اجتماعــی آن‌ه خمین
ــای  ــدو اعط ــان از ب ــط ایش ــردم توس ــی م ــای مال ــری کمک‌ه ــن، رهگی ــتان قزوی ــی )ره( اس خمین
ــا کمــک فنــاوری، وجــود مــدل مطلــوب تأمیــن مالــی در کمیتــه امــداد امــام  کمــک تــا مقصــد ب
ــور  ــن، حض ــتان قزوی ــدان در اس ــه زن ــر ب ــم منج ــوع جرائ ــزان وق ــن، می ــتان قزوی ــی )ره( اس خمین
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نخبــگان علمــی به‌عنــوان مدیــر، کارمنــد یــا مشــاور در کمیتــه امــداد اســتان قزویــن و میــزان تحقیــق 
و توســعه )R&D( در کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن. فقــدان مدیریــت یکپارچــه در 
ــای  ــا نهاده ــی )ره( ب ــام خمین ــداد ام ــه ام ــوازی فعالیت‌هــای کمیت ــی در کشــور و ت حــوزه فقرزدای
ــی  ــای بین‌الملل ــر تحریم‌ه ــه در اث ــیب‌پذیر جامع ــر آس ــترش قش �ـر، گس حاکمیتـی� و دولت��ی دیگ
علی��ه ایـر�ان و توســعه ایمنــی در کار و کاهــش تلفــات و صدمــات جانــی مخصوصــاً در تصادفــات 
ــه  ــد بـو�د و دو ع�ـدم قطعی�ـت کلیــدی ابهــام هویتــی کمیت ــه خواهن ج��اده‌ای در ایــن س��ناریو بدبینان
امــداد امــام خمینــی )ره( و ایــن مســئله کــه ایــن ســازمان یــک ســازمان مردم‌نهــاد اســت یــا یــک 
س��ازمان حاکمیت��ی و س��طح دسترس��ی مددجوی��ان بـه� س��امانه‌های الکترونیک��ی در بس��تر وب در 

ــت. ــد داش ــه خواهن ــی خوش‌بینان ــناریو حالت ــن س ای
نمــره مطلوبیــت نزدیــک بــه صفــر )دقیقــاً منفــی 1( ایــن ســناریو و وضعیــت بینابیــن اکثــر عــدم 
ــام  ــداد ام ــه ام ــی کمیت ــت کنون ــن ســناریو، نشــان‌دهنده اســتمرار وضعی ــدی در ای قطعیت‌هــای کلی
ــق 1407، توســعه  ــن ســناریو در اف ــوع ای ــا وق ــق 1407 اســت و ب ــن در اف ــی )ره( اســتان قزوی خمین
ــت  ــد. وضعی ــد ش ــی نخواه ــل توجه ــول قاب ــا اف ــد ی ــار رش ــاد دچ ــن نه ــردی ای ــازمانی و عملک س
ــا در  ــی آن‌ه ــت کنون ــتمرار وضعی ــف و اس ــدی مختل ــای کلی ــدم قطعیت‌ه ــورد از ع ــن 11 م بینابی
ایــن ســناریو باعــث می‌شــود کــه شــاهد پیشــرفت و توســعه عملکــرد ایــن نهــاد و یــا افــول و نــزول 
ــن و عملکــرد آن در  ــه امــداد اســتان قزوی ــق مــورد نظــر نباشــیم و وضعیــت کمیت جــدی آن در اف
حــوزه فقرزدایــی در افــق 1407 بــا یــک ثبــات نســبی مشــابه وضعیــت کنونــی آن باشــد. وضعیتــی 
کــه احتمــالاً بــا نوعــی ایســتایی و لختــی در مدیریــت و سیاســت‌های محافظه‌کارانــه همــراه اســت.

در ایــن ســناریو، وضعیــت مناســب برخــی پیشــران‌های کلیــدی کــه نمــره عــدم اطمینــان کمتــر 
از حــد میانــه ولــی نمــره تأثیــر بالاتــر از حــد میانــه )بزرگتــر از 3 روی طیــف 5 تایــی لیکــرت( دارنــد 
ــدی  ــای کلی ــدم قطعیت‌ه ــی ع ــه برخ ــت بدبینان ــی وضعی ــر منف ــدی اث ــا ح ــه ت ــود ک ــث می‌ش باع

خنثــی گــردد و وضعیــت کلــی ایــن ســناریو حالتــی بینابینــی داشــته باشــد.
ال��ف( توجـ�ه بـ�ه توانمندســازی مددجویــان به‌جــای کمک‌هــای ناپایــدار و مقطعــی بــه 
ــداد اســتان  ــه ام ــف در کمیت ــت و ویژه‌خــواری در شــئون مختل ــی، ران ــا، ب( عــدم فســاد مال آن‌ه
ــه  ــام ب ــت )MIS( و ت( اهتم ــات مدیری ــامانه‌های اطلاع ــری س �ـر به‌کارگی قزوی��ن، پ( تمرک��ز ب
�ـا اینترانــت باعــث شــده اســت  �ـا کم��ک فناوری‌هـا�ی در بس��تر اینترن��ت ی شبکه‌س�ـازی ذی‌نفع��ان ب
ــوری  ــه جمه ــی علی ــای بین‌الملل ــدید تحریم‌ه ــتمرار و تش ــوم، ب��ه رغ��م اس ک��ه در س��ناریوی س
اســامی ای��ران و گســترش قشــر آســیب‌پذیر جامعــه در ایــن ســناریو حاکمیــت و مســئولین کمیتــه 
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ــه دو اقــدام مثبــت و اثربخــش بزننــد کــه پیامدهــای ایــن دو اقــدام موجــب حفــظ  امــداد دســت ب
وضــع موجــود و پیشــگیری از ایجــاد شــرایط بحرانــی بــا وجــود تشــدید تحریم‌هــا و کســری بودجــه 

ــود. ــت می‌ش دول
ــاً  ــاد کام ــک نه ــه ی ــل ب ــق 1407 تبدی ــرور در اف ــه م ــی )ره( ب ــام خمین ــداد ام ــه ام اولاً کمیت
مردمــی می‌شــود و از وابســتگی بــه بودجــه عمومــی رهایــی می‌یابــد. ثانیــاً دولــت و مقامــات اســتانی 
در قزویــن بــا وجــود کســری بودجــه نســبت بــه توســعه ســطح دسترســی عمــوم مــردم بــه ســامانه‌های 
ــداد  ــه ام ــئولین کمیت ــاری مس ــری و همی ــا پیگی ــد و ب ــام می‌ورزن ــتر وب اهتم ــی در بس الکترونیک
اســتان قزویــن، ایــن مهــم در خصــوص مددجویــان کمیتــه امــداد ایــن اســتان نیــز محقــق می‌گــردد.

مردمی‌تــر شــدن نهــاد انقلابــی کمیتــه امــداد اســتان قزویــن در ایــن ســناریو، موجــب 
ــه  ــد، ســرمایه اجتماعــی کمیت ــی بمان ــزد دولتمــردان باق ــاد ن ــن نه ـ مقبولی��ت نس�ـبی ای ـد کهـ می‌شوـ
ــک  ــادی، کم ــد اقتص ــرایط ب ــود ش ــا وج ــود، ب ــظ ش ــن حف ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ام
مالــی شــرکت‌های بــزرگ اســتان بــه کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( در راســتای ادای مســئولیت 
اجتماعــی آن‌هــا به‌صــورت نســبی ادامــه یابــد و ارتبــاط نســبی ایــن ســازمان بــا نخبــگان اســتانی نیــز 

حفــظ شــود.
افزایـش سـطح دسترسـی مددجویـان به سـامانه‌های الکترونیکی در بسـتر وب در این سـناریو، نیز 
باع�ث می‌ش�ود ک�ه اطلاع‌رس�انی و شـفافیت افزایش یاب�د؛ سـرمایه اجتماعی کمیتـه امداد امـام خمینی 
)ره( اسـتان قزوین حفظ شـود و با وجود شـرایط بد اقتصادی، کمک مالی شـرکت‌های بزرگ اسـتان 
بـه کمیتـه امـداد امام خمینی )ره( در راسـتای ادای مسـئولیت اجتماعی آن‌ها به‌صورت نسـبی ادامه یابد. 
بـا وجـود بهبود دسترسـی به اینترنت و سـامانه‌های الکترونیکی در این سـناریو همچنان سـطح رهگیری 
کمک‌هـای مالـی مـردم توسـط ایشـان از بـدو اعطـای کمک تـا مقصد کاماًل بهبـود نمی‌یابـد و تقریباً 

مشـابه وضعیت امـروزی آن خواهد بود.
در کل ایــن ســناریو وضعیتــی بینابینــی دارد کــه نمــره مطلوبیــت آن نیــز مبیــن همیــن مســأله 
اســت. اگرچــه عملکــرد حاکمیــت و مســئولین کمیتــه امــداد در ســطح کشــور و اســتان در مقابــل 
ــه ســناریوی اول و دوم  فشــار تحریم‌هــا و کســری بودجــه و گســترش قشــر آســیب‌پذیر، نســبت ب
ــرای رشــد و پیشــرفت و تعالــی و بهبــود شــرایط اســتان در حــوزه  بهتــر اســت امــا ایــن عملکــرد ب
ــه  ــه البت ــد ک ــری کن ــت جلوگی ــدن وضعی ــر ش ــد از بدت ــاً می‌توان ــت و صرف ــی نیس ــی کاف فقرزدای
به‌دلیــل شــرایط نامســاعد و چالش‌هــای فزاینــده اقتصــادی موجــود در ایــن ســناریو، حفــظ وضــع 

ــد. ــش باش ــه و رضایت‌بخ ــدی موجّ ــا ح ــد ت ــز می‌توان ــود نی موج
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سناریوی شماره چهار: الگوی الهام‌بخش

ــای  ــدم قطعیت‌ه ــر ع ــت اکث ــش« وضعی ــوی الهام‌بخ ــام »الگ ــا ن ــار ب ــماره چه ــناریو ش در س
ــه  ــی بدبینان ــدی وضعیت ــای کلی ــدم قطعیت‌ه ــک از ع ــچ ی ــود و هی ــد ب ــه خواه ــدی خوش‌بینان کلی
ــاد  ــت نه ــدی مقبولی ــد گفــت کــه 11 ع�ـدم قطعیتــ کلی ــر بای ــی دقیق‌ت ــد داشــت. به‌صورت نخواهن
کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( نــزد دولتمــردان، رهگیــری کمک‌هــای مالــی مــردم توســط ایشــان 
ــه امــداد امــام خمینــی  ــاوری، ابهــام هویتــی کمیت ــا کمــک فن ــا مقصــد ب ــدو اعطــای کمــک ت از ب
)ره( و ایــن مســئله کــه ایــن ســازمان یــک ســازمان مردم‌نهــاد اســت یــا یــک ســازمان حاکمیتــی، 
موفقیــت دولــت در طــرح ایجــاد ســالانه یــک میلیــون شــغل، گســترش قشــر آســیب‌پذیر جامعــه 
ــور،  ــادی در کش ــای کلان اقتص ــات مؤلفه‌ه ــدم ثب ــران، ع ــه ای ــی علی ــای بین‌الملل ــر تحریم‌ه در اث
ســرمایه اجتماعــی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن، میــزان وقــوع جرائــم منجــر بــه 
ــه  ــا مشــاور در کمیت ــد ی ــر، کارمن ــوان مدی ــدان در اســتان قزویــن، حضــور نخبــگان علمــی به‌عن زن
ــاً در  ــی مخصوص ــات جان ــات و صدم ــش تلف ــی در کار و کاه ــعه ایمن ــن، توس ــتان قزوی ــداد اس ام
تصادف��ات ج��اده‌ای و س��طح دسترس��ی مددجوی��ان بـه� س��امانه‌های الکترونیک��ی در بس��تر وب در 

ــد. ــه دارن ــی خوش‌بینان ــق 1407 وضعیت اف
ــور و  ــی در کش ــوزه فقرزدای ــه در ح ــت یکپارچ ــدان مدیری ــدی فق ــت کلی ــدم قطعی ــج ع پن
تــوازی فعالیت‌هــای کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( بــا نهادهــای حاکمیتــی و دولتــی دیگــر، توجــه 
و ســرمایه‌گذاری کمیتــه امــداد اســتان بــر مشــاغل رو بــه رشــد آینــده، کمــک مالــی شــرکت‌های 
ــا،  ــی )ره( در راســتای ادای مســئولیت اجتماعــی آن‌ه ــام خمین ــداد ام ــه ام ــه کمیت ــزرگ اســتان ب ب
ــزان  ــن و می ــتان قزوی ــی )ره( اس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــی در کمیت ــن مال ــوب تأمی ــدل مطل ــود م وج
تحقیــق و توســعه )R&D( در کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن در ایــن افــق وضعیتــی 

بینابیــن خواهنــد داشــت.
ــر  ــق 1407 صف ــه در اف ــت بدبینان ــا وضعی ــدی ب ــای کلی ــدم قطعیت‌ه ــداد ع ــه تع ــن اینک ضم

ــود. خواهــد ب
ــان چهــار ســناریو ترســیم شــده، ســناریو شــماره چهــار تنهــا ســناریویی اســت کــه در  در می
کل، تصویرگــر وضعیتــی خوش‌بینانــه در افــق 1407 اســت. چــرا کــه نمــره مطلوبیــت ایــن ســناریو 
بــر خــاف ســه ســناریوی دیگــر مثبــت اســت و اتفاقــاً نمــره مطلوبیــت آن عــدد مثبــت 11 اســت کــه 
ــا نمــره صفــر )وضعیــت بینابیــن( فاصلــه زیــادی دارد. وضعیــت  یــک عــدد قابــل توجــه اســت و ب
خوش‌بینانــه 11 عــدم قطعیــت کلیــدی و عــدم وجــود وضعیــت بدبینانــه در ایــن ســناریو نویدبخــش 
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ــی ســازمانی در ایــن نهــاد در افــق  ــود و تعال ــه امــداد اســتان قزویــن و بهب پیشــرفت و توســعه کمیت
ــا ادبیــات آینده‌پژوهــی و آینده‌نــگاری می‌تــوان ایــن ســناریو را »آینــده  ــذا ب ــود. ل 1407 خواهــد ب

مطلــوب« فــراروی کمیتــه امــداد اســتان قزویــن در افــق 1407 نامیــد.
در ایــن ســناریو عــاوه بــر وضعیــت مناســب اکثــر عــدم قطعیت‌هــای کلیــدی، برخــی 
پیشــران‌های کلیــدی کــه نمــره عــدم اطمینــان کمتــر از حــد میانــه ولــی نمــره تأثیــر بالاتــر از حــد 
ــد  ــه خواهن ــبی ک ــت مناس ــا وضعی ــز ب ــد نی ــرت( دارن ــی لیک ــف 5 تای ــر از 3 روی طی ــه )بزرگت میان

ــد. ــک می‌کنن ــناریو کم ــن س ــه ای ــت خوش‌بینان ــای وضعی ــق و ارتق ــه تحق ــت ب داش
ــتی و  ــگ نوع‌دوس ــای فرهن ــن، ب( ارتق ــه قزوی ــی در جامع ــگ کارآفرین ــد فرهن ــف( رش ال
احســاس مســئولیت نســبت بــه همنــوع در جامعــه قزویــن و پ( همگرایــی خیریه‌هــا و ســازمان‌های 
ــه،  ــناریوی خوش‌بینان ــن س ــه در ای ــود ک ــث می‌ش ــن باع ــتان قزوی ــداد اس ــه ام ــا کمیت ــاد ب مردم‌نه
ــت  ــت‌های درس ــت و سیاس ــت و دول ــرف حکوم ــورده از ط ــم خ ــب رق ــرایط مناس ــر ش ــاوه ب ع
ــام  ــداد ام ــه ام ــرد کمیت ــود عملک ــرای بهب ــرایط را ب ــه ش ــن ک ــتان قزوی ــداد اس ــه ام ــران کمیت مدی
ــردم اســتان  ــی آن همــوار ســاخته اســت، در ســطح م ــن و توســعه و تعال ــی )ره( اســتان قزوی خمین
ــن  ــه قزوی ــی از جامع ــت فقرزدای ــرایط را جه ــه ش ــود ک ــاد ش ــی ایج ــگ صحیح ــتر و فرهن ــز بس نی

ــت. ــوده اس ــب‌تر نم مناس
در ایــن ســناریو، اگرچــه تحریم‌هــای بین‌المللــی لغــو نمی‌شــوند ولــی بــا سیاســت‌های 
ــا  ــری می‌شــود و ب ــا جلوگی ــت، از تشــدید تحریم‌ه ــت و حاکمی مناســب اتخــاذ شــده توســط دول
ــق اقتصــادی  ــد و شــاهد رون ــر می‌گردن ــت، تحریم‌هــا کم‌اثرت سیاســت‌های اقتصــادی مناســب دول
ــازار ســرمایه و اتخــاذ سیاســت‌های  ــا مدیریــت صحیــح ب ــود. دولــت همچنیــن ب کشــور خواهیــم ب
ــورم در  ــرخ ت ــداوم شــاخص‌های کلان اقتصــادی مخصوصــاً ن ــی مناســب از نوســان م ــی و مال پول
کشــور جلوگیــری می‌کنــد. در چنیــن شــرایطی کــه ســرمایه کافــی ناشــی از درآمــد مناســب ملــی 
ــه  ــرمایه‌ها ب ــت س ــرای هدای ــتر لازم ب ــت، بس ــده اس ــاد ش ــم ایج ــادی ه ــات اقتص ــود دارد و ثب وج
ــا هدایــت ســرمایه‌های دولتــی و ســرمایه‌های بخــش  ــد و اشــتغال فراهــم می‌گــردد و ب ســمت تولی
خصوصــی، دولــت موفــق می‌شــود کــه ســالانه بیــش از یــک میلیــون شــغل و کســب‌وکار جدیــد 

در کشــور ایجــاد کنــد.
در ایــن ســناریو، کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( در ســطح کشــور و در ســطح اســتان ســعی 
می‌کنــد کــه از وابســتگی بــه بودجــه عمومــی دولــت رهایــی یابــد و هــم در بعُــد تأمیــن مالــی و هــم 

در بعُــد مدیریــت و تصمیم‌گیــری بــه ســمت مردم‌نهــاد شــدن پیــش بــرود.
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ــران  ــی مدی ــک و هماهنگ ــا کم ــناریو، ب ــن س ــن، در ای ــتان قزوی ــداد اس ــه ام ــران کمیت مدی
ــود  ــاش می‌ش ــد. اولاً ت ــاذ می‌نماین ــش را اتخ ــت و اثربخ ــدام مثب ــم و اق ــتان دو تصمی ــی اس اجرای
کــه ســطح دسترســی عمــوم مــردم و مددجویــان کمیتــه امــداد اســتان بــه ســامانه‌های الکترونیکــی 
در بســتر اینترنــت افزایــش یابــد کــه ســرعت و کیفیــت خدمــات ایــن نهــاد را ارتقــا می‌دهــد و ثانیــاً 
ــم منجــر  ــوع جرائ ــداوم فرهنگــی و اقتصــادی تــاش می‌شــود کــه ســطح وق ــا ســرمایه‌گذاری م ب
بــه زنــدان کاهــش یابــد کــه کاهــش خانواده‌هــای نیازمنــد بــه حمایــت کمیتــه امــداد اســتان را در 

پــی خواهــد داشــت.
ــز هســتیم. نخســت  ــن نی ــداد اســتان قزوی ــه ام ــدام مســتقل کمیت ــن ســناریو شــاهد دو اق در ای
ــی از  ــری الکترونیکــی کمک‌هــای مردم ــرای رهگی ــرم مناســب ب ــه بســتر و پلتف ــن کمیت اینکــه، ای
ــه  ــد کــه شــفافیت و اعتمــاد را ب ــرای کمک‌کننــدگان فراهــم می‌کن ــا مقصــد را ب لحظــه وصــول ت
شــدت افزایــش خواهــد داد. دوم اینکــه، مدیریــت کمیتــه امــداد اســتان، اســتفاده از نخبــگان علمــی 
اســتان را در تصمیم‌گیری‌هــا و اقدامــات اجرایــی به‌صــورت جــدی دنبــال می‌کنــد و شــبکه 

ــرد. ــی شــکل می‌گی ــن نهــاد انقلاب ــا محوریــت ای ــن راســتا در اســتان ب ــی مناســبی در ای نخبگان
ــیار  ــد بس ــاهد دو پیام ــارم ش ــناریوی چه ــر، در س ــت فوق‌الذک ــات مثب ــه اتفاق ــوع هم ــا وق ب
ــن و  ــتان قزوی ــداد اس ــه ام ــی کمیت ــرمایه اجتماع ــش س ــت، افزای ــتیم. نخس ــق 1407 هس ــم در اف مه
دوم، ارتقــای مقبولیــت ایــن نهــاد نــزد دولتمــردان. ایــن دو پیامــد موجــب می‌گــردد کــه در ســطح 
ــام  ــداد ام ــه ام ــتان، کمیت ــن اس ــردم ای ــه و م ــطح جامع ــن و در س ــتان قزوی ــی اس ــازمان‌های دولت س
ــرای  ــی الهام‌بخــش ب ــل شــود و الگوی ــه اســتعاره‌ای از موفقیــت تبدی ــن ب ــی )ره( اســتان قزوی خمین
دیگــر ســازمان‌های دولتــی و مردمــی باشــد. در کل بــا توجــه بــه ازدیــاد وضعیت‌هــای خوش‌بینانــه 
در ایــن ســناریو و عــدم وجــود حتــی یــک وضعیــت بدبینانــه در آن، کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( 
اســتان قزویــن در افــق 1407 وضعیتــی مطلــوب، خوش‌بینانــه و الهام‌بخــش بــرای دیگــر ســازمان‌ها 

را تجربــه خواهنــد نمــود.

گزینه‌های راهبردی

به‌منظــور دســتیابی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( اســتان قزویــن بــه آینــده مطلــوب در افــق 
1407 کــه ســناریوی شــماره چهــار بــا نــام »الگــوی الهام‌بخــش« ایــن وضعیــت مطلــوب را ترســیم 

ــد. ــه می‌گردن ــه ارائ ــه و فرافعالان ــوع پیش‌فعالان ــردی در دو ن ــای راهب نمــوده اســت، گزینه‌ه
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گزینه‌های راهبردی پیش‌فعالانه

قوّت‌هــای داخلــی کمیتــه امــداد اســتان قزویــن، متناســب بــا فرصت‌هــای پیــش رو در 	�
ســناریوی »الگــوی الهام‌بخــش« شناســایی گردنــد و حفــظ و تقویــت شــوند؛

از آنجــا کــه عــدم قطعیــت کلیــدی »فقــدان مدیریــت یکپارچــه در حــوزه فقرزدایــی در کشــور 	�
و تــوازی فعالیت‌هــای کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( بــا نهادهــای حاکمیتــی و دولتــی دیگــر« 
ــه  ــت خوش‌بینان ــناریویی وضعی ــچ س ــه دارد و در هی ــی بدبینان ــناریوها حالت ــد س در 75 درص
ــه  ــا در هم ــدی پابرج ــت به‌عنــوان تهدی ــدم قطعی ــن ع ــت ای ــذا می‌بایس ــت. ل ــد داش نخواه
ســناریوها، به‌صــورت جــدی مــورد توجــه قــرار گیــرد و کمیتــه امــداد اســتان قزویــن آمادگــی 
مواجهــه پیش‌دســتانه بــا آن از طریــق بســیج منابــع و امکانــات لازم را داشــته باشــد کــه در افــق 

1407 دچــار غافلگیــری نشــود؛
پیشــنهاد می‌شــود راهبردهــای کنونــی کمیتــه امــداد اســتان قزویــن هــم در ســطح ســازمانی و 	�

هــم در ســطح وظیفــه‌ای، در چهــار ســناریوی تدویــن شــده در ایــن پژوهــش، مــورد آزمــون 
قــرار گرفتــه و میــزان پابرجــا بــودن آن‌هــا در برابــر ســناریوهای مختلــف مشــخص گــردد؛

ــرداری پیشــتازانه 	� ــاوری امــام خمینــی )ره(، به‌منظــور بهره‌ب ــا پــارک علــم و فن ایجــاد تعامــل ب
ــاوری؛ ــر اقتصــادی و کارآفرینــی در حــوزه فن از فرصت‌هــای متکث

ــی )ره( و 	� ــام خمین ــی ام ــوآوری دانشــگاه بین‌الملل ــاوری و ن ــا مراکــز رشــد فن ــل ب ایجــاد تعام
ــادی و  ــر اقتص ــای متکث ــتازانه از فرصت‌ه ــرداری پیش ــور بهره‌ب ــن، به‌منظ ــگاه آزاد قزوی دانش

ــاوری؛ ــی در حــوزه فن کارآفرین
بــا توجــه بــه محتمــل بــودن افزایــش زنــان بی‌سرپرســت یــا بدسرپرســت اســتان قزویــن در افــق 	�

ــن  ــتان قزوی ــداد اس ــه ام ــدان، کمیت ــه زن ــر ب ــم منج ــاده‌ای و جرائ ــات ج ــل تصادف 1407 به‌دلی
ــا پیش‌نگــری ایــن مســأله بــه ایجــاد بســترهای لازم بــرای اشــتغال زنــان بدسرپرســت و  بایــد ب

ــردازد؛ ــت بپ ــان بی‌سرپرس ــتغال زن ازدواج و اش
کمیتــه امــداد اســتان قزویــن بــا ایجــاد تعامــل و هماهنگــی ســازنده بــا دیگــر نهادهــای دخیــل 	�

در حــوزه فقرزدایــی و حمایــت از اقشــار آســیب‌پذیر جامعــه نظیــر بهزیســتی، اداره کل کار، 
رفــاه و تأمیــن اجتماعــی، بنیــاد مســتضعفان انقــاب اســامی و ... آمادگــی لازم بــرای مواجهــه 
ــد و در  ــم نمای ــتان فراه ــا را در اس ــدید تحریم‌ه ــر تش ــیب‌پذیر در اث ــر آس ــترش قش ــا گس ب
ایــن خصــوص ســتاد مشــترکی بــا محوریــت کمیتــه امــداد اســتان تشــکیل و جلســات دوره‌ای 

مــداوم برگــزار گــردد؛
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بـه جـای حمایت‌هـای مالـی مسـتمر از مددجویـان، بهتـر اسـت بـا توجـه بـر قابلیت‌هـای اسـتان، 	�
مشـاغل رو به رشـد آینده مورد شناسـایی و پیش‌نگری قرار گیرند و سـپس سـرمایه‌گذاری لازم 

بـرای آمـوزش و اشـتغال مددجویـان در این مشـاغل صـورت گیرد؛
بـا توجـه بـه تشـدید عـدم قطعیت محیطـی و افزایـش پیچیدگـی شـرایط در افـق 1407 مدیریت، 	�

برنامه‌ریـزی، تصمیم‌گیـری و عملکـرد موفـق در کمیتـه امـداد اسـتان قزوین مسـتلزم به‌کارگیری 
ظرفیـت نخبـگان در ایـن نهـاد اسـت. در ایـن راسـتا لازم اسـت کـه کمیتـه امـداد اسـتان قزوین با 
مهندسـی مجـدد در فراینـد مدیریـت منابع انسـانی خود، از ظرفیت جوانان نخبه اسـتان با اسـتعلام 
از بنیـاد ملـی نخبـگان و شـعبه اسـتانی ایـن بنیاد به‌منظـور زبده‌گزینـی و تقویت منابع انسـانی خود 

در حـوزه مدیریـت، کارکنـان و مشـاورین و مجریـان برون‌سـازمانی اسـتفاده کند؛
کمیتـه امـداد اسـتان قزویـن باید مبتنـی بر تحقیق و توسـعه داخلـی و یا برون‌سـپاری، ضمن لحاظ 	�

وضعیـت مختلـف عـدم قطعیت‌های کلیـدی مسـتتر در سـناریوهای چهارگانه، به انجام پژوهشـی 
در راسـتای طراحـی مـدل مالـی بهینـه و پایـدار بـرای تأمیـن مالـی خـود مبـادرت ورزد و از میـان 
حـدود 40 روش و تکنیـک مختلـف تأمیـن مالی، بسـته‌ای از مؤثرترین و پایدارترین مـوارد را در 

قالـب یک مـدل منعطف گزینـش کند.

گزینه‌های راهبردی فرافعالانه

ــش« 	� ــناریوی »الگــوی الهام‌بخ ــا س ــق ب ــن در تطاب ــتان قزوی ــداد اس ــه ام چشــم‌انداز کلان کمیت
ترســیم، تدقیــق و ترویــج گــردد؛

ــی 	� ــارم، قوت‌های ــناریو چه ــود در س ــای موج ــتر از فرصت‌ه ــه بیش ــرداری هرچ ــت بهره‌ب جه
ــن ســاخته  ــی )ره( اســتان قزوی ــام خمین ــه امــداد ام ــن فرصت‌هــا در درون کمیت ــا ای متناســب ب

ــرد؛ ــورت گی ــتا ص ــن راس ــازی لازم در ای ــوند و ظرفیت‌س ش
ــری و اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســتان 	� ــا حــوزه هن ــاری ب ایجــاد رابطــه و همفکــری و همی

قزویــن، به‌منظــور ایجــاد کســب‌و‌کارهای نوپــای خانگــی در حــوزه صنایــع خــاق هنــری بــا 
ــر مددجویــان روســتایی اســتان قزویــن؛ تمرکــز ب

ــغ و 	� ــج، تبلی ــور تروی ــات، به‌منظ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتر فن ــرداری از بس ــتفاده و بهره‌ب اس
فــروش محصــولات مددجویــان اســتان در فضــای مجــازی و ایجــاد یــک پایــگاه جامــع داده از 
ــکان گفتگــو در چــت‌روم  ــف، ضمــن فراهم‌نمــودن ام ــان در شــاخه‌های مختل ــار مددجوی آث

میــان فروشــنده و خریــدار؛
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ــدی 	� ــایی و طبقه‌بن ــتای شناس ــتا، در راس ــهر و روس ــوراهای ش ــا ش ــب ب ــات مناس ــاد تعام ایج
ــر اســاس مؤلفه‌هــای مختلــف اقتصــادی و اجتماعــی و فرهنگــی و  ــان اســتان ب دقیــق مددجوی

ــن؛ ــتان قزوی ــداد اس ــه ام ــای کمیت ــودن حمایت‌ه ــد نم هدفمن
ــه و 	� ــاد مدرس ــا نه ــک ب ــوس و نزدی ــاط ملم ــق ارتب ــد از طری ــن بای ــتان قزوی ــداد اس ــه ام کمیت

خانــواده، ضمــن ترویــج مفهــوم احســان و نیکــوکاری در راســتای تصویرســازی ذهنــی 
مطلــوب از ایــن مفاهیــم در میــان قشــر کــودک و نوجــوان ممارســت ورزد و در خــال ایــن 
امــر، موجبــات افزایــش »ســرمایه اجتماعــی« کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( در بلندمــدت را 

ــم آورد؛ فراه
ــا مطالبه‌گــری از اســتانداری، نقشــی 	� ــی، ب ــوان کنشــگر اصل ــن به‌عن ــه امــداد اســتان قزوی کمیت

ــا  ــتان ایف ــدت اس ــعه بلندم ــناد توس ــی در اس ــه فقرزدای ــوط ب ــاد مرب ــن ابع ــر در تدوی کلیدی‌ت
نمایــد؛

ــتغال 	� ــد و اش ــأله تولی ــر مس ــال‌های اخی ــری در س ــور و رهب ــی کش ــه اصل ــه دغدغ در حالی‌ک
بــوده اســت و از طرفــی شــعار انقــاب اســامی و مخصوصــاً دولــت ســیزدهم عدالت‌خواهــی 
ــرا و دهک‌هــای برخــوردار جامعــه اســت.  ــان فق ــه می ــی و فاصل ــر کــردن ضریــب جین و کمت
کمیتــه امــداد اســتان بایــد بــا مطالبه‌گــری فعالانــه و مجدانــه از اداره کل کار و نهادهــای دارای 
بودجــه بــرای ایجــاد اشــتغال نظیــر »بنیــاد برکــت« ســعی در هدایــت بخشــی از ایــن بودجه‌هــا 
بــه ســمت ایجــاد اشــتغال بــرای مددجویــان اســتان بنمایــد و از ظرفیــت و بودجــه داخلــی خــود 

نیــز در ایــن راســتا بهــره بگیــرد؛
ــی 	� ــه وضعیت ــناریوهای چهارگان ــدام از س ــه در هیچ‌ک ــدی ک ــای کلی ــدم قطعیت‌ه ــی از ع یک

ــداد  ــه ام ــه کمیت ــتان ب ــزرگ اس ــرکت‌های ب ــی ش ــک مال ــت، کم ــد داش ــه نخواه خوش‌بینان
ــه امــداد اســتان،  ــی )ره( در راســتای ادای مســئولیت اجتماعــی آن‌هــا اســت. کمیت ــام خمین ام
ــا اتخــاذ راهبردهــای ایجابــی از بــروز چنیــن وضعیتــی در افــق 1407 جلوگیــری کنــد.  بایــد ب
و گســترش  شبکه‌ســازی  شــفافیت،  ارتقــای  برون‌ســازمانی،  اجتماعــی  ســرمایه  تقویــت 
ــتان،  ــزرگ اس ــرکت‌های ب ــره ش ــأت مدی ــران و هی ــا مدی ــمی ب ــمی و غیررس ــات رس ارتباط
اعتمادســازی، دعــوت از مدیــران ارشــد ایــن شــرکت‌ها در جلســات کمیتــه امــداد و بازنمــون 
ــد؛ ــتا باش ــن راس ــر در ای ــای مؤث ــه راهبرده ــد از جمل ــان می‌توان ــی ایش ــای مال ــانه‌ای کمک‌ه رس

کمیتــه امــداد اســتان بایــد بــا توســعه بســتر فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات )ICT( در ســازمان 	�
ــدو  ــان از ب ــط ایش ــردم توس ــی م ــای مال ــری کمک‌ه ــکان رهگی ــود، ام ــزی خ ــتاد مرک و س
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اعطــای کمــک تــا مقصــد بــا کمــک فنــاوری را فراهــم آورد و از ایــن طریــق، ضمــن افزایــش 
ــی  ــای مال ــی و کمک‌ه ــی مردم ــای مال ــش کمک‌ه ــب افزای ــازی، موج ــفافیت و اعتمادس ش
شــرکت‌های اســتان گــردد کــه نهایتــاً منجــر بــه تغییــر جهــت تأمیــن مالــی کمیتــه امــداد اســتان 

از ســمت بودجــه دولتــی بــه ســمت مردم‌نهــاد شــدن خواهــد شــد؛
ــی و زیرســاختی 	� ــاوری ارتباطــات و اطلاعــات، بسترســازی فن ــا همــکاری اداره کل فن ــد ب بای

ــه ســامانه‌های الکترونیکــی برخــط فراهــم  ــان ب ــرای افزایــش ســطح دسترســی مددجوی لازم ب
ــا ضمــن  ــه گــردد ت ــز ارائ ــرای اســتفاده از ایــن بســتر نی ــه ب آیــد و همچنیــن آموزش‌هــای اولی
افزایــش شــفافیت و ســرعت خدمــات، خطاهــای انســانی کاهــش یافتــه و خدمــات حمایتــی از 
مددجویــان توزیــع عادلانه‌تــری بیابنــد. همچنیــن ایــن بســتر کمــک می‌کنــد کــه مددجویــان 
بــا ســرعت بیشــتر و هزینــه کمتــری از امکان‌هــای حمایتــی کمیتــه امــداد اســتان مطلــع شــده و 

ثبــت درخواســت نماینــد و درخواســت خــود را پیگیــری کننــد.
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ــاه  ــران. رف ــاه اجتماعــی ای ــی در مــورد ابعــاد و بیانگرهــای شــاخص رف رفیعــی، حســن )1394(. نظــر متخصصــان ایران
ــماره 58، 136-121. ــی، دوره 15، ش اجتماع

ــن  ــده ســازمان تأمی ــردازی از آین ــر و اســماعیلی، محمدرضــا )1399(. تصویرپ ــاس؛ پورعــزت، علی‌اصغ ســلیمانی، عب
ــی، 5 )17(، 117-93. ــی دفاع ــناریوپردازی. آینده‌پژوه ــق س ــران از طری ــی ای اجتماع

شــیروانی ناغانــی، مســلم؛ عیوضــی، محمدرحیــم و قاســمی، حاکــم )1396(. چیســتی و چرایــی مفهــوم میــان رشــته‌ای 
ــمارۀ  ــانی، دورۀ 9، ش ــوم انس ــته‌ای در عل ــان رش ــات می ــی. مطالع ــتۀ آینده‌پژوه ــردی در فرارش ــگاری راهب آینده‌ن

.24-1 ،3

شــیروانی ناغانــی، مســلم؛ فضلــی، صفــر و کشــاورز تــرک، عیــن‌الله )1397(. ارائــه یــک مــدل فراینــدی بــرای 
آینده‌نــگاری راهبــردی در شــرکت‌های ایرانــی. فصلنامــه علمــی پژوهشــی مدیریــت بازرگانــی دانشــگاه تهــران، 

دورۀ 10، شــمارۀ 2، 370-349.

ــادی، 90 )27(، 393- ــت‌های اقتص ــا و سیاس ــناریوپردازی. پژوهش‌ه ــا روش س ــران ب ــی در ای ــرمایه‌گذاری خارج س
.424

صائبی، محمد؛ شیرازي، محمود. )1391(. روش‌هاي تحقیق در مدیریت. تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی.

ــه  ــی در جامع ــاه اجتماع ــر رف ــر ب ــل مؤث ــه )1397(. عوام ــی، مرضی ــاز و خدای ــور، بهن ــا؛ کریم‌پ ــی، رض ــی راین عباس
.https://civilica.com/doc/992692 از  برگرفتــه شــده  کنونــی. 

ــکن  ــت مس ــرمایه‌گذاری در صنع ــگاری س ــد )1395(. آینده‌ن ــل، محم ــدی و رضوانی‌اص ــی، مه ــدی؛ ملک ــی، مه فتح
‎.28-11 ،28 ،ــت ــرات متقاطــع. آینده‌پژوهــی مدیری ــس تأثی ــری رویکــرد سناریونویســی و ماتری ــا به‌کارگی ــران ب ای

کریمــی دهناشــی، امیــن )1399(. تلنگرهایــی بــرای جلــب مشــارکت نیکــوکاران در تأمیــن مالــی مؤسســات، بنیادهــای 
ــماره 4، 20-5. ــاوری، دوره 10، ش ــم و فن ــت‌نامه عل ــاد. سیاس ــازمان‌های مردم‌ه ــه و س خیری

گوهری‌فــر، مصطفــی؛ آذر، عــادل و مشــبکی، اصغــر )1394(. آینده‌پژوهــی: ارائــه تصویــر آینــده ســازمان بــا رویکــرد 
ــران، ســال دهــم، شــماره  ــت ای ــوم مدیری ــه عل ــران(. فصلنام ــار ای ــه: مرکــز آم ــورد مطالع ــزی ســناریو )م برنامه‌ری

.43-21 ،38

ــعه  ــاه و توس ــزی رف ــه برنامه‌ری ــان. مجل ــران و جه ــی در ای ــوی رفاه ــی الگ ــان )1391(. بررس ــی، احس ــردوخ روحان م
ــران(، 286-249. ــی ای ــاه اجتماع ــی رف ــش علم ــتین همای ــه نخس ــی، )ویژه‌نام اجتماع

ــران:  ــی ای ــاه اجتماع ــد و رف ــر تولی ــادی ب ــای اقتص ــر تحریم‌ه ــین )1394(. تأثی ــتادزاد، علی‌حس ــن و اس ــان، حس مرزب
https://civilica.com/doc/682317 .رهیافتــی از الگــوی رشــد تعمیم‌یافتــه تصادفــی
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مرکــز پژوهــش و برنامه‌ریــزی کمیتــه امــداد امــام )1394(. اساســنامه کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(. تهــران: معاونــت 
اداری و مالــی کمیتــه امــداد امــام.

ــرد  ــری رویک ــا به‌کارگی ــب‌و‌کار ب ــم کس ــای تصمی ــگاری مدل‌ه ــدی )1396(. آینده‌ن ــی، مه ــدی و فتح ــی، مه ملک
‎.50-33 ،28 ،سناریونویســی. آینده‌پژوهــی مدیریــت

ــه  ــگاری. پایان‌نام ــروژه آینده‌ن ــك پ ــدف ی ــای ه ــاب حوزه‌ه ــر انتخ ــذار ب ــای تأثیرگ ــر )1384(. متغیره ــی، امی ناظم
ــی. ــه طباطبای ــران، دانشــگاه علام ــوژی، ته ــت تکنول کارشناســی ارشــد مدیری

ناظمی، امیر و قدیری، روح‌الله )1385 الف(. آينده‌نگاري: مفاهیم و کاربردها. تهران: مرکز صنایع نوین.

ــی  ــه عال ــارات مؤسس ــران: انتش ــی. ته ــن اجتماع ــاه و تأمی ــزارش رف ــی )1378(. گ ــن اجتماع ــاه و تأمی ــع رف ــام جام نظ
ــی. ــن اجتماع ــش تأمی پژوه

هــزار جریبــی، جعفــر و صفــری شــالی، رضــا )1390(. رفــاه اجتماعــی و عوامــل مؤثــر بــر آن. پژوهــش و برنامه‌ریــزی 
شــهری، ســال 2، شــماره 5، 22-1.

هزار جریبی، جعفر و صفری شالی، رضا )1391(. آناتومی رفاه اجتماعی. تهران: انتشارات جامعه و فرهنگ.
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