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Abstract 	 
Introduction: Economic, social and political work makes policymakers and 
politicians always attach special importance to it. However, the situation in 
many countries, especially in developing countries, including Iran, is not 
suitable. According to the announcement of the Iranian Statistics Center, 
the country’s unemployment rate is high, and every year nearly one million 
people enter the job market due to new requests. In this regard, the Khomeini 
Relief Foundation designed and organized a career management system 
with the “entrepreneur-oriented” model, with strategies for improving the 
business environment, developing the cooperation of business activists, 
and developing value chains. The job guidance system has based the 
operation design on a win-win design model between the job guides and 
the relief shelter. The present study was conducted to investigate the 
effectiveness of the career management system in Khuzestan province 
and can be generalized to the provinces of the country.

Methodology: The research method is mixed and a combination of 
quantitative and qualitative methods. The theoretical foundations of 
research are modeled on sustainable livelihood for the beneficiaries 
because creating a job without maintaining its sustainability will be a 
pointless and problematic matter. The design and conceptual model of 
the research is organized based on radar, the evaluation technique of the 
organizational excellence model. The method of data collection is through 
a library, semi-structured interviews with job leaders and managers and 
relief experts and questionnaires from applicants. Correlation statistical 



x

method and pairwise comparison test were used to test the research hypotheses.

Findings: The findings of the research show that the career management system of the 
Imam Khomeini Relief Foundation is effective in Khuzestan province. The second and fourth 
research hypotheses, i.e. the study components and the evaluation components of the career 
guidance system, are confirmed, and the first and third hypotheses, the results components 
and the updating components of the career guidance system, are rejected.

Conclusion: It is suggested that the indicator of job stability and the index of sufficient and 
continuous income of the clients should be revised. For future research, it is suggested to 
conduct a research on the macroeconomic relations with the job management system, as well 
as research on the role and contribution of job seekers in creating wealth and gross national 
product.

Keywords: Sustainable Livelihood Approach, Employment Plan, Radar Technique, Job 
Management System, Value Chains
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 چيكده	
باعــث شــده اســت  اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی اشــتغال  مقدمــه: آثــار 
سیاســت‌گذاران و سیاســتمداران همــواره بــرای آن اهمیــت ویــژه‌ای قائــل شــوند. 
ــژه کشــورهای در حــال  ــا ایــن حــال اوضــاع اشــتغال در بســیاری کشــورها به‌وی ب
توســعه و از جملــه کشــور ایــران مناســب نیســت. بنابــر اعــام مرکــز آمــار ایــران 
ــون نفــر متقاضــی  ــالا اســت و هــر ســال قریــب یــک میلی ــرخ بیــکاری کشــور ب ن
ــا  ــی )ره( ب ــداد خمین ــه ام ــتا کمیت ــن راس ــوند. در ای ــازار کار می‌ش ــد وارد ب جدی
راهبردهــای بهبــود فضــای کســب‌وکار، توســعه همــکاری فعــالان کســب‌و‌کار و 
توســعه زنجیره‌هــای ارزش، نظــام راهبــری شــغلی را بــا الگــوی »کارآفریــن محــوز« 
طراحــی و ســاماندهی نمــود. نظــام راهبــری شــغلی طراحــی عملیــات را مبتنــی بــر 
یــک الگــوی تعاملــی بــرد ـ بــرد بیــن راهبــران شــغلی و متقاضیــان اشــتغال امــداد 
ــری  ــام راهب ــی نظ ــی اثربخش ــور بررس ــر به‌منظ ــش حاض ــت. پژوه ــاده اس ــاد نه بنی
ــه  ــام گرفت ــور انج ــتان‌های کش ــه اس ــم ب ــل تعمی ــتان و قاب ــتان خوزس ــغلی در اس ش

اســت.
روش‌شناســی: روش تحقیــق آمیختــه و ترکیبــی از روش کمــی و کیفــی می‌باشــد. 
 مبانــی نظــری پژوهــش از رویکــرد معیشــت پایــدار بــرای ذی‌نفعــان الگــو گرفتــه 
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ــود.  ــری بیهــوده و مشکل‌ســاز خواهــد ب ــداری آن ام ــه پای ــدون توجــه ب ــرا کــه ایجــاد شــغل ب شــده زی
چارچــوب و مــدل مفهومــی تحقیــق بــر مبنــای رادار، تکنیــک ارزیابــی مــدل تعالــی ســازمانی، ســاماندهی 
شــده اســت. روش گــردآوری داده‌هــا از طریــق کتابخانــه‌ای، مصاحبــه نیمه‌ســاختار بــا راهبــران شــغلی و 
مدیــران و کارشناســان امــداد و پرسشــنامه از مددجویــان و متقاضیــان می‌باشــد. بــرای آزمــون فرضیه‌هــای 

پژوهشــی از روش آمــاری همبســتگی و آزمــون مقایســه زوجــی اســتفاده شــد.
ــی )ره( در  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــری شــغلی کمیت ــد نظــام راهب ــای پژوهــش نشــان می‌ده ــا: یافته‌ه یافته‌ه
اســتان خوزســتان اثربخــش می‌باشــد. فرضیه‌هــای پژوهشــی دوم و چهــارم یعنــی مؤلفــه رویکــرد و مؤلفــه 
ــازی  ــه جاری‌س ــج و مؤلف ــه نتای ــوم، مؤلف ــای اول و س ــد و فرضیه‌ه ــغلی تائی ــری ش ــام راهب ــی نظ ارزیاب

ــری شــغلی رد می‌شــوند. نظــام راهب
نتیجه‌گیــری: پیشــنهاد می‌شــود شــاخص پایــداری شــغل و شــاخص درآمــد مکفــی و مســتمر مددجویــان 
مــورد تأکیــد و بازنگــری قــرار گیــرد. بــرای تحقیقــات آتــی نیــز پیشــنهاد می‌گــردد در خصــوص رابطــه 
متغیرهــای کلان اقتصــادی بــا نظــام راهبــری شــغلی و همچنیــن پژوهشــی در زمینــه نقــش و ســهم اشــتغال 

مددجویــان در ایجــاد ثــروت و تولیــد ناخالــص ملــی صــورت پذیــرد.

كليدواژه‌هــا: رویکــرد معیشــت پایــدار، ذی‌نفعــان طــرح اشــتغال، تکنیــک رادار، نظــام راهبــری شــغلی، 
زنجیرهــای ارزش

مقدمه

ــاور بنیانگــذار انقــاب اســامی در ســال 1357 کمیتــه امــداد امــام  ــر اســاس چشــم‌انداز و ب ب
ــرد  ــه راهب ــازمانی س ــت س ــق مأموری ــتای تحق ــون در راس ــد. هم‌اکن ــیس گردی ــی )ره( تأس خمین
کلان: بهبــود فضــای کســب‌وکار، توســعه همــکاری فعــالان کســب‌وکار و توســعه زنجیــرة ارزش 
را تدویــن و پیگیــری نمــوده اســت. در راهبــرد اول مطالبــه و اقدامــات اصــاح و بهبــود کســب‌وکار 
کشــور را به‌عنــوان یــک حــق و تکلیــف مهــم بــرای اشــتغال امــداد محســوب می‌کنــد. در راهبــرد 
بعــدی دو رویکــرد نظــام هدایــت شــغلی و نظــام راهبــری شــغلی را طراحــی و عملیاتــی کرده اســت. 
تحقیــق حاضــر بــه بررســی اثربخشــی نظــام راهبــری شــغلی پرداختــه و بــا تدویــن فرضیه‌هــای 
ــت و جاری‌ســازی  ــج، رهیاف ــت نتای ــزان مطلوبی ــوردی اســتان خوزســتان، می ــه م پژوهشــی و مطالع
الگــوی یادشــده را ارزیابــی نمــوده و ضمــن شناســایی نارســایی و محدودیت‌هــای موفقیــت 
زمینه‌هــای بهبــود را اولویت‌بنــدی و ارائــه خواهــد کــرد. نظــام راهبــری شــغلی الگویــی »کارآفریــن 
محــور« اســت. راهبــرد شــغلی کارآفریــن حرفــه‌ای اســت کــه در یــک رشــته خــاص دارای ســابقه 
فعالیــت موفــق و مســلط بــر همــه حلقه‌هــای زنجیــره ارزش بــوده و بــه لحــاظ تخصصــی و عمومــی 
مــورد تأییــد کمیتــه امــداد قــرار گرفتــه اســت. طراحــی عملیــات مبتنــی بــر یــک رابطــه بــرد ـ بــرد 
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ــه جــای کارشناســان  ــن نظــام ب ــه امــداد اســت. در ای ــان اشــتغال کمیت ــر شــغلی و متقاضی ــن راهب بی
ــا  ــرار دارد کــه ب ــزی ق ــون برنامه‌ری ــه‌ای در کان ــن حرف ــوان کارآفری ــران شــغلی به‌عن اشــتغال، راهب
ــان  ــرای متقاضای ــتقلی ب ــد و مس ــغلی جدی ــای ش ــود، فرصت‌ه ــت خ ــره ارزش فعالی ــعه زنجی توس
ــق بیــش از پیــش  ــکاری کشــور، اهمیــت و ضــرورت تحقی ــرخ بی ــه ن ــا توجــه ب ــد. ب ایجــاد می‌کنن

ــود.  ــاس می‌ش احس

بیان مسأله  

رتبه‌بنــدی کســب‌و‌کارهای مختلــف یکــی از ایــن ابزارهــای پایــش اســت کــه سال‌هاســت در 
ــزار شفاف‌ســازی، رقابتــی و حتــی انگیزشــی مطــرح شــده اســت. مدل‌هــای  ــا به‌عنــوان یــک اب دنی
ــب‌وکار،  ــف کس ــای مختل ــا در محیط‌ه ــون خط ــی و آزم ــال‌ها کار کارشناس ــس از س ــی پ ارزیاب
ــه  ــاوت ک ــن تف ــا ای ــد ب ــا می‌کنن ــزو 9000 را ایف ــتانداردهای ای ــد اس ــتاندارد مانن ــک اس ــش ی نق
ــی  ــای تعال ــه مدل‌ه ــوده، در حالی‌ک ــی ب ــدل اجرای ــک م ــورت ی ــزو 9000 به‌ص ــتانداردهای ای اس
)هماننــد مــدل پیتــرز و واترمــن( زمینه‌هــای تغییــر فرهنــگ، ارزش‌هــا و باورهــای مدیــران را فراهــم 

ــزاده، 1388و 1384(. ــان، 1384، مهرعلی ــان و پناهی ــد )پناهی می‌آورن
ــای  ــی مدل‌ه ــرای طراح ــی ب ــان کاف ــه زم ــرکت‌هایی ک ــد ش ــان می‌ده ــود نش ــارب موج تج
ــی،  ــور کل ــد. به‌ط ــان را می‌بینن ــه کارش ــی نتیج ــه خوب ــد، ب ــرف می‌کنن ــه ص ــب‌وکار نوآوران کس
تصمیماتــی کــه در طراحــی مــدل کســب‌وکار اتخــاذ می‌شــوند، اثــر خوبــی در ســودآوری شــرکت 
دارنــد )اولــت1، 2013؛ ترجمــه روشــنی و رضایی‌نیــک، 1395(. نظریه‌هــای مهمــی ماننــد: نظریــه 
ــدی  ــب پیکربن ــر حس ــازمان ب ــازمان و س ــاخت س ــور س ــت مح ــه فعالی ــازمان، نظری ــور س ــع مح منب
ارزش آن، مــدل کســب‌وکار و مدل‌هــای کســب‌وکار الکترونیکــی از نظــر مفهومــی توضیــح 
ــداول  ــه روش‌هــای مت ــه تک‌تــک مشــتریان ب ــل ارزش ب ــرای تحوی ــد کــه یــک ســازمان ب می‌دهن

چگونــه ســاخته و منبع‌یابــی می‌شــود.

تعریف الگوی راهبری شغلی )الگوی کارآفرین محور(

در ایــن مــدل، یــک کارآفریــن، محــور برنامــه ایجــاد اشــتغال بــرای مســتعدین اشــتغال اســت، 
راهبــر شــغلی یــک تعاونــی، گــروه و یــا یــک کارآفریــن حرفــه اســت کــه در یــک رشــته شــغلی 
مشــخص دارای ســابقه و تجربــه موفــق اســت بــه نحــوی کــه بــر کل زنجیــر ارزش ایــن شــغل تســلط 

1. Oltt
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کامــل دارد. امــداد بــا تأمیــن نیــرو و تســهیلات قرض‌الحســنه و اجــرای آموزش‌هــای مدنظــر راهبــر، 
ــد  ــچ تعه ــر هی ــد می‌شــود و راهب ــروژه را تســهیل‌گری و متعه ــه طــرح و پ ــر گون ــه اجــرای ه زمین
اســتخدامی در قبــال نیروهــا )قانــون اداره کار( نداشــته و همچنیــن پرداخــت اقســاط وام بــه عهــده 
ــز ســود خــود را در تأمیــن تجهیــزات،  ــر نی ــان می‌باشــد و راهب ــان و از ســهم درآمــدی آن مددجوی
آمــوزش و یــا ســود نهایــی تعییــن خواهــد کــرد. ایــن مــدل یــک فعالیــت بــرد محســوب می‌شــود.

تحلیل الگوی راهبران شغلی

در مــدل خویش‌فرمایــی، مددجــو بایــد در خصــوص تمــام فرایندهــای مربــوط بــه مدیریــت 
ــی، بازارســازی و برندســازی محصــولات تولیــدی فعــال باشــد، امــا در مــدل  ــع مالــی، بازاریاب مناب
رهبــران شــغلی ایــن مــوارد بــر عهــده راهبــر شــغلی خواهــد بــود و مددجــو فقــط بــه تولیــد محصــول 
خواهــد پرداخــت. بــرای ایجــاد یــک شــغل و حــل مشــکل بیــکاری یــک فــرد بایــد بــه موضوعــات 
مهمــی نظیــر فضــای کســب‌وکار، ایجــاد انگیــزه، آمــوزش و پشــتیبانی از آن شــخص توجــه شــود.

مزایای طرح راهبری شغلی:
سهولت دسترسی به مواد اولیه در زمینه تولید؛ 	�
ارائه خدمات آموزشی و مشاوره‌های تخصصی؛	�
دسترسی به بازار فروش؛	�
خریــد تضمینــی محصــولات و بــالا بــردن راندمــان کاری از جملــه کارکردهــای طــرح راهبری 	�

ش�ـغلی ب�ـرای مددجویان جوی�ـای کار.

در طــرح راهبــران شــغلی ســرمایه راه‌انــدازی یــک شــغل توســط کمیتــه امــداد در قالــب وام 
در اختیــار مددجــو قــرار می‌گیــرد کــه راهبــران شــغلی آمــوزش، نظــارت، راهبــری و بازاریابــی را 
ــی از  ــاً بخش ــود؛ مث ــع می‌ش ــز منتف ــر نی ــن و راهب ــود کارآفری ــرایط خ ــن ش ــد. در ای ــام می‌ده انج
ایــن افــراد مــواد اولیــه را تأمیــن می‌کننــد؛ برخــی در حیــن کار، کار مشــاوره‌ای می‌دهنــد و بابــت 
ــده‌ای از  ــه ع ــد؛ البت ــود می‌برن ــد و س ــی می‌کنن ــر، بازاریاب ــی در آخ ــد و برخ ــزد می‌گیرن آن کارم

کارآفرین‌هــا هســتند کــه دنبــال ســود نیســتند و تنهــا قصــد کمــک را دارنــد.
بـا عنایـت بـه اینکـه ایـن الگو در دنیـا سـابقه نـدارد و در حقیقت یک ابتـکار بومـی در مدل‌های 
اشـتغال کشـور اسـت و همچنیـن بـا توجـه بـه ضـرورت رفـع دغدغه‌هـای موجـود در زمینـه تعمیـم و 
معرفـی ایـن الگـو ملـی و حتـی بین‌المللی و ارتقـاء عملکرد اشـتغال امداد مـورد واکاری قـرار گرفته و 
به این پرسـش پاسـخ داده شـود که آیا اجرای الگوی راهبری شـغلی در کمیته امداد امام خمینی )ره( 
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اسـتان خوزسـتان توانسـته اسـت اهداف معاونت اشـتغال امداد امام )ره( در زمینه ایجاد اشـتغال پایدار با 
درآمـد ثابـت برای مسـتعدین اشـتغال را فراهم نماید؟

اهمیت و ضرورت اجرای طرح

توانمندســازی اقتصــادی و ایجــاد درآمــد باثبــات بــرای خانواده‌هــای نیازمنــد، رویکــرد 
ــا  ــت، ت ــده اس ــی گردی ــد فراوان ــه آن تأکی ــداد ب ــتی ام ــناد بالادس ــن اس ــه در قوانی ــت ک ــی اس غالب
ــان  ــه اســتقلال اقتصــادی و خــروج آن ــه مخاطــب و فراهم‌نمــودن زمین ضمــن توانمندســازی جامع
ــد  ــر جدی ــاد فق ــر، از ایج ــرض فق ــای در مع ــرای گروه‌ه ــتغال ب ــاد اش ــا ایج ــت، ب ــت حمای از تح
نیــز پیشــگیری نمایــد. لــذا طراحــی، تحلیــل و ارزیابــی الگوهــای موجــود توانمندســازی به‌منظــور 
دســتیابی بــه الگوهــای مطلــوب مطابــق بــا زیســت‌بوم اقتصــادی امــداد اســتان خوزســتان ضــروری 

ــد. ــر می‌رس ــه نظ ــت ب ــا اهمی و ب

اهداف طرح 

اهداف اصلی طرح حاضر عبارتند از:
الــف: ســنجش میــزان اثرگــذاری الگــوی راهبــری شــغلی در توســعه مشــارکت و همــکاری 

به‌کارگیــری  )بــا محوریــت  پایــدار  اشــتغال  ایجــاد  فعــالان کســب‌وکار در جهــت 
کارآفرینــان حرفــه‌ای کشــور و جلــب همــکاری خیریــن کارآفریــن، جهادگــردان 
مراکــز  صنعتــی،  شــرکت‌های  فنــاوری،  پار‌کهــای  نــوآوری،  مراکــز  کارآفریــن، 

مشــاوره شــغلی و ...(؛

ب:	 ســنجش میــزان اثرگــذاری الگــوی راهبــری شــغلی در بهبــود فضــای کســب‌و‌کار در دو 
بخــش خــرد شــامل کمــک بــه بازاریابــی و فــروش، تعامــل بــا مؤسســات مالــی و اعتبــاری، 
ــای  ــود فض ــه بهب ــک و کلان: مطالب ــش ریس ــدوق پوش ــت و صن ــدوق ضمان ــاد صن ایج

ــی اســتان و امــداد؛ کســب‌وکار در ســطح مل

ســنجش میــزان اثرگــذاری الگــوی راهبــری شــغلی در توســعه زنجیرهــای ارزش در جهــت  ج:	
پایــداری و افزایــش درآمــد مشــاغل )بــا اولویــت زنجیرهــای ارزش مؤثــر در اقتصــاد ملــی 
ــاوری  ــع دســتی، فن ــا زیســت‌بوم اقتصــادی امــداد اســتان در بخش‌هــای صنای و متناســب ب

اطلاعــات و ارتباطــات، صنایــع پوشــاک، خرمــا، کشــاورزی، دامپــروری و ...(؛

آسیب‌شناســی رویکــرد اجرایــی راهبــرد الگــوی راهبــری شــغلی در خوزســتان، شناســایی  د:	
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و اولویت‌بنــدی زمین‌هــای بهبــود و ارائــه توصیه‌هــا و راهکارهــای پیشــنهادی جهــت 
اثربخشــی یــا بهینــه‌کاری طــرح مــورد نظــر.

پرسش اصلی تحقیق 

ــتان  ــرای اس ــتاوردهایی ب ــه دس ــی )ره(چ ــام خمین ــداد ام ــه ام ــغلی کمیت ــری ش ــوی راهب الگ
خوزســتان داشــته اســت؟ آیــا نظــام الگویــی راهبــری شــغلی در اســتان خوزســتان موفــق بوده اســت؟

مبانی نظری پژوهش

ــری  ــت و راهب ــیوه مدیری ــه ش ــیاری ب ــتگی بس ــب‌و‌کار وابس ــای کس ــت محیط‌ه ــزان موفقی می
ــدون  ــت ب ــه خلاقی ــا، اگرچ ــت آن‌ه ــب‌وکار و مدیری ــی کس ــی و کم ــعه کیف ــا دارد. در توس آن‌ه
ــی  ــرای بررس ــی ب ــای گوناگون ــا نظریه‌ه ــی‌رود ام ــمار م ــم به‌ش ــای مه ــی از فاکتوره ــد یک تردی
ــای  ــن نظریه‌ه ــدام از ای ــر ک ــت. ه ــده اس ــرح ش ــب‌وکارها مط ــط کس ــت محی ــی مدیری چگونگ
ــا  ــب موفقیت‌ه ــازمان‌ها را در کس ــد س ــود می‌توانن ــای خ ــا و رویکرده ــیله آموزه‌ه ــن به‌وس بنیادی
ــه اهــداف مــورد نظــر و ارتقــای ســطح ســازمانی یــاری  کمــک کــرده و مدیــران را در دســتیابی ب
رســانند. آنچــه توجــه بــه ایــن نظریه‌هــا را قابــل اهمیــت می‌ســازد، وجــود فضــای رقابتــی و تــاش 

ــکاف‌زاده؛ ۱۳۹۵(. ــا ع ــی؛ علیرض ــواد مزنگ ــد )ج ــازمان‌ها می‌باش ــان س ــرفت در می ــرای پیش ب

رویکرد معیشت پایدار

ــد  ــاره کاهــش فقــر و توســعه تأکی ــر تفکــر جامــع و منســجم درب ــدار ب رویکــرد معیشــت پای
ــذران  ــرای گ ــای لازم ب ــا و فعالیت‌ه ــا، دارایی‌ه ــه ظرفیت‌ه ــه ب ــی از توج ــت آن ناش دارد و اهمی
ــر شــش اصــل مردم‌محــوری،  ــدار ب یــک زندگــی اســت )Shenetal 2008(. رویکــرد معیشــت پای
 kollmair( جامعیــت، پویایــی، تکیــه بــر نقــاط قــوت، پیونــد خــرد و کلان و پایــداری اســتوار اســت

:)2002

معیشت را زمانی می‌توان پایدار در نظر گرفت که:
در برابر تلاطم و تنش‌های محیطی انعطاف‌پذیر باشد؛	�
از حمایت‌های بیرونی مستقل باشد؛	�
در حفظ بهره‌وری منابع طبیعی در بلندمدت توانمند باشد؛	�
در عین حال فرصت‌ها و ظرفیت‌های معیشتی دیگران را تضعیف نکند.	�

اگرچــه چارچوب‌هــای مختلفــی بــرای تحلیــل معیشــت پایــدار ارائــه شــده اســت امــا 
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ــده  ــه ش ــای ارائ ــن چارچوب‌ه ــی از مهم‌تری ــی )DFID( یک ــعه بین‌الملل ــان توس ــوب دپارتم چارچ
بــرای تحلیــل معیشــت پایــدار اســت. ایــن چارچــوب روشــی بــرای شــناخت ایــن موضــوع اســت 
کــه چگونــه یــک خانــوار بــا ترکیــب قابلیت‌هــا و دارایی‌هــای خــود و اتخــاذ راهبردهــای معیشــتی 
امــرار معــاش می‌کنــد. چارچــوب مفهومــی مذکــور انــواع مختلــف دارایــی و امتیازاتــی کــه افــراد 
بــه آن دسترســی دارنــد را تعریــف و طبقه‌بنــدی می‌کنــد و عوامــل مختلفــی کــه در محیــط بیرونــی 
ــج  ــای پن ــر مبن ــوب ب ــن چارچ ــد. ای ــی می‌کن ــتند را بررس ــذار هس ــا اثرگ ــت آن‌ه ــن معیش ــر تأمی ب
ــج  ــاش و نتای ــرار مع ــای ام ــط آســیب‌پذیر، راهبرده ــا، محی ــی معیشــتی، ســاختارها و فراینده دارای

.)koeber lein 2003( ــه اســت ــرار معــاش شــکل گرفت  ام

  
  )DSIDالمللي بيننامه سحاب (دپارتمان ينئآمنبع: 

هاي طبيعي (منابع طبيعي) و فيزيكي (تجهيزات هاي معيشتي شامل سرمايهدر چارچوب معيشت پايدار، دارايي
هاي اجتماعي) و انساني (آموزش، مهارت و بهداشت خانوارها) و كشاورزي، ساختمان و نظاير آن)، اجتماعي (شبكه

ها و بر چگونگي تركيب و استفاده از دارايييندها افرانداز و اعتبارات و ...) است. همچنين ساختارها و مالي (پس
  ر معاش (مانند امنيت، درآمد و رفاه بيشتر) تأثيرگذار هستند.اراهبردهاي دستيابي به نتايج مطلوب امر

  شناسي پژوهشروش
ترين مدل مفهومي رويكرد معيشت پايدار كه متمركز اصلي تحقيق حاضر نيز بر اين مبنا قرار گرفته است، در ساده

عنوان عاملي فعال و محور كانوني طرح اشتغال محسوب نموده و دسترسي دارند. آخرين بهنفعان را ذيمشكل خود 
هايي است كه راهبردهاي امرار معاش شامل اهداف و موفقيتبخش چارچوب معيشت پايدار نيز نتايج معيشتي است كه 

نفعان اصلي در اين تحقيق نيز نتايج طرح راهبري شغلي كانون ارزيابي بوده و تمركز اصلي بر ذي يابد.به آن دست مي
ده به بيان هاي اندازه گيري تعيين شبا توجه به ابعاد تحقيق و شاخصيعني مددجويان كميته امداد قرار گرفته است. 

ها ها مقياس سنجش آنآزمون فرضيه براي و شده ... پرداخته گري وكننده و مداخلهتعديلـ  متغيرها، متغيرهاي پژوهشي
مربوط به هر فرضيه معرفي گرديده و سپس جامعه آماري و هاي گيري و شاخصاندازهتعريف شده است. همچنين ابزار 

كار ههاي آماري بگيري و روشاندازهشود. در پايان نيز چگونگي ارزيابي اعتبار و روايي ابزار گيري ارائه مينمونهنحوه 
  گردند.برده شده تشريح مي

  روش پژوهش

 شکل 1. چارچوب معیشت پایدار
)DSID منبع: آئین‌نامه سحاب )دپارتمان بین‌المللی
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در چارچــوب معیشــت پایــدار، دارایی‌هــای معیشــتی شــامل ســرمایه‌های طبیعــی )منابــع 
طبیعــی( و فیزیکــی )تجهیــزات کشــاورزی، ســاختمان و نظایــر آن(، اجتماعــی )شــبکه‌های 
اجتماعــی( و انســانی )آمــوزش، مهــارت و بهداشــت خانوارهــا( و مالــی )پس‌انــداز و اعتبــارات و ...( 
اســت. همچنیــن ســاختارها و فرایندهــا بــر چگونگــی ترکیــب و اســتفاده از دارایی‌هــا و راهبردهــای 
دســتیابی بــه نتایــج مطلــوب امــرار معــاش )ماننــد امنیــت، درآمــد و رفــاه بیشــتر( تأثیرگــذار هســتند.

روش‌شناسی پژوهش

مـدل مفهومـی رویکـرد معیشـت پایـدار کـه متمرکـز اصلـی تحقیـق حاضـر نیـز بـر ایـن مبنـا 
قـرار گرفتـه اسـت، در سـاده‌ترین مشـکل خـود ذی‌نفعـان را به‌عنـوان عاملـی فعـال و محـور کانونی 
طـرح اشـتغال محسـوب نمـوده و دسترسـی دارنـد. آخریـن بخـش چارچـوب معیشـت پایـدار نیـز 
نتایـج معیشـتی اسـت کـه شـامل اهـداف و موفقیت‌هایـی اسـت کـه راهبردهـای امـرار معـاش بـه 
آن دسـت می‌یابـد. در ایـن تحقیـق نیـز نتایـج طـرح راهبـری شـغلی کانـون ارزیابـی بـوده و تمرکـز 
اصلـی بـر ذی‌نفعـان اصلـی یعنی مددجویـان کمیته امـداد قرار گرفته اسـت. بـا توجه به ابعـاد تحقیق 
و شـاخص‌های انـدازه گیـری تعییـن شـده بـه بیـان متغیرهـا، متغیرهـای پژوهشـی ـ تعدیل‌کننـده و 
مداخله‌گـری و ... پرداختـه شـده و بـرای آزمون فرضیه‌ها مقیاس سـنجش آن‌ها تعریف شـده اسـت. 
همچنیـن ابـزار اندازه‌گیـری و شـاخص‌های مربـوط بـه هـر فرضیـه معرفـی گردیـده و سـپس جامعه 
آمـاری و نحـوه نمونه‌گیـری ارائـه می‌شـود. در پایـان نیـز چگونگـی ارزیابـی اعتبـار و روایـی ابـزار 

اندازه‌گیـری و روش‌هـای آمـاری بـه‌کار بـرده شـده تشـریح می‌گردنـد.

روش پژوهش

شـرح کامـل روش تحقیق بر حسـب هدف، مسـیر اجرایـی، نوع داده‌هـا و نحوه اجرا )شـامل مواد، 
تجهیـزات و اسـتانداردهای مورد اسـتفاده در قالب مراحـل اجرایی تحقیق به تفکیک( 

نوع روش با رویکردی ترکیبی از طریق تلفیقی از روش‌های کیفی و کمی )آمیخته( از نوع اکتشافی 
ابزارساز می‌باشد که از نظر بعد محیط میدانی و از نظر هدف کاربردی این تحقیق در دو مرحله انجام شده 
است. در طرح‌های آمیخته اکتشافی، پژوهشگر در صدد زمینه‌یابی درباره موقعیت نامعین می‌باشد. برای 
این منظور ابتدا به گردآوری داده‌های کیفی می‌پردازد. روش تحقیق انتخابی برای این پژوهش، روش 
آمیخته )کمی و کیفی( است. در بخش کیفی روش داده‌بنیاد1 است که برای پرده برداشتن از پدیده‌های 

1. Grounded theory
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کمتر شناخته شده و دیدن اینکه در پشت آن‌ها چه نهفته است، به‌کار گرفته می‌شوند. در بخش کمی شیوه 
توصیفی از نوع توصیفی ـ پیمایشی است. این روش به‌دلیل گستردگی زیاد، طبقه‌بندی آن آسان نیست. 
اما یک راه منطقی برای طبقه‌بندی روش توصیفی وجود دارد و آن توجه به شیوة جمع‌آوری اطلاعات به 

شیوه خود گزارشی، مصاحبه و مشاهده است. 

شناسایی متغیرها و مقیاس سنجش آن‌ها

ابتــدا فرضیــه آمــاری و ســپس متغیرهــای فرضیــه معرفــی شــده و ســپس مقیاس‌هــای 
ــا را  ــهولت متغیره ــه س ــی ب ــف عملیات ــتفاده از تعاری ــا اس ــوان ب ــا بت ــده ت ــه گردی ــری ارائ اندازه‌گی

داد. قــرار  اندازه‌گیــری  مــورد 

اهداف پژوهش و پرسش اصلی تحقیق

اهــداف پژوهــش ســنجش میــزان اثرگــذاری الگــوی راهبــری شــغلی در توســعه مشــارکت و 
همــکاری فعــالان کســب‌وکار در جهــت ایجــاد اشــتغال پایــدار، بهبــود فضــای کســب‌وکار توســعه 
زنجیره‌هــای ارزش در راســتای پایــداری و افزایــش درآمــد مشــاغل، آسیب‌شناســی رویکــرد 
ــای  ــدی فرضیه‌ه ــایی و اولویت‌بن ــتان، شناس ــغلی در خوزس ــری ش ــوی راهب ــرد الگ ــی راهب اجرای
بهبــود و ارائــه توصیه‌هــا و راهکارهــای پیشــنهادی جهــت اثربخشــی یــا بهینــه‌کاری الگــوی راهبــری 
شــغلی اســت. اهــداف پژوهــش بــا ایــن ســؤال اصلــی تحقیــق مطــرح گردیــده کــه الگــوی راهبــری 
شــغلی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( چــه دســتاوردیی بــرای اســتان خوزســتان داشــته اســت؟ آیــا 

نظــام الگــوی راهبــری شــغلی در اســتان موفــق بــوده اســت؟ 

مقیاس سنجش متغیرها

ــا طیف‌هــای  ــاس ی ــم کیفــی اجتماعــی، مقی ــا و مفاهی ــرای ســنجش پدیده‌ه به‌طــور خــاص ب
متعــددی وجــود دارد کــه در تحقیــق حاضــر از طیــف لیکــرت اســتفاده گردیــد.

روش گردآوری داده‌ها

مطالعه اسناد و مدارک مرتبط با طرح الگوی اجرایی شده؛	�
مصاحبــه: جمــع‌آوری داده‌هــای کیفــی بــر اســاس مصاحبــه نیمه‌ســاختمند و آگاهــی از نظــرات 	�

راهبــران شــغلی، مدیــران و کارشناســان کمیتــه امــداد امــام خمینی )ره( اســتان خوزســتان. 
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روش تجزیه و تحلیل داده‌ها

روش و ابزار تجزیه و تحلیل داده‌ها با ذکر کاربرد هر یک از آن‌ها به‌طور جداگانه:
بررسی سوابق و مشخصات طرح رهبران شغلی استان خوزستان از زمان شروع طرح؛	�
تحلیل داده‌های کیفی؛	�
ــر اســاس توزیــع پرسشــنامه و آگاهــی از نظــرات رهبــران شــغلی و 	� تحلیــل داده‌هــای کمــی ب

افــراد بهره‌منــد شــده از الگــوی شــغلی به‌عنــوان ذی‌نفــع برنامــه اشــتغال؛ مدیــران و کارشناســان 
ــراف  ــن، انح ــی )میانگی ــای توصیف ــا آماره ــتان ب ــتان خوزس ــی اس ــام خمین ــداد ام ــه ام کمیت

ــون.  ــرای آزم ــه( ب ــک راه ــس ی ــون تی‌تســت، واریان ــل آزم اســتاندارد( و اســتنباطی )تحلی

فرضیه‌های پژوهش

روش‌های استفاده شده برای تجزیه و تحلیل داده‌ها و آزمون فرضیه‌های این تحقیق عبارتند از:

الــف. تــاش می‌شــود تــا بــا ترســیم جــداول و نمودارهــا و آمــار توصیفــی شــامل شــاخص‌های 

مرکــزی و شــاخص‌های پراکندگــی و توصیــف همــه شــاخص‌های پرسشــنامه بــه شــفافیت 
تحقیــق یاری رســاند؛

ب.	 مقایســه میانگین‌هــا از طریــق روش T-Test و اســتفاده از نمونه‌هــای وابســته بــرای آزمــون 
ــی؛ ــای اصل فرضیه‌ه

تست استقالل کای اسکوئر Chi square برای آزمون فرضیه‌های فرعی؛  ج.	

رابطه همبستگی Correlation برای آزمون روابط بین متغیرها. د.	

برای محاسبات آماری از نرم‌افزارهای پیشرفته از جمله SPSS استفاده شده است.

پرسشنامه

ــا تعــدادی از مدیــران و مجریــان و  بــر اســاس بررســی ســوابق گذشــته، مصاحبه‌هــای اولیــه ب
راهبــران شــغلی پرسشــنامه‌ای محقــق ســاخته طراحــی گردیــد.

در این پرسشنامه چهار محور اساسی به‌صورت نظرسنجی مورد تأکید قرار گرفته است:
	1. نتایج الگوی راهبری شغلی و شاخص‌های تشکیل‌دهنده آن؛
	2. مطلوبیت رویکرد الگوی راهبری شغلی؛
	3. جاری‌سازی نظام الگوی راهبری شغلی و شاخص‌های تشکیل‌دهنده آن؛
	4. ارزیابی و بازنگری نظام الگوی راهبری شغلی.
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توصیف داده‌های طبقه‌بندی شده

داده‌های طبقه‌بندی شده از طریق آمار توصیفی بررسی شده است.

جدول 1. آمار توصیفی اثربخشی الگوی راهبری شغلی

بیشینهکمینهدامنهواریانسانحراف معیارنمامیانهمیانگین

6465498/0765/12543791

انحــراف معیــار و واریانــس اعــداد نشــان‌دهنده ایــن موضــوع اســت کــه پراکندگــی داده‌هــا 
ــبی  ــر نس ــاق نظ ــغلی اتف ــری ش ــوی راهب ــی الگ ــوص اثربخش ــا در خص ــد و آزمودنی‌ه ــم می‌باش ک
ــوده و نشــان‌دهنده شــکل توزیــع به‌صــورت کشــیده و  ــد. ضریــب کشــیدگی داده‌هــا مثبــت ب دارن
ــار  ــی آم ــب چولگ ــد. ضری ــش می‌ده ــی را نمای ــرات ارزیاب ــن نم ــم بی ــی ک ــت و پراکندگ ــز اس تی
ــه  ــه عبارتــی منحنــی توزیــع نرمــال چگولگــی ب ــوده و ب توصیفــی الگــوی راهبــری شــغلی منفــی ب

ــی انباشــته شــده اســت. ــر نمــرات آزمودنی‌هــا در طــرف راســت منحن چــپ داشــته و اکث
آمــار توصیفــی نشــان می‌دهــد میانگیــن رضایــت مددجویــان از الگــوی راهبــری شــغلی برابــر 
64 از مقیــاس 100 اســت. بــرای نتیجه‌گیــری اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی در اســتان خوزســتان 
ــت. در  ــوده‌ اس ــش ب ــو اثربخ ــن الگ ــی ای ــور کل ــه به‌ط ــت اگرچ ــاز اس ــتری نی ــی بیش ــه دوره زمان ب
ــروری و  ــای دام و دامپ ــا در طرح‌ه ــده موفقیت‌ه ــتند. عم ــرح هس ــبران ط ــران پیش ــو، راهب ــن الگ ای
ــره  ــل زنجی ــی تکمی ــری شــغلی از نظــر و کیف ــن الگــوی راهب ــات می‌باشــد. همچنی ــن نخی همچنی
ارزش موفــق بــوده اســت. اگرچــه بــرای تطبیــق فرهنــگ کار در جامعــه بــا الگــوی راهبــری شــغلی 
می‌بایســت تــاش بیشــتری صــورت گیــرد و وجــود نهادهــا و گروه‌هایــی بــا مأموریــت یکســان در 
جامعــه ماننــد بنیــاد برکــت و ... موجــب مــوازی‌کاری، عــدم هماهنگــی و کمبــود بازدهــی می‌شــود. 
همچنیــن کمبــود اطمینــان بیــن مددجویــان و راهبــر شــغلی در مــواردی باعــث اختــال و اثربخشــی 
ــده و  ــری ش ــان بازنگ ــرش مددجوی ــر نگ ــه تغیی ــد مؤلف ــد بای ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــردد ک ــن می‌گ پایی
ــری شــغلی یــک ضــرورت  ــه هــر صــورت طــرح اشــتغال و الگــوی راهب ــزه گــردد. ب ایجــاد انگی
ــت  ــداد اســتان شــرط لازم و اساســی موفقی ــه ام ــاور ســازمانی کمیت ــزام محســوب می‌شــود و ب و ال
ــان بیــن طرفیــن  ــان و اطمین الگــوی راهبــری شــغلی قلمــداد می‌گــردد. تمایــل و پذیــرش مددجوی

ــده موفقیــت اســت.  ــز تضمین‌کنن ــان و راهبــری شــغلی نی مددجوی
بــه نظــر می‌رســد نیــاز بــه مدیریــت یکپارچــه در ســطح اســتان بیــش از پیــش احســاس می‌شــود 
و همــکاری بیــن بخشــی کمبــود دارد. از ســوی دیگــر ایــن طــرح بایــد بومی‌ســازی گردیــده و بــا 
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فرهنــگ مناطــق و اســتان تطبیــق بیشــتر پیــدا کنــد. در مــواردی کیفیــت فــدای کمیــت گردیــده و 
ــه  ــاد ب ــان زی ــان اطمین ــان مشــاهده می‌شــود و در برخــی مددجوی کمبــود فرهنــگ کار در مددجوی
راهبــر شــغلی وجــود نــدارد و به‌طــور کلــی هنــوز شــناخت کمــی از طــرح الگــوی راهبــری شــغلی 
توســط مددجویــان و حتــی راهبــران شــغلی مشــاهده می‌شــود اگرچــه روی‌هم‌رفتــه رویکــرد عالــی 
اســت و حســن نیــت فوق‌العــاده‌ای داشــته و مبتنــی بــر تولیــد و تضمیــن بــازار محصــولات بــوده و 

ایــن طــرح هــدر رفــت ســرمایه نــدارد.

نتایج فرضیه‌های پژوهشی

ــار  ــغلی« در چه ــری ش ــوی راهب ــی »الگ ــاد اثربخش ــی ابع ــای پژوهش ــون فرضیه‌ه ــرای آزم ب
ــری هــر محــور مشــخص شــد.  ــد و ســپس شــاخص‌های اندازه‌گی ــن گردی محــور شناســایی و تعیی

فرضیه اصلی- نظام الگوی راهبری شغلی در استان خوزستان مطلوب است.

میانگیــن نمــره مطلوبیــت نظــام الگــوی راهبــری شــغلی در اســتان خوزســتان برابــر 64 درصــد 
ــاده آزمــون t=1/91 در مقایســه  ــر اســت. آم ــار متوســط ســنجش )60 درصــد( بالات ــوده و از معی ب
ــر از  ــا احتمــال خطــای کمت ــا ب ــرض ادع ــی ف ــرد. یعن ــرار می‌گی ــه H1 ق ــی در ناحی ــدار بحران ــا مق ب
ــتان  ــغلی در اس ــری ش ــوی راهب ــام الگ ــرد نظ ــا ک ــوان ادع ــه می‌ت ــود و در نتیج ــد رد نمی‌ش 5 درص

خوزســتان مطلــوب اســت. 

فرضیه یک- نتایج الگوی راهبری شغلی در استان خوزستان اثربخش است.

ــوده و  ــر 50/4 ب ــری شــغلی در اســتان خوزســتان براب ــج الگــوی راهب ــن اثربخشــی نتای میانگی
ــه پژوهشــی رد می‌شــود و در نتیجــه  ــارت دیگــر فرضی ــر اســت. به‌عب ــن شــده پایین‌ت ــار تعیی از معی

ــری شــغلی در اســتان خوزســتان اثربخــش می‌باشــد.  ــج الگــوی راهب ــا کــرد نتای ــوان ادع نمی‌ت

جدول 2. شاخص پایداری شغل - میانگین امتیاز 43 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

37/537/5خیلی کم
12/550کم

47/597/5متوسط
2/5100زیاد
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جدول 3. شاخص کسب درآمد مکفی و مستمر- میانگین امتیاز 45 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

27/527/5خیلی کم
27/555کم

37/592/5متوسط
7/5100زیاد

جدول 4. شاخص مهارت و توانمندسازی – میانگین امتیاز 48/5

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

2525خیلی کم
22/547/5کم

37/585متوسط
15100زیاد

جدول 5. شاخص تأمین بازار مطمئن – میانگین امتیاز 52/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

1515خیلی کم
12/527/5کم

37/565متوسط
32/597/5زیاد

2/5100خیلی زیاد

جدول 6. شاخص فرایند بازاریابی و فروش محصول – میانگین امتیاز 56/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

2020خیلی کم

1535کم

32/567/5متوسط

27/595زیاد

5100خیلی زیاد
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جدول 7. خلاصه شاخص‌های مؤلفه نتایج الگوی راهبری شغلی

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانگین )درصد(شرح شاخصشاخص

430/742080پایداری شغل1

450/732080کسب درآمد مکفی و مستمر2

48/50/752080مهارت و توانمندسازی برای کسب‌وکار3

52/50/7920100تأمین بازار مطمئن برای محصول )خدمت(4

56/50/8120100فرایند بازاریابی و فروش محصول5

فرضیه دو- رویکرد الگوی راهبری شغلی برای استان خوزستان مطلوبیت دارد.

برابــر اســتان خوزســتان  بــرای  شــغلی  راهبــری  الگــوی  رویکــرد  مطلوبیــت   میانگیــن 
68/5 درصــد و بالاتــر از معیــار تعییــن شــده اســت. به‌عبــارت دیگــر فــرض ادعــا بــا احتمــال خطــای 
کمتــر از 0/002 )دو در هــزار( رد نمی‌شــود. در نتیجــه می‌تــوان ادعــا کــرد رویکــرد الگــوی 

راهبــری شــغلی در اســتان خوزســتان مطلــوب اســت. 

جدول 8. شاخص روشن و شفاف بودن نقشه‌راه – میانگین امتیاز 59 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

27/527/5خیلی کم

532/5کم

27/560متوسط

2585زیاد

15100خیلی زیاد

جدول 9. شاخص تناسب با نیاز شغلی – میانگین امتیاز 64/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

12/512/5خیلی کم

12/525کم

3055متوسط

3085زیاد

15100خیلی زیاد
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جدول 10. شاخص همکاری و ارتباط با شبکه بانکی- میانگین امتیاز 69 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

12/512/5خیلی کم

12/525کم

2045متوسط

27/572زیاد

27/5100خیلی زیاد

جدول 11. شاخص در دسترس بودن راهبران شغلی- میانگین امتیاز 82 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

55خیلی کم

2/57/5کم

12/520متوسط

37/557/5زیاد

42/5100خیلی زیاد

جدول 12. شاخص رابطه برد-برد بین متقاضی و راهبر شغلی- میانگین امتیاز 68درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

2/52/5خیلی کم

1517/5کم

3552/5متوسط

3587/5زیاد

12/5100خیلی زیاد

جدول 13. خلاصه شاخص‌های مؤلفه رویکرد الگوی راهبری شغلی

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانگین )درصد(شرح شاخصشاخص

590/7620100روشن و شفاف بودن نقشه راه6
64/50/7820100تناسب با نیاز شغلی مددجویان7
690/8120100همکاری و ارتباط با شبکه بانکی8
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بیشینهکمینهانحراف معیارمیانگین )درصد(شرح شاخصشاخص

820/8320100در دسترس بودن راهبران شغلی9
680/7920100رابطه‌ی برد-برد بین متقاضی و راهبر شغلی10

همان‌گونه که جدول نشان می‌دهد تمامی شاخص‌های مؤلفه رویکرد الگوی راهبری شغلی 
دیدگاه  از  می‌دهد.  نشان  مناسبی  وضعیت  روی‌هم‌رفته  و  بوده  رضایتمندی  درصد   50 از  بالاتر 
آزمودنی‌ها رویکرد الگوی راهبری شغلی منطق شفاف مبتنی بر نیازهای ذی‌نفعان مربوطه داشته و 
نشان می‌دهد  فرایندمحور هستند. همچنین همان‌طور که شاخص‌های تشکیل‌دهنده مؤلفه رویکرد 
دارند.  ارتباط  مربوطه  رویکردهای  دیگر  با  و  نموده  پشتیبانی  را  امداد  کمیته  استراتژی  رویکردها 
بهترین شاخص مؤلفه رویکرد الگوی راهبری شغلی، در دسترس بودن راهبران شغلی با 82 درصد 
رضایتمندی است. شاخص همکاری و ارتباط با شبکه بانکی با 69 درصد رضایت وضعیت مناسبی 
دارد. همچنین رابطه برد-برد بین متقاضی و راهبر شغلی با 68 درصد رضایتمندی شایان یادآوری 
است. از دیگر موارد قابل توجه می‌توان به در نظر گرفتن نیاز شغلی مددجویان و مناسب بودن آن در 

الگوی راهبری شغلی با میانگین 64/5 درصد اشاره کرد.

ــه نحــو مناســبی جاری‌ســازی شــده  فرضیــه ســه- نظــام راهبــری شــغلی در اســتان خوزســتان ب
اســت

میانگیــن اثربخشــی جاری‌ســازی رویکــرد الگــوی راهبــری شــغلی در اســتان خوزســتان برابــر 
62/9 درصــد و بالاتــر از معیــار تعییــن شــده اســت اگرچــه احتمــال خطــا برابــر 0/21 بــوده و فرضیــه 
ــازی  ــات جاری‌س ــرد عملی ــا ک ــان ادع ــا اطمین ــوان ب ــر نمی‌ت ــارت دیگ ــود. به‌عب ــی رد می‌ش پژوهش

الگــوی راهبــری شــغلی در اســتان خوزســتان به‌طــور اثربخــش جاری‌ســازی شــده اســت. 

جدول 14. شاخص سرعت انجام کار و چابکی فراموزها- میانگین امتیاز 68/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

55خیلی کم

1520کم

22/542/5متوسط

47/590زیاد

10100خیلی زیاد
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جدول 15. شاخص کفایت امکانات کمیته امداد – میانگین امتیاز 64 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

1515خیلی کم

7/522/5کم

3557/5متوسط

27/585زیاد

15100خیلی زیاد

جدول 16. شاخص تأمین و دسترسی به تسهیلات – میانگین امتیاز 63/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

1010خیلی کم

27/537/5کم

12/550متوسط

3585زیاد

15100خیلی زیاد

جدول 17. شاخص میزان پیگیری بخش ستادی کمیته – میانگین امیتاز 41/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

47/547/5خیلی کم

2572/5کم

7/580متوسط

12/592/5زیاد

7/5100خیلی زیاد

جدول 18. شاخص رضایت از قرارداد شغلی – میانگین امتیاز 77 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

2/52/5خیلی کم

7/510کم
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فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

32/542/5متوسط

17/560زیاد

40100خیلی زیاد

جدول 19. خلاصه شاخص‌های مؤلفه جاری‌سازی الگوی راهبری شغلی

میانگینشرح شاخصشاخص
بیشینهکمینهانحراف معیار)درصد(

68/50/7420100سرعت انجام کار و چابکی فرایندها11

640/7220100کفایت امکانات کمیته امداد12

63/50/6820100تأمین و دسترسی به تسهیلات13

41/50/6920100میزان پیگیری بخش ستادی کمیته امداد14

770/7920100قرارداد شغلی بین راهبر شغلی و مددجویان15

وضعیــت  شــغلی  راهبــری  الگــوی  جاری‌ســازی  مؤلفــه  تشــکیل‌دهنده  شــاخص‌های 
متفاوتــی دارنــد. بــه غیــر از شــاخص میــزان پیگیــری بخــش تعاونــی، میانگیــن رضایتمنــدی تمامــی 
ــاخص  ــد. ش ــدد 60( می‌باش ــده )ع ــن ش ــار تعیی ــر از معی ــازی بالات ــه جاری‌س ــاخص‌های مؤلف ش
قــرار داد شــغلی بهتریــن وضعیــت را بــا میانگیــن امتیــاز 77 درصــد رضایــت نشــان می‌دهــد و پــس 
ــت  ــن رضای ــا میانگی ــتان ب ــتان خوزس ــداد اس ــه ام ــای کمیت ــی فراینده ــرعت کار و چابک از آن س
ــن و  ــاخص تأمی ــداد و ش ــه ام ــات کمیت ــت امکان ــاخص کفای ــت. ش ــه اس ــل توج ــد قاب 68/5 درص
ــه نظــر می‌رســد رویکــرد الگــوی راهبــری  ــد. ب ــه تســهیلات در رتبــه بعــدی قــرار دارن دسترســی ب
شــغلی در نواحــی مربوطــه و بــه موقــع اجــرا شــده اســت. همچنیــن نتایــج مؤلفــه جاری‌ســازی نشــان 
ــده و از ســوی دیگــر دارای  ــری شــغلی به‌صــورت ســاخت‌یافته اجــرا گردی می‌دهــد الگــوی راهب

ــت. ــازمانی اس ــای س ــی فراینده ــری و چابک انعطاف‌پذی

فرضیه چهار- نظام راهبری شغلی در استان خوزستان به‌طور ادواری ارزیابی می‌شود.

ــغلی  ــری ش ــوی راهب ــازی الگ ــرد و جاری‌س ــری رویک ــی و بازنگ ــی ارزیاب ــن اثربخش میانگی
در کمیتــه امــداد اســتان خوزســتان برابــر 74/2 درصــد بــوده و از معیــار تعییــن شــده بالاتــر اســت. 
ــر از 0/001 )یــک در هــزار( رد نمی‌شــود.  ــا احتمــال خطــای کمت ــا ب ــرض ادع ــارت دیگــر ف به‌عب
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جدول 20. شاخص صلاحیت راهبران شغلی – میانگین امتیاز 79/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

55خیلی کم

7/512/5کم

17/530متوسط

2555زیاد

45100خیلی زیاد

جدول 21. شاخص امکان‌سنجی توان مجری و بررسی میدانی محل – میانگین امتیاز 73/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

7/57/5خیلی کم

2/510کم

2535متوسط

4580زیاد

20100خیلی زیاد

جدول 22. شاخص میزان کنترل جهت تحقق برنامه طرح اشتغال – میانگین امتیاز 69 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

7/57/5خیلی کم

1017/5کم

3047/5متوسط

3582/5زیاد

17/5100خیلی زیاد

جدول 23. شاخص ارزیابی و نظارت برنامه‌ای توسط کارشناس امداد – میانگین امتیاز 75/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

1010خیلی کم

2/512/5کم



�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

196

پاییز 1402   |   دورة 1   |   شمارة 2

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

22/535متوسط

3065زیاد

35100خیلی زیاد

جدول 24. شاخص نظارت ادواری طرح اشتغال – میانگین امتیاز 73/5 درصد

فراوانی تجمعیدرصد فراوانیمیزان رضایت

7/57/5خیلی کم

1017/5کم

2037/5متوسط

32/570زیاد

30100خیلی زیاد

جدول 25. خلاصه شاخص‌های مؤلفه ارزیابی و بازنگری الگوی راهبری شغلی

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانگین )درصد(شرح شاخصشاخص

79/50/8120100صلاحیت عمومی و تخصصی راهبران شغلی16

73/50/8220100امکان‌سنجی توان مجری و بررسی میدانی محل17

690/7820100میزان کنترل جهت تحقق برنامه طرح اشتغال18

75/50/7920100ارزیابی و نظارت برنامه‌ای توسط کارشناس امداد19

73/50/8320100نظارت ادواری طرح اشتغال20

ــن  ــغلی دارای میانگی ــری ش ــوی راهب ــری الگ ــی و بازنگ ــه ارزیاب ــاخص‌های مؤلف ــی ش تمام
بالاتــر از حــد نصــاب تعییــن شــده )عــدد 60( می‌باشــند. شــاخص صلاحیــت عمومــی و تخصصــی 
راهبــران شــغلی بــا میانگیــن حــدود 80 درصــد دارای بالاتریــن رضایتمنــدی بــوده و پــس از 
ــط  ــه توس ــه‌ای ک ــارت برنام ــی و نظ ــاخص ارزیاب ــدی از ش ــت 75/5 درص ــا رضای آن آزمودنی‌ه
ــدی شــاخص امکان‌ســنجی  ــای بع ــزار داشــته‌اند. در رتبه‌ه ــرد اب ــداد صــورت می‌گی کارشــناس ام
تــوان مجــری و بررســی میدانــی محــل و همچنیــن شــاخص نظــارت ادواری طــرح اشــتغال کــه هــر 
دو شــاخص بــا میانگیــن رضایــت 73/5 درصــد وضعیــت مناســبی دارنــد. آزمودنی‌هــا عقیــده دارنــد 
ــی  ــی، فرصت‌های ــد ارزیاب ــری شــده و در فراین ــه نحــو مناســبی اندازه‌گی ــری شــغلی ب الگــوی راهب
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ــوآوری در مرحلــه بعــدی شــده  ــه بهبــود و ن ــرای یادگیــری و خلاقیــت به‌وجــود آمــده کــه زمین ب
اســت. همچنیــن الگــوی راهبــری شــغلی در کمیتــه امــداد اســتان خوزســتان بهینــه‌کاوی شــده و بــر 

ــد. ــود می‌یابن ــردی بهب ــاخص‌های عملک ــد ش ــی نظام‌من ــی از ارزیاب ــتاوردهای ناش ــه دس پای

نتایج فرضیه‌های فرعی 

متغیرهــای تعدیل‌کننــده تحقیــق از جملــه متغیــر ســن، جنســیت و تحصیــات آزمودنی‌هــا و 
متغیــر ســال اشــتغال طــرح و متغیــر مناطــق کــه مددجویــان تحــت پوشــش آن هســتند مــورد بررســی 
و آزمــون قــرار گرفــت. در ادامــه نیــز رابطــه بیــن متغیرهــای اصلــی از طریــق تعییــن از طریــق تعییــن 

ضریــب همبســتگی ســنجش و آزمــون شــد.

فرضیــه فرعــی یــک. هم‌بســتگی ـ اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی در مناطــق مختلــف متفــاوت 
. ست ا

ــا  ــف ب ــق مختل ــغلی در مناط ــری ش ــوی راهب ــی الگ ــه اثربخش ــد اگرچ ــان می‌ده ــج نش نتای
ــی  ــت اثربخش ــوان گف ــن نمی‌ت ــت بنابرای ــی‌دار نیس ــاوت معن ــن تف ــا ای ــد ام ــاوت دارن ــر تف همدیگ

ــت. ــاوت اس ــف متف ــق مختل ــغلی در مناط ــری ش ــوی راهب الگ

فرضیــه فرعــی دو. اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی در طرح‌هــای اشــتغال بــا یکدگیــر تفــاوت 
دارد.

بــه عبارتــی فرضیــه پژوهشــی فرعــی دو بــا احتمــال خطــای 0/02 )دو درصــد( رد نمی‌شــود. 
ــا طــرح اشــتغال رابطــه  ــری شــغلی ب ــزان اثربخشــی الگــوی راهب ــوان ادعــا کــرد می در نتیجــه می‌ت

دارد. 

فرضیه فرعی سه. اثربخشی الگوی راهبری شغلی با جنسیت مددجویان ارتباط دارد.

ایــن فرضیــه در پــی آن اســت کــه آیا بیــن مــردان و زنــان در خصــوص رضایتمنــدی از الگوی 
راهبــری شــغلی تفــاوت وجــود دارد؟ نتایــج فرضیــه پژوهشــی نشــان می‌دهــد بیــن مددجویــان مــرد 
و زن در خصــوص اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی تفاوتــی وجــود نــدارد اگرچــه میــزان اســتقبال 
بانــوان از طــرح اشــتغال بیشــتر اســت کــه ایــن موضــوع در مصاحبــه بــا خبــرگان نیــز تأکیــد گردیــد.

فرضیه فرعی چهار. اثربخشی الگوی راهبری شغلی با سن مددجویان رابطه دارد.

نتایــج مؤیــد ایــن اســت کــه اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی بــا ســن آزمودنی‌هــا ارتباطــی 
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نــدارد. بنابرایــن فرضیــه پژوهشــی رد می‌شــود و در نتیجــه نمی‌تــوان ادعــا کــرد اثربخشــی الگــوی 
راهبــری شــغلی بــا ســن مددجویــان رابطــه دارد.

فرضیــه فرعــی پنــج. اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی بــا مقطــع تحصیلــی مددجویــان رابطــه 
دارد.

ــا  ــی آزمودنی‌ه ــع تحصیل ــا مقط ــغلی ب ــری ش ــوی راهب ــی الگ ــد اثربخش ــان می‌ده ــج نش نتای
رابطــه‌ای نــدارد. بنابرایــن فرضیــه پژوهشــی رد می‌شــود و در نتیجــه نمی‌تــوان ادعــا کــرد اثربخشــی 

الگــوی راهبــری شــغلی بــا میــزان تحصیــات مددجویــان رابطــه دارد.

ــان رابطــه  ــا ســابقه اشــتغال مددجوی ــری شــغلی ب ــه فرعــی شــش. اثربخشــی الگــوی راهب فرضی
دارد.

نتایــج آزمــون نشــان می‌دهــد اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی بــا ســابقه اشــتغال آزمودنی‌هــا 
ارتبــاط نــدارد. بنابرایــن فرضیــه پژوهشــی رد می‌شــود.

ســپس بــه بررســی رابطــة بیــن متغیرهــای تحقیــق پرداختــه شــد. بررســی رابطــة بیــن متغیرهــای 
ــک  ــق کم ــاد تحقی ــدن ابع ــن ش ــرای روش ــا ب ــت ام ــی نیس ــق فعل ــی تحقی ــوع کانون ــی موض اصل
می‌کنــد. لــذا در ایــن قســمت بــه نتایــج آزمــون همبســتگی متغیرهــای اثربخشــی الگــوی راهبــری 
ــر  ــد متغی ــا چن ــک ی ــرات ی ــدود تغیی ــه ح ــتگی مطالع ــدف روش همبس ــد. ه ــه ش ــغلی پرداخت ش
به‌صــورت ریاضــی اســت. رابطــه بیــن متغیرهــای تحقیــق بــا اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی بــه 

شــرح زیــر اســت:
ــغلی 	� ــری ش ــوی راهب ــی الگ ــا اثربخش ــغلی ب ــری ش ــرد راهب ــر رویک ــتگی متغی ــب همبس  ضری

r=0/81 )احتمال خطا چهار درصد(.	
شــغلی	� راهبــری  الگــوی  اثربخشــی  بــا  شــغلی  راهبــری  نتایــج  همبســتگی   ضریــب 

r=0/94 )احتمال خطا یک در هزار(. 	
 ضریــب همبســتگی متغیــر جاری‌ســازی راهبــری شــغلی بــا اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی 	�

r=0/80 )احتمال خطا پنج درصد(. 	
 ضریــب همبســتگی متغیــر ارزیابــی و بازنگری راهبری شــغلی با اثربخشــی الگوی راهبری شــغل	�

r=0/68 )احتمال خطا ده درصد(.	

نتایــج آمــاری رابطــه همبســتگی قــوی بیــن متغیرهــای تحقیــق بــا اثربخشــی الگــوی راهبــری 
ــا اثربخشــی الگــوی راهبــری  ــر رویکــرد راهبــری شــغلی ب شــغلی نشــان می‌دهــد. رابطــه بیــن متغی
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ــا بهبــود اســتراتژی و خط‌مشــی الگــوی راهبــری شــغلی،  ــه ‌عبارتــی ب ــر 0/81 اســت و ب شــغلی براب
ســازگاری بــا ســایر رویکردهــا و انعطاف‌پذیــری بیشــتر می‌تــوان شــاهد اثربخشــی الگــوی راهبــری 
شــغلی بــود. به‌ویــژه تأکیــد بــر نتیجه‌گرایــی بــر حســب کیفیــت و کمیــت، امــکان بهبــود اثربخشــی 
الگــوی راهبــری شــغلی وجــود دارد. رابطــة بیــن متغیــر نتایــج و اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی 
برابــر 0/94 اســت. در محاســبات آمــاری همبســتگی مشــاهده می‌شــود کــه چگونــه دو متغیــر بــا هــم 
همبســتگی داشــته و افزایــش یــک متغیــر باعــث افزایــش و یــا کاهــش متغیــر دیگــری خواهــد شــد.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها

ــل شــده و  ــاری تبدی ــای آم ــه فرضیه‌ه ــه پژوهشــی ب ــه ســؤال پژوهــش، فرضی ــرای پاســخ ب ب
ــد از: ــق عبارتن ــاری تحقی ــای آم ــت. فرضیه‌ه ــرار گرف ــون ق ــورد آزم م

فرضیه اصلی- نظام الگوی راهبری شغلی در استان خوزستان مطلوب است.

فرضیه یک- نتایج نظام الگوی راهبری شغلی در استان خوزستان اثربخش است.

فرضیه دو- رویکرد الگوی راهبری شغلی برای استان خوزستان مطلوبیت دارد.

فرضیه سه- نظام راهبری شغلی در استان خوزستان به نحو مناسب جاری‌سازی شده است.

فرضیــه چهــار- نظــام اگلــوی راهبــری شــغلی در اســتان خوزســتان به‌طــور ادواری ارزیابــی 

می‌شــود.

نتایج تحقیق

چارچوب مفهومی تحقیق به‌صورت شماتیک در شکل زیر نشان داده شده است.

 
  r=80/0                   (احتمال خطا پنج درصد).

 متغير ارزيابي و بازنگري راهبري شغلي با اثربخشي الگوي راهبري شغل  بستگيهمضريب  -

  r=68/0                   (احتمال خطا ده درصد).
دهد. رابطه بين متغير قوي بين متغيرهاي تحقيق با اثربخشي الگوي راهبري شغلي نشان مي بستگيهمنتايج آماري رابطه 

مشي عبارتي با بهبود استراتژي و خط است و به 81/0رويكرد راهبري شغلي با اثربخشي الگوي راهبري شغلي برابر 
توان شاهد اثربخشي الگوي راهبري شغلي بيشتر ميپذيري انعطافالگوي راهبري شغلي، سازگاري با ساير رويكردها و 

ي بر حسب كيفيت و كميت، امكان بهبود اثربخشي الگوي راهبري شغلي وجود دارد. ايگرنتيجهبر  دويژه تأكيبود. به
شود مشاهده مي بستگيهماست. در محاسبات آماري  94/0بين متغير نتايج و اثربخشي الگوي راهبري شغلي برابر  ةرابط

  د.داشته و افزايش يك متغير باعث افزايش و يا كاهش متغير ديگري خواهد ش بستگيهمكه چگونه دو متغير با هم 
  گيري و پيشنهادهاجهنتي

هاي هاي آماري تبديل شده و مورد آزمون قرار گرفت. فرضيهبراي پاسخ به سؤال پژوهش، فرضيه پژوهشي به فرضيه
  عبارتند از:آماري تحقيق 

  نظام الگوي راهبري شغلي در استان خوزستان مطلوب است. -فرضيه اصلي
  نتايج نظام الگوي راهبري شغلي در استان خوزستان اثربخش است. -فرضيه يك
  رويكرد الگوي راهبري شغلي براي استان خوزستان مطلوبيت دارد. -فرضيه دو
  سازي شده است.جارينظام راهبري شغلي در استان خوزستان به نحو مناسب  -فرضيه سه

  .شودطور ادواري ارزيابي ميهنظام اگلوي راهبري شغلي در استان خوزستان ب -فرضيه چهار
  نتايج تحقيق

  نشان داده شده است. شكل زيرصورت شماتيك در هچارچوب مفهومي تحقيق ب

  مفهوم
  

  ابعاد

  هاشاخص

  ) چارچوب مفهومي تحقيق1-5شكل (
دهد براي آزمون اثربخشي نظام الگوي راهبري شغلي، لازم گونه كه شكل چارچوب مفهومي تحقيق نشان ميهمان

دهنده آن تجزيه شود. براي انجام اين كار از تكنيك رادار استفاده شد و در تشكيلهاي است اين مفهوم به ابعاد و مؤلفه
سازي، ارزيابي تجزيه گرديد و در اريجالگوي راهبري شغلي به ابعاد نتايج، رويكرد،  مرحله اول مفهوم اثربخشي نظام

  الگوي راهبري شغلي اثربخشياثر

 يابي و بازنگريارز سازيجاري رويكرد نتايج

شکل 1. چارچوب مفهومی تحقیق
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همان‌گونـه کـه شـکل چارچـوب مفهومـی تحقیق نشـان می‌دهـد برای آزمـون اثربخشـی نظام 
الگـوی راهبـری شـغلی، لازم اسـت ایـن مفهوم بـه ابعـاد و مؤلفه‌های تشـکیل‌دهنده آن تجزیه شـود. 
بـرای انجـام ایـن کار از تکنیـک رادار اسـتفاده شـد و در مرحلـه اول مفهـوم اثربخشـی نظـام الگوی 
راهبـری شـغلی بـه ابعـاد نتایـج، رویکـرد، جاری‌سـازی، ارزیابـی تجزیـه گردیـد و در مرحلـه بعدی 
شـاخص‌های قابـل اندازه‌گیـری هـر یـک از مؤلفه‌هـا بـر اسـاس مـدل تحقیـق شناسـایی و تعیین شـد 
تـا بدیـن وسـیله امـکان سـنجش و اندازه‌گیـری ابعـاد و مفهوم اصلـی فراهم گـردد. به‌طـور کلی این 
تحقیـق بـا چهـار فرضیـه صورت‌بنـدی شـد کـه نتایـج آمـاری هر فرضیـه در جـدول )5-1( به شـرح 

زیـر خلاصـه شـده و در ادامـه مـورد بحث و بررسـی قـرار گرفت.

جدول 26. چکیده نتایج فرضیه‌های تحقیق

متغیرفرضیه
انحراف میانگین

سطح مقدار tمعیار
نتیجه آزمونمعنی‌دار

متوسطموجود

رد نمی‌شود64600/661/90/04اثربخشی الگوی راهبری شغلیاصلی

رد می‌شود-3/92-50/4600/77نتایج الگوی راهبری شغلی1

رد نمی‌شود68/5600/813/290/002رویکرد الگوی راهبری شغلی2

رد می‌شود62/9600/721/250/21جاری‌سازی نظام راهبری شغلی3

رد نمی‌شود74/2600/825/430/001ارزیابی و بازنگری الگوی راهبری شغلی4

ــد  ــق نشــان می‌ده ــای تحقی ــج فرضیه‌ه ــاری نتای ــده آم ــه کــه در جــدول 5-2 چکی همان‌گون
ــر رد فرضیــه اصلــی تحقیــق مشــاهده نمی‌شــود و در نتیجــه می‌تــوان ادعــا کــرد  شــواهدی مبنــی ب
نظــام الگــوی راهبــری شــغلی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( در اســتان خوزســتان اثربخــش اســت. 
همچنیــن فرضیــه دو یعنــی مطلوبیــت رویکــرد الگــوی راهبــری شــغلی و فرضیــه چهار یعنــی ارزیابی 
ــی  ــک یعن ــه ی ــر فرضی ــوی دیگ ــوند. از س ــغلی رد نمی‌ش ــری ش ــوی راهب ــری ادواری الگ و بازنگ
نتایــج الگــوی راهبــری شــغلی، فرضیــه ســه یعنــی مناســب بــودن جاری‌ســازی نظــام راهبــری شــغلی 
ــری  ــی و بازنگ ــارم )ارزیاب ــه چه ــه فرضی ــوط ب ــدی مرب ــن رضایتمن ــن میانگی ــوند. بالاتری رد می‌ش
الگــوی راهبــری شــغلی( بــا امتیــاز 74/2 درصــد بــوده و پایین‌تریــن میانگیــن در خصــوص فرضیــه 
ــوان نتیجــه گرفــت رویکــرد الگــوی  یــک نتایــج الگــوی راهبــری شــغلی می‌باشــد. بنابرایــن می‌ت
راهبــری شــغلی بــرای اســنان خوزســتان مطلوبیــت داردو همچنیــن نظــام الگــوی راهبــری شــغلی در 

ــود. ــی می‌ش ــور ادواری ارزیاب ــتان به‌ط ــتان خوزس اس
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از ســوی دیگــر نتایــج فرضیه‌هــای فرعــی نشــان می‌دهــد متغیرهــای تعدیل‌کننــده ســن 
مددجویــان، جنســیت، ســابقه اشــتغال، منطقــه فعالیــت و تحصیــات آزمودنی‌هــا در میــزان ارزیابــی 
اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی تأثیــر نــدارد امــا اثربخشــی الگــوی راهبــری شــغلی در طرح‌هــای 
ــد.  ــوده و برخــی طرح‌هــای اشــتغال اثربخشــی بیشــتری نشــان می‌دهن مختلــف اشــتغال متفــاوت ب

نتیجه‌گیری کلی تحقیق

ــی،  ــه پژوهش ــه فرضی ــخ ب ــرای پاس ــل آن ب ــاری و تبدی ــای آم ــج فرضیه‌ه ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــی )ره(  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــری شــغلی کمیت ــوی راهب ــد نظــام الگ ــان می‌ده ــق نش ــای تحقی یافته‌ه
ــورد  ــج م ــه نتای ــد اگرچ ــان می‌ده ــق نش ــای تحقی ــت. یافته‌ه ــش اس ــتان اثربخ ــتان خوزس در اس
ــون  ــی و مســتمر تاکن ــد مکف ــداری شــغل و کســب درآم ــژه شــاخص‌های پای ــان به‌وی نظــر ذی‌نفع
محقــق نگردیــده اســت امــا روی‌هم‌رفتــه موفقیت‌هــای نســبی در خصــوص رویکــرد ســاختاریافته، 
ــن  ــود دارد و همچنی ــداد وج ــه ام ــای کمیت ــایر رویکرده ــتراتژی و س ــا اس ــازگار ی ــف و س منعط
رویکــرد الگــوی راهبــری شــغلی، جاری‌ســازی و تســری آن بــه نواحــی مختلــف و ســطوح 
ــود  ــری می‌ش ــه‌کاوی و بازنگ ــده، بهین ــی گری ــور ادواری ارزیاب ــب و به‌ط ــو مناس ــه نح ــازمانی ب س
و بــر حســب وضعیــت و متناســب بــا هدف‌گــذاری و تعهــدات ابلاغــی اقــدام جبرانــی و اصلاحــی 
ــود  ــرد اول، بهب ــه امــداد امــام خمینــی )ره( شــامل راهب ــرد. راهبردهــای کلان کمیت صــورت می‌گی
ــعه  ــوم توس ــرد س ــب‌وکار و راهب ــالان کس ــکاری فع ــعه هم ــرد دوم توس ــب‌وکار، راهب ــای کس فض
ــر پایــه الــف(  زنجیره‌هــای ارزش می‌باشــد. توســعه همــکاری فعــالان کســب‌وکار، راهبــرد دوم، ب
نظــام هدایــت شــغلی و ب( نظــام راهبــری شــغلی اســتوار اســت. در نظــام راهبــری شــغلی بــه جــای 
کارشناســان اشــتغال، کارآفرینــان حرفــه‌ای کــه همــان راهبــران شــغلی نامیــده می‌شــوند در کانــون 
ــد  ــغلی جدی ــای ش ــود، فرصت‌ه ــت خ ــره ارزش فعالی ــعه زنجی ــا توس ــه و ب ــرار گرفت ــزی ق برنامه‌ری
و مســتقلی بــرای متقاضیــان ایجــاد می‌نماینــد و خودراهبــری ایــن واحدهــای نوپــا را طــی دوره‌ای 
مشــخص و بــر حســب تفاهم‌نامــه منعقــد شــده بــا کمیتــه امــداد و قراردادهــای منعقــده بــا متقاضیــان 
تحــت نظــر همــکاران اشــتغال امــداد بــر عهــده می‌گیرنــد. همان‌گونــه کــه ملاحظــه می‌شــود میــزان 
ــرد اول یعنــی  ــا توجــه و تأثیرگــذاری راهب ــد ب ــود اثربخشــی نظــام راهبــری شــغلی را بای ــا کمب و ی
ــارات نظــام راهبــری شــغلی و  بهبــود فضــای کســب‌وکار و روندهــای محیطــی کــه از حیطــه اختی
کمیتــه امــداد می‌باشــد بررســی و ارزیابــی شــود. همچنیــن تأثیــر راهبــرد ســوم یعنــی نقــش توســعه 
ــرای  ــت. ب ــده گرف ــوان نادی ــغلی نمی‌ت ــری ش ــام راهب ــت نظ ــزان موفقی ــای ارزش را در می زنجیره‌ه
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ــر مبنــای  شناســایی نقــاط قــوت و فرصت‌هــای بهبــود نظــام الگــوی راهبــری شــغلی، جــدول 27 ب
ــق  ــود تحقی ــای بهب ــدول فرصت‌ه ــن ج ــت. در ای ــده اس ــم گردی ــه و تنظی ــق تهی ــای تحقی یافته‌ه
ــث و  ــدول و بح ــاخص‌های ج ــریح ش ــح و تش ــه توضی ــه ب ــه در ادام ــت ک ــده اس ــدی ش اولویت‌بن

ــود. ــه می‌ش ــی آن پرداخت بررس

جدول 27. رتبه‌بندی فرصت‌های بهبود تحقیق

ارزیابیمیانگینشرح شاخصرتبه

کم43پایداری شغل1

کم45کسب درآمد مکفی و مستمر2

کم48/5مهارت و توانمندی مددجویان3

متوسط52/5تأمین بازار مطمئن برای محصول )خدمت(4

متوسط56/5فرایند بازاریابی و فروش محصول5

متوسط59نقشه راه روشن و شفاف6

متوسط63/5تأمین و دسترسی به تسهیلات7

متوسط64کفایت امکانات کمیته امداد برای ارائه تسهیلات و کمک‌های فنی8

متوسط64/5تناسب با نیاز شغلی مددجویان9

زیاد68رابطه برد-برد راهبر شغلی و مددجویان10

زیاد68/5سرعت انجام کار و چابک بودن فرایندهای سازمانی11

زیاد69همکاری و ارتباط با شبکه بانکی و تعامل با دستگاه‌های پشتیبان12

زیاد69کنترل‌های لازم جهت تحقق برنامه طرح اشتغال13

زیاد73/5نظارت ادواری طرح اشتغال14

زیاد73/5امکان‌سنجی توان مجری و بررسی میدانی محل15

زیاد75/5ارزیابی و نظارت برنامه‌ای توسط کارشناس اشتغال16

زیاد77رضایت از قرارداد شغلی بین راهبر شغلی و مددجویان17

زیاد79/5صلاحیت عمومی و تخصصی راهبران شغلی18

زیاد82در دسترس بودن و راهنمایی راهبر شغلی19

می‌دهــد  نشــان  تحقیــق  بهبــود  فرصت‌هــای  رتبه‌بنــدی   27 جــدول  کــه  همان‌گونــه 
آزمودنی‌هــا انتظــار دارنــد بخــش ســتادی کمیتــه امــداد بــرای توســعه همــکاری در قالــب 
ــرای محصــول  ــازار مطمئــن ب ــا ب تعاونی‌هــای تخصصــی پیگیــری و اقدامــات اساســی انجــام داده ت
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ــره ارزش به‌صــورت نهــادی تکمیــل شــود. توســعه همــکاری  )خدمــت( تضمیــن گردیــده و زنجی
ــورت  ــای تخصصــی موجــب می‌شــود کســب‌وکارهای خــرد به‌ص ــب تعاونی‌ه ــان در قال مددجوی
تجمعــی و اشــکال نویــن درآمــده و امــکان بهــره‌وری بیشــتری حاصــل شــود. پیگیــری بــرای توســعه 
همــکاری خوشــه‌های کســب‌وکار شــکل گرفتــه در قالــب تعاونی‌هــای تخصصــی بــا هــدف 

ــت.  ــه اس ــه صرف ــرون ب ــع مق ــای تجم ــق صرفه‌ه ــا از طری ــات طرح‌ه ــد و ثب ــش درآم افزای
یافته‌هــای تحقیــق نشــان می‌دهــد شــاخص »پایــداری شــغل« از وضعیــت مناســبی برخــوردار 
نیســت. در چارچــوب رویکــرد معیشــت پایــدار، ذی‌نفعــان به‌عنــوان عامــل فعــال محســوب شــده و 
کانــون توجــه طــرح اشــتغال می‌باشــند. مددجویــان به‌عنــوان ذی‌نفــع اصلــی نظــام الگــوی راهبــری 
ــن فرصت‌هــای  ــن شــاخص یکــی از مهم‌تری ــد و ای ــت ندارن ــداری شــغل رضای شــغلی از عــدم پای
بهبــود الگــوی راهبــری شــغلی محســوب می‌گــردد. میانگیــن امتیــاز ارزیابــی مددجویــان از شــاخص 
پایــداری شــغل برابــر 43 درصــد اســت. از ســوی یگــر شــاخص »کســب درآمــد مکفــی و مســتمر« 
ــار  ــان انتظ ــت. مددجوی ــوردار اس ــد برخ ــر 45 درص ــاز براب ــم و امتی ــی ک ــدی خیل ــم از رضایتمن ه
ــد از طریــق طــرح اشــتغال، ســطح خودکفایــی حاصــل شــود. خودکفایــی مددجــو وضعیتــی  دارن
ــوق  ــل حق ــر حداق ــه براب ــد ماهیان ــب درآم ــه کس ــر ب ــو منج ــتغال مددج ــطه اش ــه به‌واس ــت ک اس
مصــوب شــورای عالــی کار گــردد و طــرح اشــتغال خودکفایــی طبــق تعریــف طــرح اشــتغالی اســت 
کــه ظرفیــت درآمدزایــی بالاتــر از حداقــل حقــوق مصــوب قانــون کار را طــی یــک دوره زمانــی 
ــداری  ــاخص پای ــن دو ش ــد. ای ــم نمای ــداد فراه ــه ام ــت کمیت ــورد حمای ــوی م ــرای مددج ــن ب معی
ــری  ــج« الگــوی راهب ــه »نتای ــه شــاخص‌های مؤلف ــد مکفــی و مســتمر از جمل شــغل و کســب درآم
شــغلی محســوب می‌شــوند و ماحصــل و نتیجــه نظــام الگــوی راهبــری شــغلی را نشــان می‌دهــد. بــه 
عبارتــی تمامــی ســاختار، فرایندهــا، محیــط کســب‌وکار، راهبردهــا و رویکردهــای طــرح اشــتغال 

ــه نتایــج بــوده و امــرار معــاش و معیشــت پایــدار را پشــتیبانی کننــد. می‌بایســت معطــوف ب
فرصــت بهبــود دیگــر بــا میانگیــن امتیــاز 48/5 درصــد شــاخص »مهــارت و توانمنــدی 
مددجویــان« اســت کــه ایــن شــاخص نیز جــای تأمــل و بررســی مجــدد دارد. پــس از استعدادســنجی 
مددجویــان،  بالفعــل  و  بالقــوه  امکانــات  و  توانایی‌هــا  مهارت‌هــا،  شناســایی  شــامل  شــغلی 
ــت،  ــروری اس ــتغال لازم و ض ــوزی اش ــوزش مهارت‌آم ــژه آم ــتغال و به‌وی ــی اش ــوزش مقدمات آم
ــا افزایــش مهــارت  ــرای احــراز شــغل و ی ــی ب ــی کــه به‌منظــور ایجــاد مهــارت و توانای آموزش‌های
اولیــه ارائــه گــردد. همچنیــن آمــوزش پایدارســازی و توســعه کســب‌وکار به‌منظــور ارتقــای ســطح 
ــا  ــق آشــنایی ب ــده خدمــات اشــتغال از طری ــی و افزایــش بازدهــی مددجــوی دریافت‌کنن ــش فن دان



�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

Empowerment

and

Deprivation-elimination

Journal

�را
س

ا و
چما

�ت�
و مس��نا حبه عل� نالطعام

طعچمو
� و

علچم� نهشر�ه

توانهچمندساز�

محروم�تزدا�� و

204

پاییز 1402   |   دورة 1   |   شمارة 2

ــه شــغلی ضــرورت دارد. ــه وی در زمین ــا ارتقــای دانــش و تجرب ــی و ی نوآوری‌هــای علمــی، تجرب
تأمیــن بــازار مطمئــن بــرای محصــول )خدمــت( دارای میانگیــن امتیــاز 52/5 و ارزیابــی 
ــن  ــازار مطمئ ــن ب ــران شــغلی، تأمی ــات اساســی راهب ــه اقدام ــان می‌باشــد. از جمل ــف مددجوی ضعی
بــرای محصــولات اســت. شــاخص بــازار مطمئــن محصــول و خدمــات نیــز از جملــه شــاخص‌های 
ــتغال  ــرح اش ــود ط ــه بهب ــه زمین ــت ک ــغلی اس ــری ش ــوی راهب ــام الگ ــج نظ ــه نتای ــه مؤلف ــوف ب معط

قلمــداد می‌گــردد.
ــا و  ــه فعالیت‌ه ــده مجموع ــه ش ــات ارائ ــا خدم ــدی ی ــولات تولی ــروش محص ــی و ف بازاریاب
فرایندهایــی اســت کــه بــرای کالاهــا و خدمــات تولیــدی مددجویــان تحــت حمایــت خلــق ارزش 
ــازد.  ــا می‌س ــا مهی ــروش آن‌ه ــه و ف ــرای عرض ــه را ب ــداد زمین ــه ام ــط کمیت ــق ضواب ــوده و طب نم
میانگیــن امتیــاز ایــن شــاخص 56/5 درصــد ارزیابــی گردیــده و یــک فرصــت بهبــود نظــام الگــوی 

ــود.  ــوب می‌ش ــغلی محس ــری ش راهب
یافته‌هــای تحقیــق نشــان می‌دهــد علی‌رغــم رویکــرد مــردم محــور و جامــع الگــوی رهبــری 
شــغلی و وجــود برنامــه مــدون، از دیــدگاه مددجویــان شــاخص نقشــه راه روشــن و شــفاف نظــام 
الگــوی راهبــری شــغلی بــا میانگیــن امتیــاز 59 درصــد ارزیابــی متوســط ابــراز داشــته‌اند و فرصــت 
بهبــود خوبــی بــرای ادامــه اثربخــش طــرح اشــتغال محســوب می‌گــردد. ایجــاد چشــم‌انداز روشــن و 
توجیــه و اقنــاع مددجویــان به‌عنــوان ذی‌نفعــان اصلــی طــرح اشــتغال در خصــوص نقشــه راه و مســیر 

شــغلی تأثیــر فزاینــده‌ای در موفقیــت نظــام الگــوی راهبــری شــغلی خواهــد داشــت.
ــاز 63/5 و  ــن امتی ــان دارای میانگی ــرای مددجوی ــه تســهیلات ب ــن و دسترســی ب شــاخص تأمی
ارزیابــی متوســط دارد. نقــش کمیتــه امــداد اســتان در ارتقــای ایــن شــاخص بســیار برجســته بــوده و 
یــک فرصــت بهبــود بــرای موفقیــت نظــام الگــوی راهبــری شــغلی محســوب می‌گــردد. از ســوی 
ــان  ــه مددجوی ــی ب ــه تســهیلات و کمک‌هــای فن ــرای ارائ ــه امــداد ب ــات کمیت دیگــر کفایــت امکان
ــامل  ــداد ش ــات ام ــودن امکان ــط دارد. اضافه‌نم ــی متوس ــدو ارزیاب ــاز 64 درص ــن امتی دارای میانگی
تســهیلات، کمک‌هــای فنــی و ... نیــز از جملــه اقدامــات اساســی راهبــران شــغلی به‌شــمار مــی‌رود.

شــاخص »تناســب بــا نیــاز شــغلی مددجویــان« دارای میانگیــن امتیــاز 64/5 و ارزیابــی متوســط 
ــان و از ســوی دیگــر  ــر استعدادســنجی شــغلی مددجوی ــن شــاخص از یــک ســو ناظــر ب اســت. ای
آمــوزش کســب‌وکار اســت کــه به‌منظــور آماده‌ســازی متقاضــی اشــتغال بــرای انجــام یــک حرفــه 
خــاص یــا احــراز یــک شــغل در قالــب طــرح اشــتغال ارائــه می‌شــود. طرحــی بــا شــرایط و ضوابــط 
تعییــن شــده کــه هــدف آن ایجــاد اشــتغال، درآمدزایــی و یــا توســعه اشــتغال مددجــو یــا مددجویــان 
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ــات موجــود در  ــا شــرایط و امکان ــا تجمعــی متناســب ب ــرادی، خانوادگــی ی ــوده و به‌صــورت انف ب
چهــار ســطح کارانگیــزی، توان‌افزایــی، خودکفایــی و کارفرمایــی اجــرا می‌شــود لــذا تناســب طــرح 
راهبــری شــغلی بــا نیــاز شــغلی مددجویــان به‌گونــه‌ای کــه آن نیــاز را حمایــت و به‌طــور اثربخــش 
پشــتیبانی نمایــد یــک فرصــت بهبــود قلمــداد گردیــده کــه نقــش اساســی در موفقیــت نظــام الگــوی 
راهبــری شــغلی ایفــا می‌کنــد. شــاخص رابطــة بــرد ـ بــرد راهبــر شــغلی و مددجویــان دارای میانگیــن 
امتیــاز 68 و ارزیابــی خــوب می‌باشــد. مهم‌تریــن اقدامــات راهبــر شــغلی کــه در ایــن طــرح اشــتغال 
ــه  ــه‌ای محســوب می‌شــوند شــامل مشــاوره و استعدادســنجی، کمــک ب ــان حرف ــوان کارآفرین به‌عن
ــه  ــواد اولی ــه م ــه تهی ــن فضــای کســب‌وکار، کمــک ب ــه تأمی آمــوزش و مهارت‌آمــوزی، کمــک ب
ــرای محصــولات  ــن ب ــازار مطمئ ــن ب ــد و تأمی ــن تولی ــی حی ــن مشــاوره‌های فن ــزات، همچنی و تجهی
ــود اساســی  ــان فرصــت بهب ــران شــغلی و مددجوی ــن راهب ــل بی اســت. رابطــه مثبــت و اعتمــاد متقاب

بــرای موفقیــت نظــام الگــوی راهبــری شــغلی تلقــی می‌گــردد. 
ــداد اســتان  ــه ام ــودن فرایندهــای ســازمانی در کمیت ــک ب شــاخص ســرعت انجــام کار و چاب
ــور  ــد. ام ــوب ‌باش ــی خ ــاز 68/5 و ارزیاب ــن امتی ــان دارای میانگی ــدگاه مددجوی ــتان از دی خوزس
ــه  ــه برنام ــزی از جمل ــامل برنامه‌ری ــب‌وکار ش ــالان کس ــکاری فع ــعه هم ــرد توس ــی راهب حاکمیت
و بودجــه، آمــار و ســامانه‌ها، مدیریــت منابــع انســانی و روابــط عمومــی و همچنیــن تمهیــد و 
ــاع و  ــی ارج ــور حاکمیت ــز ام ــای کار و نی ــود فض ــازی و بهب ــه نهادس ــور از جمل ــهیل‌گری ام تس
ــل  ــا عوام ــل ب ــتغال و تعام ــاد اش ــد ایج ــری فراین ــا، پیگی ــدور معرفی‌نامه‌ه ــه ص ــری از جمل پیگی
ــود  ــده‌ای در بهب ــا نقــش فزاین ــودن آن‌ه ــک ب ــه امداداســت کــه چاب ــای ســازمانی کمیت از فراینده
ــان  ــی وضعیــت مناســب، همچن ــا وجــود ارزیاب اثربخشــی نظــام الگــوی راهبــری شــغلی داشــته و ب

ــردد. ــوب می‌گ ــود محس ــت بهب فرص
ــتیبان دارای  ــتگاه‌های پش ــا دس ــل ب ــی و تعام ــبکه بانک ــا ش ــاط ب ــکاری و ارتب ــاخص هم ش
میانگیــن امتیــاز 69 و ارزیابــی خــوب اســت. تأمیــن مالــی خــرد بــه خدمــات مالــی کوچــک مقیاســی 
ــاد  ــه اعتق ــد. ب ــد می‌گردن ــی از آن بهره‌من ــرمایه مال ــه س ــی ب ــد دسترس ــراد فاق ــه اف ــاره دارد ک اش
ــرای شــروع یــک کســب‌وکار  بســیاری از صاحــب نظــران، تأمیــن مالــی خــرد، امــری ضــروری ب
ــا شــبکه  ــاط ب ــی از انجــام فعالیت‌هــای محــدود اســت. ســاماندهی و ارتب ــا درآمدزای کوچــک و ی
ــوی  ــج الگ ــق نتای ــر تحق ــذار ب ــل تأثیرگ ــی از عوام ــتیبان یک ــتگاه‌های پش ــا دس ــل ب ــی و تعام بانک

ــود. ــوب می‌ش ــغلی محس ــری ش راهب
ــا میانگیــن امتیــاز 69 از ارزیابــی  شــاخص کنتــرل لازم جهــت تحقــق برنامــه طــرح اشــتغال ب
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ــه  ــه شــاخص‌های تشــکیل‌دهنده مؤلف ــن شــاخص از جمل ــان برخــوردار اســت. ای خــوب مددجوی
ــق  ــغلی از طری ــری ش ــرح راهب ــد. ط ــغلی می‌باش ــری ش ــوی راهب ــام الگ ــری« نظ ــی و بازنگ »ارزیاب
ارزیابــی اولیــه طــرح توجیهــی و ارزیابــی ثانویــه طــرح توجیهــی راهبــران شــغلی صــورت می‌گیــرد. 
از ســوی دیگــر ارزیابــی خیلــی خــوب از شــاخص نظــارت ادواری طــرح اشــتغال بــا میانگیــن امتیــاز 
73/5 وجــود دارد. نظــارت ادواری طــرح اشــتغال بازخــورد واقع‌بینانــه‌ای از رویکــرد و میــزان 
ــی را  ــات اصلاح ــه اقدام ــد زمین ــه می‌توان ــد ک ــم می‌کن ــداد فراه ــه ام ــازی آن در کمیت جاری‌س

ســاماندهی نمایــد.
شــاخص امکان‌ســنجی تــوان مجــری و بررســی میدانــی محــل بــا میانگیــن امتیــاز 73/5 
ارزیابــی خیلــی خــوب دارد. مجــری طــرح اشــتغال بــه مددجویــی اطــاق می‌شــود کــه بــا دریافــت 
ــی‌ورزد.  ــادرت م ــتغال مب ــای اش ــی از طرح‌ه ــرای یک ــه اج ــداد ب ــه ام ــتغال از کمیت ــات اش خدم
ــدون  ــگان و ب ــی محــل اجــرای طــرح، به‌صــورت رای ــوان مجــری و بررســی میدان امکان‌ســنجی ت
ــی  ــی خیل ــر شــغلی محســوب می‌شــود کــه ارزیاب ــی از مجــری طــرح از تعهــدات راهب ــه مال مطالب
ــا میانگیــن  خــوب دارد. از ســوی دیگــر ارزیابــی و نظــارت برنامــه‌ای توســط کارشــناس اشــتغال ب
ــه شــده اســت. هــر طــرح راهبــری شــغلی تحــت نظــارت  ــی خیلــی خــوب ارائ ــاز 75/5 ارزیاب امتی
ــری شــغلی اجــرا شــده،  ــد از طرح‌هــای راهب ــن بازدی ــرار دارد. در حی ــی ق یکــی از کارشناســان فن
کارشناســان فنــی اشــتغال و کارشناســان اشــتغال و خودکفایــی در مســائل و پروتکل‌هــای فنــی کــه 
توســط راهبــر تعییــن شــده دخالــت نمی‌کننــد بلکــه بــه وظایــف و مســئولیت‌های محولــه از جملــه 

ــد. ــز می‌نمای ــه و متمرک ــه‌ای توج ــارت برنام ــی و نظ ارزیاب
ــا میانگیــن امتیــاز 77  شــاخص رضایــت از قــرارداد شــغلی بیــن راهبــر شــغلی و مددجویــان ب
ارزیابــی خیلــی خــوب دارد. از جملــه تعهــدات راهبــر شــغلی، امکان‌ســنجی تــوان مجــری، همکاری 
بــا مجــری نســبت بــه اخــذ مجــوز کســب‌وکار بــرای مجــری از مراجــع ذی‌صــاح، توانمندســازی و 
ارتقــای مســتمر دانــش مجــری و انتقــال تمــام آموزه‌هــای فنــی، مالــی و اقتصــادی مــورد نیــاز وی و 
همچنیــن همــکاری بــا مجــری در تأمیــن نهاده‌هــای طــرح اشــتغال از مبــادی ذی‌صــاح بــا کیفیــت 
ــغلی  ــرارداد ش ــت مددجویــان از ق ــد. رضای ــای پایین‌تــر از نــرخ روز و ... می‌باش لازم و قیمت‌ه
فیمابیــن بــا راهبــران شــغلی زمینــه بهبــود و پیشــبرد نظــام الگــوی راهبــری شــغلی را فراهــم می‌کنــد. 
از ســوی دیگــر شــاخص صلاحیــت عمومــی و تخصصــی راهبــران شــغلی بــا میانگیــن امتیــاز 
79/5 ارزیابــی خیلــی خــوب دارد. بررســی اهلیــت راهبــر شــغلی شــامل بررســی صلاحیــت عمومــی 
ــق در  ــب‌وکار، موف ــابقه کس ــتن س ــه داش ــر از جمل ــی راهب ــت تخصص ــی صلاحی ــر و بررس راهب
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ــل  ــد. به‌دلی ــرح می‌باش ــره ارزش ط ــای زنجی ــام حلقه‌ه ــا تم ــی ب ــنایی کامل ــر و آش ــورد نظ ــته م رس
ــران شــغلی در نظــام مــورد مطالعــه تحقیــق، رضایــت از صلاحیــت عمومــی و  ــی راهب نقــش کانون
ــران شــغلی نقــش برجســته‌ای در موفقیــت و تحقــق نظــام الگــوی راهبــری شــغلی  تخصصــی راهب

ــد.  ــاد می‌کن ایف
همچنیــن شــاخص در دســترس بــودن و راهنمایــی راهبــر شــغلی بــا میانگیــن امتیــاز 82 ارزیابــی 
ــه  ــغلی ب ــر ش ــان دارد. راهب ــدگاه مددجوی ــدی را از دی ــترین رضایتمن ــته و بیش ــوب داش ــی خ خیل
کارآفریــن حرفــه‌ای گفتــه می‌شــود کــه در یــک زمینــه شــغلی خــاص دارای تجربــه و ســابقه موفــق 
بــوده و بــر تمــام حلقه‌هــای زنجیــره ارزش آن تســلط دارد و در قالــب الگــوی راهبــری شــغلی کــه 
ــدام  ــتغال اق ــتعد اش ــان مس ــرای مددجوی ــتغال ب ــاد اش ــه ایج ــت ب ــق اس ــن تحقی ــه ای ــوع مطالع موض
ــران  ــی راهب ــغلی، ارزیاب ــران ش ــایی راهب ــامل؛ شناس ــغلی ش ــری ش ــی راهب ــد اجرای ــد. فراین می‌نمای
شــغلی، هدایــت، نظــارت و تأمیــن مالــی می‌باشــد. در دســترس بــودن راهبــران شــغلی و بهره‌منــدی 

ــری شــغلی می‌باشــد. ــت نظــام الگــوی راهب ــی ایشــان، تســهیل‌کننده پیشــرفت و موفقی از راهنمای

پیشنهادهای تحقیق

	1. در راســتای تکمیــل اقدامــات توســعه همــکاری فعــالان کســب‌وکار و اثربخشــی نظــام 
ــب‌وکار  ــه‌های کس ــکاری خوش ــعه هم ــرای توس ــود ب ــنهاد می‌ش ــغلی پیش ــری ش ــوی راهب الگ
ــا هــدف افزایــش درآمــد  پیگیری‌هــای لازم در خصــوص ســاماندهی تعاونی‌هــای تخصصــی ب
ــن  ــرد. همچنی ــورت ‌گی ــع ص ــای تجمی ــت صرفه‌ه ــق تقوی ــتغال از طری ــای اش ــات طرح‌ه و ثب
مجتمــع تولیــدی ـ خدماتــی کــه مجموعــه کســب‌وکارهای متمرکــز در یــک مــکان جغرافیایــی 
ــه  ــا ارائ ــد کالا ی ــه تولی ــتغال ب ــای اش ــب طرح‌ه ــان در قال ــدادی از مددجوی ــت و در آن تع اس
ــری شــغلی  ــج نظــام الگــوی راهب ــق نتای ــود و تحقی ــری در بهب ــد نقــش مؤث ــات می‌پردازن خدم

دارد؛
2.	 پیشــنهاد می‌شــود در راســتای جامع‌نگــری رویکــرد معیشــت پایــدار و تــاش بــرای فهــم 

ــداری  ــوع پای ــای آن، موض ــام جنبه‌ه ــا تم ــد ب ــده واح ــک پدی ــوان ی ــان به‌عن ــت ذی‌نفع معیش
ــن و  ــغلی تعیی ــری ش ــوی راهب ــام الگ ــی نظ ــداف اصل ــی از اه ــوان یک ــان به‌عن ــغل مددجوی ش

ــردد؛ ــاماندهی می‌گ ــی و س ــه طراح ــن زمین ــی در ای ــات اساس اقدام
3.	 کســب درآمــد مکفــی و مســتمر از دیگــر اهــداف اصلــی نظــام الگــوی راهبری شــغلی محســوب 

می‌گــردد. معیشــت مددجویــان را زمانــی می‌تــوان پایــدار در نظــر گرفــت کــه شــغل در برابــر 
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پاییز 1402   |   دورة 1   |   شمارة 2

ــی و  ــد مکف ــب درآم ــات در کس ــوده و دارای ثب ــر ب ــی انعطاف‌پذی ــای محیط ــم و تنش‌ه تلاط
مســتمر باشــد. چــرا کــه ایجــاد شــغل بــدون توجــه بــه پایــداری و تحقــق حــدی از اســتاندارد، 
ــع  ــردد موض ــنهاد می‌گ ــتا پیش ــن راس ــود. در ای ــد ب ــاز خواه ــر و مشکل‌س ــوده، کم‌اث ــری بیه ام
ــورد  ــوق مصــوب شــورای کار و اســتمرار آن م ــل حق ــر از حداق ــه بالات ــد ماهیان کســب درآم

تمرکــز و توجــه الگــوی نظــام راهبــری شــغلی قــرار گیــرد؛
4.	 پیشــنهاد می‌گــردد طبــق الگــوی راهبــری شــغلی، توانمندســازی و مهــارت مددجویــان به‌طــور 

اساســی مدنظــر قــرار گیــرد و ضمــن مشــاوره و اســتعداد ســنجی، کمــک بــه آمــوزش و مهــارت 
آمــوزی و همچنیــن مشــاوره‌های فنــی حیــن تولیــد و ارائــه خدمــات به‌عنــوان اولویــت اساســی 
ــرد  ــر ف ــی ه ــای ذات ــناختن ظرفیت‌ه ــمیت ش ــه رس ــوت و ب ــاط ق ــر نق ــه ب ــود. تکی ــداد ش قلم
ــان  ــازی مددجوی ــب توانمندس ــا، موج ــت مزیت‌ه ــت و تقوی ــردن محدودی ــور برطرف‌ک به‌منظ
ــه نفــس بــرای ادامــه کار و موفقیــت بیــش از پیــش نظــام الگــوی راهبــری خواهــد  و اعتمــاد ب

شــد؛
5.	 ــعه  ــات و توس ــول و خدم ــرای محص ــن ب ــازار مطمئ ــن ب ــوص تأمی ــود در خص ــنهاد می‌ش پیش

ــازار یکــی از دغدغه‌هــای نظــام  زنجیره‌هــای ارزش اقدامــات اساســی صــورت گیــرد. تأمیــن ب
ــردد؛ ــوب می‌گ ــغلی محس ــری ش ــوی راهب الگ

6.	 همچنیــن فراینــد بازاریابــی و فــروش محصــول مددجویــان یکــی از نگرانی‌هــای موجــود اســت 
ــوده و در  ــه نم ــم را ارائ ــائل مه ــتی از مس ــغلی فهرس ــری ش ــوی راهب ــام الگ ــه نظ ــا ک و از آنج
حالی‌کــه توجــه ویــژه‌ای بــه فرایندهــا و جریان‌هــا و تعامــات متعــدد بیــن آن‌هــا در خصــوص 
معیشــت دارد، نحــوه ارتبــاط ایــن مؤلفه‌هــا بســیار اهمیــت دارد و لــذا پیشــنهاد می‌شــود 
بازاریابــی و فــروش محصــول و خدمــت مــورد توجــه اساســی قــرار گرفتــه و اقدامــات عملــی 

صــورت گیــرد؛
7.	 ــال و  ــل فع ــوان عام ــان به‌عن ــر ذی‌نفع ــغلی ب ــری ش ــوی راهب ــام الگ ــرد نظ ــه رویک ــا ک از آنج

ــدون  ــن و م ــه روش ــزی و برنام ــان از طرح‌ری ــی مددجوی ــذا آگاه ــه دارد ل ــه تکی ــون توج کان
طــرح اشــتغال تأثیــر زیــادی بــر میــزان موفقیــت و تحقــق طرح‌هــای اشــتغال دارد لــذا پیشــنهاد 
ــای  ــغلی و اطمینان‌ه ــیر ش ــه راه و مس ــرد و نقش ــل رویک ــان کام ــان در جری ــردد مددجوی می‌گ
ــی  ــزان آگاهــی ارزیاب ــده و بازخــورد می ــوزش دی ــه، آم ــرار گرفت ــرای مراحــل بعــدی ق لازم ب

شــود.
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جهــاد اقتصــادي در كميتــه امــداد امــام خمينــي )ره(، مرکــز آمــوزش و پژوهــش کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(.

ــان  ــان زن ــی در می ــعه کارآفرین ــده توس ــده و بازدارن ــای پیش‌برن ــی متغیره ــل عامل ــکاران )1394(. تحلی ــی و هم جمین
ــی- ــه علم ــماره 42 رتب ــار 1394 - ش ــان به ــناختی زن ــی روان‌ش ــات اجتماع ــر، مطالع ــتان روانس ــتایی شهرس روس

ــا 88. ــه - از 63 ت ــومISC (‎26)/ صفح ــی )وزارت عل پژوهش

ــد کســب‌وکار در  ــت فراین �ـن، عل��ی. ۱۳۹۷. طراحــی الگــوی مدیری �ـرج؛ تاجدی رحمانی‌چرات��ی، فاطمــه؛ مهــدوی، ای
ــب‌وکار،  ــعه و کس ــوآوری، توس ــی ن ـرداری س��اری، پنجمی��ن همای��ش بین‌الملل ـ م��وردی شهـ ش��هرداری مطالعهـ

ته�ـران.

توفیقیان‌فــر علی‌حســن، عزیــزی جمشــید، صیفــوری طغرالجــردی بتــول، بهجتــی اصــل فخرالدیــن، قایدگیــوی فــرود، 
ــت  ــان سرپرس ــازی زن ــی )ره( و توانمندس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــی کمیت ــای خودکفای ــن طرح‌ه ــه بی ــی رابط بررس
خانــوار )مطالعــه مــوردی: اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد، زن و جامعــه )جامعه‌شناســی زنــان( ســال: 1395، دوره: 

7، شــماره: 2 )مسلســل 26(، صــص: 89 تــا 114.

عنابســتانی، علی‌اکبــر، شــایان، حمیــد، خســروبیگی، رضــا و تقی‌لــو، علی‌اکبــر )1392(، »نقــش مشــارکت در 
ــر بخــش کشــاورزی )مطالعــه مــوردی: دهســتان ایجــرود  ــد ب ــا تأکی توانمندســازی اقتصــادی نواحــی روســتایی ب

ــماره 44، ص 90-73. ــی، ش ــای جغرافیای ــی فض ــی پژوهش ــه علم ــان(«، فصلنام ــتان زنج بالا-اس

ــه  صادق��ی، ابوالفض��ل؛ صف�ـری، ســعید؛ عباس��ی، رضــا. 1398. طراحــی م��دل کس��ب‌وکار ب��ا رویک��رد لارج، فصلنام
ــص 221-239.  ــماره 2، ص ــی توس��عه کارآفرین��ی، دوره 12، ش علمـی� پژوهش

نیک‌بیــن، حســین و بدیــع‌زاده، علــی و داوری، علــی و حســینی‌نیا، غلامحســین، 1397، ارائــه مــدل کســب‌وکار مؤثــر 
https://civilica.com/doc/896207 ،در حــوزه کســب‌وکارهای الکترونیکــی بــا روش شــبکه خزانــه
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پاییز 1402   |   دورة 1   |   شمارة 2

ــازی  ــای ترویج‌س ــاورزی در توانمنده ــین کش ــش مهندس ــی نق ــدی )1392(، »بررس ــادی، مه ــم، میردام ــزاری، اعظ گل
ــه پژوهــش و آمــوزش کشــاورزی، شــماره 2،  ــدم در اســتان کرمانشــاه«، مجل ــد گن گندمــکاران در افزایــش تولی

ص 60-49.

ــتغال‌زایی  ــای اش ــش طرح‌ه ــی نق ــب )1390(. بررس ــودي طهماس ــم و مقص ــي عبدالعظي ــا، آجيل ــي محمدرض كاظم
کشــاورزی کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( در توانمندســازی اقتصــادی و اجتماعــی مددجویــان تحــت حمایــت، 

ــه امــداد امــام خمينــي )ره(. ــا روكيــرد جهــاد اقتصــادي در كميت همايــش ملــي توانمندســازي ب

ــاورزی و  ــش کش ــان بخ ــت کارآفرین ــر موفقی ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــواد )1388(، بررس ــمی، ج ــر و قاس ــی، جعف یعقوب
ــماره 203، ص 20. ــتم، ش ــال بیس ــان، س ــتان زنج ــوردی اس ــه م ــا، مطالع ــت از آن‌ه ــای حمای راهکاره

ــد کســب‌وکار در  �ـرج؛ تاجدی�ـن، عل��ی. ۱۳۹۷. طراحــی الگــوی مدیریــت فراین رحمانی‌چراغ��ی، فاطمــه؛ مهــدوی، ای
ــب‌وکار،  ــعه و کس ــوآوری، توس ــی ن ـرداری س��اری، پنجمی��ن همای��ش بین‌الملل ـ م��وردی شهـ ش��هرداری مطالعهـ

ته�ـران.

سایت کمیته امداد امام خمینی )ره( 

شــکور، علــی، علــی ‌لدینــی وســید اســماعیل جــوادی حقیقــی، )1395(. ســنجش عملکــرد کمیتــه امــداد در فقرزدایــى 
از مناطــق روســتایی بــا تأکیــد بــر پارامترهــای توســعه مــورد مطالعــه: شهرســتان شــیراز، مطالعــات محیطــی هفــت 

حصــار، ســال 5، شــماره 17 صفحــات 6-72. 

ــتان  ــتغال در اس ــر اش ــی )ره( ب ــام خمین ــداد ام ــه ام ــهیلات کمیت ــر تس ــی تأثی ــکاران )1395(، بررس ــادزاده و هم عم
مدیریــت و حســابداری )1395(. بین‌المللــی  ارائه‌شــده در کنفرانــس  بختیــاری  و  چهارمحــال 

محبــوی، محمدرضــا، باقــری، مهدیــه و عبدالــه‌زاده، غلامحســین )1397(. تحلیــل نقــاط ضعــف، قــوت، تهدیــد 
ــی در  ــریه کارآفرین ــتان، نش ــتان گلس ــی )ره( در اس ــام خمین ــداد ام ــه ام ــتغال‌زای کمیت ــای اش ــت طرح‌ه و فرص

.http://jead.gau.ac.ir 1397 کشــاورزي جلــد پنجــم، شــماره ســوم، پاییــز

محمدپــور، احمــد؛ بوســتانی، داریــوش؛ علیــزاده، مهــدی؛ ارزیابــی کیفیــت عملکــرد ســازمان‌های بهزیســتی و کمیتــه 
امــداد در کاهــش فقــر زنــان سرپرســت خانــوار شهرســاری، رفــاه اجتماعــی پاییــز 1391 - شــماره 46 رتبــه علمــی-

پژوهشــی )وزارت علــومISC (‎34)/ صفحــه - از 319 تــا 352.

ــارات  ــاني، اهواز:انتش ــع انس ــعه مناب ــزي توس ــه‌ ري ــازماني و برنام ــرات س ــدن، تغيي ــه )1384( جهاني‌ش ــزاده. يدال مهرعلي
دانشــگاه شــهيد چمــران اهــواز. 

ــارات  ــاني، اهواز:انتش ــع انس ــعه مناب ــزي توس ــازماني و برنامه‌ري ــرات س ــدن، تغيي ــه )1384( جهاني‌ش ــزاده. يدال مهرعلي
دانشــگاه شــهيد چمــران اهــواز. 

ــوم اجتماعــي و  ــاري در عل ــل داده‌هــاي آم ــه و تحلي ــون فرضي ــم )1384(. آزم ــرداز، رحي ــه و چيني‌پ ــزاده. يدال مهرعلي
مديريــت، تهــران: انتشــارات كتابيــران.

ــي، اهــواز: انتشــارات دانشــگاه شــهيد  ــن مديريــت: مباحــث نظــري و عمل ــه، )1388( نظريه‌هــاي نوي ــزاده. يدال مهرعلي
چمــران اهــواز. 



تحلیل و واکاوی الگوی راهبری شغلی کمیته امداد امام خمینی )ره( )مطالعه موردی استان ...   |   خداپناه و دیگران 
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مهرعلیــزاده، یدالــه و همــکاران )1397(. برنامه‌ریــزی اســتراتژیک در ســازمان: تجــارب نظــری و عملــی در ســازمان‌های 
ایرانــی. تهــران: انتشــارات راه معاصر.

مهرعلیــزاده، یدالــه و همــکاران )1397(. برنامه‌ریــزی اســتراتژیک در ســازمان: تجــارب نظــری و عملــی در ســازمان‌های 
ایرانــی. تهــران: انتشــارات راه معاصر.

مهرعلیــزاده، یدالــه. 1396. ضــرورت توســعه نــوآوری کارآفرینانــه در محیــط رقابتــی شــرکت‌های کوچــک صنعتــی 
ایــران، گــزارش نشســت تخصصــی کانــون کارآفرینــان اســتان خوزســتان، اداره کل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی 

خوزســتان.

مهرعلیــزاده، یدالــه. 1396. ضــرورت توســعه نــوآوری کارآفرینانــه در محیــط رقابتــی شــرکت‌های کوچــک صنعتــی 
ایــران، گــزارش نشســت تخصصــی کانــون کارآفرینــان اســتان خوزســتان، اداره کل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی 

خوزســتان.

ــری و  ــی نظ ــا )1396(. مبان ــم، محمدرض ــم و عل ــران، ابراهی ــی عم ــعود، صالح ــدم، مس ــدالله، صفایی‌مق ــزاده، ی مهرعلی
ــوم انســانی. اهــواز: انتشــارات دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز. ــه( در عل علمــی پژوهــش )کمــی، کیفــی و آمیخت

مهرعلیــزاده، یدالــه و ســجادی، حســین. )1388(. شناســایی عوامــل مرتبــط بــا میــزان موفقیــت کارآفرینــان شــرکت‌های 
کوچــک صنعتــی. دو ماهنامــه علمی-پژوهشــی دانشــگاه شــاهد. ســال شــانزدهم-دوره جدیــد، شــماره 35.

مهرعلیــزاده، یدالــه و ســجادی، حســین. )1388(. شناســایی عوامــل مرتبــط بــا میــزان موفقیــت کارآفرینــان شــرکت‌های 
کوچــک صنعتــی. دو ماهنامــه علمی-پژوهشــی دانشــگاه شــاهد. ســال شــانزدهم-دوره جدیــد، شــماره 35.

نســرین جلیلیــان، عبدالحمیــد پاپــزن؛ )1397( »موانــع و محدودیت‌هــای موفقیــت طرح‌هــای خودکفایــی و کارآفرینــی 
کمیتــه امــداد امــام خمینــی)ره( مــورد: زنــان سرپرســت خانــوار.
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