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Abstract 
Financial institutions, as an agent for transferring capital from households to economic 
enterprises, are obliged to monitor the performance of productive enterprises on behalf 
of households. The responsibility of this supervision is shown in the commitment of 
these companies to households in various financial instruments such as currency, bonds, 
certificates of deposit, etc. Banks, as the most important institutions in the money and 
capital market, are responsible for their duties. One of these duties is risk management 
by monetary and financial institutions. Despite the use of new technologies, 
unfortunately, the allocation of credit to applicants for facilities is still based on the 
traditional method of taste and without The measurement is determined. Risk 
management is a process in which managers identify, measure, make decisions and 
monitor the types of risks for the company. All for-profit and non-profit organizations 
are facing some kind of risk. Everywhere for a choice, there are different options with 
different results along with the different effects of these decisions. Especially if at least 
one of the results has adverse effects, in this way, from small workshops to large 
industries, everyone is facing a kind of crisis. Amarisk has a more important meaning 
for financial institutions. The main processes of many financial institutions, such as 
insurance institutions and pension funds, are based on risk control. And of course, the 
province's aid fund is not an exception. This research deals with this issue with a 
descriptive-analytical method and the results of it are that the concept of risk 
management is so important that in many cases it causes direct legal interventions by the 
legislators to control such institutions. A clear example of that is the minimum amount 
of legal deposit. Banks are from the central bank and minimum capital adequacy is from 
the wing committee.  
Keywords: credit risk, operational risk, measurement indicators, risk management. 
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خانوارهتا   بته نماینتدی  از     هاي اقتصادي، موظف هستند به بنگاه   ز خانوارها ا   سسا  مال  به مثابه عامل  براي انتقال سرمایه ؤ م   چکیده: 
  انتواع ابتارهتاي متال  و   هتا بته خانوارهتا در سئولی  این نظار ، در تعهتد ایتن بنگاه م  . هاي تولیدي نظار  داشته باشند برعملکرد بنگاه 

  سترمایه   و   سستا  مطترح در بتازار پتول ؤ تترین م به عنوان مه    ها نیت بانک   .دهد ان م  ... نش و   ورام قر،ه،یواه  سپرده ا   پول  مانند ارز، 

بته کتارییري      بتاوجود .   سستا  پتول  ومتال  است  ؤ متدیری  ریستک توستط م    یکت  از ایتن وظتایف، .  وظایف  را بر عهتده دارنتد 
.  شتود م   بتدون ستنج  تعیتین   اي و سلیقه   کماکان به روش سنت    به متقا،یان تسهیلا ،   متأسفانه تخصیص اعتبار   هاي نوین آوري فن 

مطترح بتراي بنگتاه    انواع ریسک   نظار  بر   ییري و تصمی    ییري، مدیری  ریسک فرآیندي اس  که درآن مدیران به شناسای  اندازه 

  یتینته هتاي یونتایون    براي یک انتختاب،   هرجا   در   .انتفاع  به نوع  باریسک روبه روهستند غیر   ا  انتفاع  و ؤسس تما  م .  پردازند م  

،  ایردس  ک  یک  از نتایج اثترا  نتامطلوب  داشتته باشتد   خصوص   به   .نتایج یونایون درکنار آثار متنوع این تصمیما  وجود دارد   با 

هتاي متال  از مفهتو   اماریسک براي بنگاه .  ریسک روبه روهستند   صنایع بترگ همه به نوع  با   هاي کوچک تا به این ترتی  از کاریاه 
محتور کنتترل    بر   صندوم هاي بازنشستگ     سسا  بیمه و ؤ هاي مال  مانند م فرآیندهاي اصل  بسیاري از بنگاه   . تري برخورداراس  مه  

تحلیل  بته ایتن مو،توع پرداختته    ت   باشد. این تحقی  با روش توصیف  و البته صندوم امداد ولای  نیت مستثن  نم    .اس    ریسک استوار 

هتاي  باعتث دخال      متوارد   بستیاري از   به قتدري مهت  است  کته در مدیری  ریسک  مفهو   و نتایج حاصل از آن عبارتس  ازاین که  
تعیتین حتداقل میتتان ستپرده قتانون     نمونته بتارز آن ابتتار   . شتود یونه مؤسسا  م  سوي قانونگذاران براي کنترل این   مستقی  قانون  از 
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 مقدمه 

به .مال  شتتده استت هاي  اهمی  ریسک منجر به افتای  اهمی  مدیری  ریسک براي بنگاه

تلتت  بعضتت  کشتتورها ماننتتد کشتتورهاي آستتیاي جنتتوب شتترق  یتتا حتتت  هاي  علاوه، تجربه

 .یتتذاران بتته ایتتن مقولتته شتتده استت کشورهاي غرب  منجر به توجتته بیشتتتر متتدیران و قانون

آوري اطلاعا  یا ایجاد تغییرا  ستتریع واقتصادي در جهان مانند ظهور فن  ثبات  سیاس   ب 

یتتن عوامتتل منجربتته . امال  را دوچنتتدان کتترده استت هاي  ریسک بنگاه  ها،درمحیط شرک 

انجتتا  دادن   .جل  محققان به ایتتن حیطتته شتتده استت   اهمی  یافتن بیشتر مدیری  ریسک و

بتتا هتتا  بانک.ابتارهتتاي قتتوي وعلمتت  دارد شایسته هر یک از وظایف مدیری  ریسک نیازبه

انواع مختلف ریسک رو به رو هستند که از میتتان آنهتتا چهتتارنوع ریستتک اعتباري،ریستتک 

. کنتتدم   هتتا واردرا برپیکر بانک  هاعملیات ، ریسک بازار و ریسک نقدینگ  بیشترین لطمه

اعتبتتاري بتته دلیتتل  ریستتک با توجه به فعالی  اصتتل  و عملیتتات  نهادهتتاي پتتول  و اعتبتتاري،

 .رودم   ترین ریسک به شمارمحدودی  حج  عملیا  و به ویژه حساسی  آن، مه 

 

 بیان مساله

و آنهتتا  کننتتدم  آوريرا از منابع یونایون جمتتعها  ی هستند که دارا   نهادهاي مالها  بانک

 انیشتترهتتا بانک  رویتتن  دارنتتد. از ا  ازی ن   نگیکه به نقد  دهندم   قرارهای   بخ    اری را در اخت 

بتته بازارهتتاي    خصوصتت   هتتاي. بتته متتوازا  ورود بانکشتتوندم   هر کشور محسوب   اتی ح

براي ربتتودن ها اس . بانک افتهی ری چشمگ   یافتا تی ن  تقا،ا براي انواع خدما  بانک  ، مال

سودآوري به دنبال استتتفاده از انتتواع   و  سه  بازار    یدر جه  افتا  گریکدییوي سبق  از  

اس  تبیین عوامتتل  با توجه به تو،یحا  یادشده، پروا،تح.  هستندهاي بهبود عملکرد  روش

پژوهشگران دانشتتگاه ،   هتاي متورد علاقتةمؤثر بر عملکرد سیست  بتانک ، از جملته زمینته

. هدف از انجا  هر فعتتالیت  در مدیران سیست  بانک ، ناظران پول  و فعتالان اقتصتادي است 

یک بانک دستیاب  به بالاترین سطح کارای  و اثربخش  استت  کتته یکتت  از ایتتن راهکارهتتا 

مدیری    هاي بانک با تاکید برانجا  مطالعا  در مورد فعالی مدیری  ریسک بانک اس .  

هاي متتال  بایتتد از دیتتد معتقتتد بتتود سیستتت   ریسک را باید در آثار مرتون جستجو کتترد کتته
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ثبتتا  بیشتتتري نستتب  بتته   ازهتتا  شود نه از دید نهادي زیرا در ط  زمان فعالی   عملیات  دیده

آنهتتا قابتتل  ستتکیر  يکتته تتتا حتتدودهتتاي   ی در موقع  ستتکیر   یریدنهادها برخوردارند. م

تواند باعتتث م  سکیر  یریمد نکهیبر ا افتونشود. م   باشند اجرا  يری شگی پو  ییري  اندازه

بتته  نتتانی اطمعتتد    ی و،تتع لیآن در تبتتد  ستتود شتتود، نقتت  اساستت     یو افتا  انیکاه  ز

 يمطمتتئن تتتر بتترا   ی آوردن و،تتع  دیتت دارد و با پد   خاص   ی اهم  شتر،ی ب  نانی با اطم   ی و،ع

بتتانک  در نتیجتته هتتاي  . بحرانکندم   لی آنها را تسه  لهی به وسها   ی تصمامکان اتخاذ    ران،یمد

مختلف  بانک  متتن جملتته نقتتدینگ ، اعتبتتاري، عملیتتات ، بتتازار و هاي  عد  مدیری  ریسک

بتتا هتت  در ارتبتتاط هستتتند و ها عد  کفای  سرمایه اس . باید توجه داش  کتته ایتتن ریستتک

بایست  همگ  آنها را بصور  هماهنگ و یکپارچه بررس  شوند تا بتوان در جهتت  کنتتترل 

ریسک و افتای  سطح عملکرد بانک اقدا  مناسب  را انجا  داد. انعطاف موسسا  مال  بتته 

و تغییتترا  دنیتتاي فتتردا یکتت  از ،تتروریا  استت . هتتا  آمیت با چال  منظور مواجهه موفقی 

اس  که مستلت  انطبام موسسا  های   ریسک ها، یک  از مهمترین حوزهاي  مدیری  حرفه

مال  با شرایط جدیتتد بتتوده تتتا بتوانتتد پیچیتتدی  روز افتتتون ناشتت  از مقتتررا ، مشتتتریان و 

کتتارای  و اثربخشتت ( یتتردد. یتتک کتترده و بتوانتتد ستتب  بهبتتود عملکرد)فنتتاوري را در  

موسسه بدون چنین تطبیق  به احتمال زیاد با شرایط  روبتترو خواهتتد شتتد کتته امکتتان ادامتته 

فعالی  و در نهای ، ادامه حیات  متتورد تهدیتتد قتترار خواهتتد یرفتت . بتتا توجتته بتته اهمیتت  

مهمتت  کتته بتته بانتتک و هتتاي  مدیری  ریسک و تتتاثیر بتتالقوه آن در عملکتترد بانتتک و زیان

کنتتد. ایتتن تحقیتت  ستتع  بتتر آن داردکتته ارتبتتاط متتدیری  ریستتک و م  ذینفعان آن تحمیل

 عملکرد را در بخ  بانکداري خصوصا در عملکرد صندوم امداد ولای  را بررس  نماید.

 

 اجرای پژوهش  ضرورت

تمام  مطالعا  پیشین به بررس  انواع ریستتک ماننتتد ریستتک اعتبتتاري، ریستتک نقتتدینگ ، 

هاي کننده، شتتیوهو هیچ پژوهش  در ایران نهادها و عوامل نظار اند کفای  سرمایه پرداخته

متتدیری  هتتا  کننده ریسک در بانک را بررس  نکرده استت . در بانکارزیاب  و اجتا کنترل

از حاکمی  شرکت  اس  کتته در برییرنتتده ستتطوح مختلفتت  ماننتتد اي  ریسک زیر مجموعه
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کمیته ریسک که مسئول نظار  بر عملکرد مدیری  ریسک و مراقب  در رعای  قتتوانین و 

 مقتتررا  بتته منظتتور حفتتظ ثبتتا  در عملیتتا  بتتانک  استت  و واحتتدهاي متتدیری  ریستتک

موجودرا به بهترین نحو مدیری  و تبدیل های   تواند ریسکم   کارای  این عوامل  باشد.م 

به فرص  نماید. لذا با توجه به اهمی  ستتاز و کارهتتای  کتته درمتتدیری  ریستتک و نظتتار  

تواننتتد م  شتتان بتتر عملکتترد بانتتکبرآن بیان شد و نقش  که این عوامل به واستتطه مسئولی 

یابد. این تحقیتت  م   در این زمینه انجا  چنین تحقیق  ،رور اي  داشته باشند و نبود مطالعه

کنتتدحائت م   مدیری  ریسک در صندوم امداد ولای  رابررس هاي  از آن جه  که مولفه

 .اهمی  خواهد بود
 

 هدف اصلی پژوهش

درعملکرد صندوم امتتداد   بررس  مدیری  ریسک بر عملکرد در بخ  بانکداري خصوصاً

 ولای  اس .  
 

 های پژوهشپرسش

 پرسش اصلی پژوهش

جایگاه مدیری  ریسک بر عملکرد در بخ  بانکداري خصوصا درعملکرد صندوم امتتداد 

 ولای  چیس  

 : ای فرعی تحقیقهپرسش

میان وجود کمیته ریسک و عملکرد صتتندوم امتتداد ولایتت  چتته ارتبتتاط  وجتتود  .1

 دارد 

میان وجود کارشناسان  ریستتک و عملکتترد صتتندوم امتتداد ولایتت  چتته ارتبتتاط   .2

 وجود دارد 

میان وجود سیست  رتبه بندي اعتباري داخل  و عملکرد صندوم امداد ولای  چتته  .3

 ارتباط  وجود دارد 

میان پیچیدی  مدیری  ریسک و عملکتترد صتتندوم امتتداد ولایتت  چتته ارتبتتاط   .4

 وجود دارد 
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 روش تحقیق  

باتوجه به اینکه این تحقی  از نوع توصتتیف  تحلیلتت  و کتتاربردي و از نتتوع پیمایشتت  استت . 

خواهتتد بدانتتد ایتتن اینکتته م  یعن  نگارنده دراین تحقی  به دنبتتال چگونتته بتتودن مو،تتوع و

بتته توصتتیف  نمایتتد ومو،وع چگونه اس ؛ یعن  دراین تحقی  و،تتع موجتتودرا بررستت  م 

هتتا وصتتفا  مو،تتوع را مطالعتته ویژی   دار و،عی  فعل  خواهتتد پرداختت . ونظا   منظ  و

ودرصور  لتو  ارتباط بتتین متغیرهتتاي مو،تتوع رابررستت  خواهتتد نمتتود.این تحقیتت  جنبتته 

ها وهمچنتتین وسیاستتتگذاريها ییريکاربردي ه  دارد زیرا از نتایج این تحقیتت  در تصتتمی 

بحث بانکداري بیشتتتر بتته   این تصمیما  در  اي خواهدشد.ها استفاده یستردهریتيبرنامه  در

این تحقی  از نوع پیمایشتت  نیتتت هستت  کتته درایتتن نتتوع تحقیتت  بتته مطالعتته   کارخواهد آمد.

آوري اطلاعا  از طری  بررس  جمع  پردازی .م   های  خاصزمینه  و،عی  فعل  قوانین در

ها، از طری  مراجعه به کتابخانه، مراکت پژوهشتت  و اینترنتت  انجتتا  نامهکت ، مقالا  و پایان

ي بهینتته، استتتدلال  و ها و اطلاعا  یتتردآوري شتتده بتتا استتتفادهشده و سپس پردازش داده

مرتبط متتورد توجتته قتترار یرفتتته استت . فهرستت  ي مطال  و نتایج پژوه   عقل  براي ارائه

 جامع منابع مذکور در قسم  فهرس  منابع در آخر پژوه  آمده اس . 

 

 مبانی نظری 

 ریسک بانکی 

نتتوین هتتاي  شتتود، فعالی م   جدیدي که در حوزه بانکتتداري مطتترحهاي  با توجه به فرص 

اي را نیتتت بتته همتتراه دارد، لتتذا متتدیری  ریستتک از اهمیتت  ویتتژههای  بانکتتداري، ریستتک

کشف شده و بطور مطلوب  مدیری  ها  باشد و این بسیار مه  اس  که ریسکم   برخوردار

و کمینتته کتتردن اثتترا  ها  هدف از مدیری  ریسک، بیشتتینه کتتردن اثتترا ، فرصتت   شوند.

در فرآیندها و مراحل کار اس . یکتت  از ابتارهتتاي کارآمتتد در متتدیری  ریستتک ها  تهدید

و پتتی  بینتت  اقتتداما  ها  باشتتد کتته بتتراي آنتتالیت و،تتعی  ریستتکم   اطلاعات هاي  سیست 

ییرند، لیکن استفاده از یک سیست  دان  محور با استتتفاده از م   واکنش  مورد استفاده قرار

اطلاعا  مربوط به مو،وعا  مشابه و مطالعا  انجا  شده توستتط متخصصتتین ریستتک در 
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بتته هتتا  تواند از طری  کاه  دوباره کاريم   اطلاعات  در دسترسهاي  موارد مشابه و بانک

را در مدیران افتای  داده ییري  جوی  در زمان و هتینه کمک کرده و قدر  تصمی صرفه

. ریستتک نقتتدینگ  نیتتت، یکتت  از به ایجاد متیتت  رقتتابت  در ستتازمان کمتتک نمایتتد  و نهایتاً

ها با آن روبرو هستند ومتتدیری  صتتحیح نقتتدینگ  های  اس  که بانکترین ریسکمتداول

یذاري، استتتفاده از مقتتادیر نقتتدینگ  هاي ستترمایهجلوییري ازهدر رفتتتن فرصتت   به منظور

یذاري و اعطاي تسهیلا  جدید به منظور کس  بازده  بیشتر، آمتتادی  مازاد براي سرمایه

بده  -مدیری  دارای   براي رویاروی  با شرایط بحران  و کسري منابع نقد، ،روري اس .

هتتا نستتب  بتته ها در خصوص سررسیدها و حساسی  آنها و بده تلاش  براي تطاب  دارای 

های  سرچشتتمه هاي نقدینگ  و نر  بهره از چنین عد  تطاب نر  بهره اس  و اساساً ریسک

 (. 200۹ییرد )مهاپاترا و چاکرابورت ،  م 

هاي درآمتتد و ستترمایه حاصتتل اس  که یا به طور مستقی  از زیاناي  ریسک زیان بالقوه

آید که توانای  بانک را بتتراي های  به وجود م میشود و یا به طور غیرمستقی  از محدودی 

ها با کتتاه  توانتتای  دهد. این محدودی دستیاب  به اهداف تجاري و مال  خود کاه  م 

هاي مختلتتف ریستتک بانک در اداره امور تجاري یا دس  نیافتن به منافع حاصل از موقعی 

توانتتد از یتتک ستتطح ستتاده تتتا یتتک ها م نحوه ارزیاب  ریستتک.  کندرا به بانک تحمیل م 

هتتاي کمتت  احتمتتال وقتتوع ریستتک و مبلتت  زیتتان تجتیه و تحلیل آماري پیچیده کتته تخمین 

هتتا اغلتت  کند، تغییر کند. بدون توجه به پیچیتتدی  محاستتبا ، بانکاحتمال  را محاسبه م 

هتتاي قابتتل شتتوند: زیانبین  ارزیاب  م بین  و غیرقابل پی  هاي قابل پی  بین دو یروه زیان

هتتاي هتتاي اعتبتتاري و زیانبین  )شامل نر  مورد انتظار ورشکستگ  در پرتفوي کار پی  

ها براي رویتتاروی  بتتا بانک هاي ناش  از بحران مال  آسیا اس .بین  مانند زیانغیرقابل پی  

عملیات  ممکن اس  منجتتر بتته هاي ریسک.  بین  به سرمایه اتکا دارندهاي غیرقابل پی  زیان

 کند. ، ریسک تجاري، و ریسک وقایع اشاره م (.اعتباري و بازار شوندهاي  ریسک
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 ( 2000تحلیل ریسک بانکداری)گرونینگ و براتانویک،   .1نمودار شماره 

 
 

های  هستند که به شد  به یکدیگر وابسته بوده و در مجموع هاي مال ، ریسکریسک

ریستتک مربتتوط دهند و به دو دسته ریسک خاص و بازار)ریسک کل  بانک را افتای  م 

بانک براساس تغییرا  و نوسانا  عوامل بازار )مانند نر  هاي  ای مل بر دارمحت هاي  به زیان

هاي شتتوند. ریستتک ختتاص شتتامل ریستتک(( تقستتی  م ...ارز، نتتر  بهتتره، قیمتت  ستتها  و

هاي ابعتتاد مختلتتف ریستتک در شتترک  عموماًنقدینگ ، اعتباري و ریسک ساختار ستترمایه)

ستترمایه  .مستقی  تح  تاثیر هتینه ستترمایه و میتتتان ستترمایه استت مال  به طور مستقی  یا غیر

هتتا و موسستتا  متتال  و اعتبتتاري استت . یک  از عوامل کلیدي در تعیین میتان امنیتت  بانک

هاي مال  به عنوان یک ابتار امنیت  براي سایر ابعاد ریسک درطول سرمایه کاف  در شرک 

ها و موسسا  اس . سرمایه نقاط ،تتعف محتمتتل در ستتایر ابعتتاد دوره فعالی  تجاري بانک

کننتتدیان منتتابع متتال  کند. لذا، سرمایه مبنتتای  بتتراي حفتتظ تامین م   مال  شرک  را جذب

هاي نوستتان نتتر  بهتتره، ارزي و ( و ریستتک بتتازار شتتامل ریستتک.آیدم  شرک  به حساب
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 (. تعاریف مختلف زیر از ریسک نقدینگ  قابل بیان هستند:۱۹۹۹قیم  اس  )جول، 

ریسک نقدینگ  عد  توانای  بانک در تامین وجوه براي اعطاي تستتهیلا  یتتا پرداختت  

(. ایتتن ریستتک عمتتدتا از ستتاختار ۱۹۹۹ها استت  )ترایتت ،  به موقع دیون ختتود نظیتتر ستتپرده

شتتود و منشتتا اصتتل  آن، عتتد  تطتتاب  زمتتان  بتتین هتتا ناشتت  م هاي بانکها و بتتده دارای 

تتتوان بتته دو هاي ورودي و خروج  به بانک اس ؛ از این رو ریسک نقدینگ  را م جریان

(.ریستتک 2000هتتا و منتتابع تقستتی  نمتتود)کروه  و متتار ، دسته ریسک نقتتدینگ  دارای 

هاي خود جه  برآوردن نیازهاي ها به عد  توانای  بانک در فروش دارای نقدینگ  دارای 

نقدي غیرمنتظره اشاره دارد. ریسک نقدینگ  منابع نیت به عد  جذب منابع توسط بانتتک بتته 

هتتا( بتتاز ها و یا استفاده از تسهیلا  و خطوط اعتباري بانکطری  عادي )مانند جذب سپرده

هتتاي وجتته نقتتد (. نقدینگ ، در دسترس بودن وجه نقد یتتا معادل۱38۴یردد)اسدي پور، م 

توان یف  ریسک نقدینگ  عبتتار  استت  از ریستتک عتتد  آمتتادی  بانتتک اس . پس م 

(. از نگاه  دیگر، 2005براي تامین تسهیلا  اعطای  یا پرداخ  به موقع دیون بانک)بنکت،  

ها به پول بستگ  دارد. بتته ها اس  که به زمان و هتینه تبدیل آننقدینگ  خاصیت  از دارای 

عبارت ، هتینه مبادله یک دارای  با پول، معیاري براي ستتنج  نقتتدینگ  آن دارایتت  استت  

یک بانک، زمان  نقدینگ  کتتاف  دارد کتته بتوانتتد وجتتوه کتتاف  را هتت  از (.  ۱382)فرج ،  

هاي نقد بتته وجتتوه نقتتد، بتته ستترع  و بتتا ها و ه  از طری  تبدیل دارای طری  افتای  بده 

ریسک نقدینگ  به وجتتوه غیرمتمرکتتت (.  200۱یک هتینه قابل قبول بدس  آورد)فالکونر،  

انتتداز و هاي پس هاي جتتاري، حستتابیک بانک نیت مربوط اس  کتته عبارتستت  از حستتاب

ها در برابر تفتتاو  میتتان نتتر  بهتتره بتتانک  و نتتر  دار کوچک. این حسابهاي مد سپرده

 (.۱38۱بهره بازار، غیرحساس هستند)بهرام  و عقیل  کرمان ، 

 

ییري درایجتتاد سوداستت . بتتراي انتتدازهها  میتان نسب  استفاده ازدارای ها:  بازده دارایی

 شود:ها از نسب  زیراستفاده م بازده دارای 
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عملکتترد شتترک  استت  کتته تلفیقتت  از اطلاعتتا  ییري  معیتتاري بتتراي انتتدازهکیوتوبین:  

 شود:م   حسابداري و ارزش بازار اس . براي محاسبه نسب  کیوتوبین از رابطه زیر استفاده

 
 یتتاري  منظتتور  بتته  بانتتک  مدیره  هیا   سوي  از  تخصص ،که  اس اي  کمیتهکمیته ریسک:  

 قتترارها آن معر  در بانک کههای  موثرریسک درمدیری  در امر نظار ها آن به  رساندن

ایتتر بانتتک  شتتودم  آن از متغیتتر ستتاختگ  استتتفادهییري شود. براي اندازهم   تشکیل  دارد

 خواهد یرف .  0و در غیر ایتصور  ارزش ۱داراي کمیته ریسک باشد مقدار

فردي که در واحد مدیری  ریسک بر روند ارزیاب  ریسک نظار  و کارشناس ریسک:  

 دهتتد. بتتراي محاستتبه ایتتن عامتتل از متغیتتر ستتاختگ  استتتفادهم   به مدیران رده بالا یتتتارش

خواهتتد یرفتت  در   ۱باشتتد مقتتدار    شود در صورت  که بانک داراي کارشتتناس ریستتکم 

حضور عضوي از هیا  مدیره در کمیتتته ریستتک: حضتتور   ییرد.م   0صور  ارزشاین غیر

عضوي از هیا  مدیره در کمیته ریسک اشاره بتته یتتتارش مستتتقی  بتته هیتتا  متتدیره دارد. 

کنی  و ایر عضتتوي از هیتتا  متتدیره م   براي محاسبه این متغیر نیت از مقدار مجازي استفاده

 0ییرد در غیر اینصور  مقدار  م   ۱در کمیته ریسک مسئولیت  بر عهده داشته باشد ارزش  

بندي اعتباري داخل : سیستتتم  کتته بتتراي اعتبارستتنج  مشتتتریان سیست  رتبه  خواهد یرف .

مختلف  هاي  شود و مشتریان را براساس شاخصم   کننده تسهیلا  استفادهمتقا،  دریاف 

کنتتد. بتتراي م   از جمله و،عی  مال  به دو یروه ختتوش حستتاب و بدحستتاب طبقتته بنتتدي

شتتود و ایتتر بتتان داراي سیستتت  رتبتته بنتتدي م   استتتفاده  ۱و    0از متغیر از مقتتدارییري  اندازه

 ییرد.م  0و درغیر اینصور  مقدار   ۱داخل  باشد مقدار

عامل  که میتان استفاده بانک در عوامل مدیری  ریستتک پیچیدگی مدیریت ریسک:  

پیچیتتدی  متتدیری  ریستتک ازمتغیتتر ییري  دهد. براي اندازهم   که پیشتر بیان شده را نشان

خواهتتد یرفتت  ایتتر یتتک بانتتک نمتتره بیشتتتر از   ۱و ارزششتتود  م   استتتفاده  ۱و  0ساختگ 

خواهتتد  0را ازحاصل جمتتع دیگتتر متغیرهتتا بدستت  آورد در غیتتر اینصتتور  ارزش   ۴مقدار

 یرف .
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دهتتد. بتتراي محاستتبه م   میتان بهینه اعضاي هیتتا  متتدیره را نشتتاناندازه هیات مدیره:  

 شود.م   از تعداد اعضاي هیا  مدیره استفاده استفادهاندازه هیا  مدیره 

اشاره به اعضاي هیا  متتدیره کتته وظیفتته اجرایتت  ندارنتتد. بتتراي استقلال هیات مدیره:  

استقلال هیا  مدیره از نسب  مدیران غیر موظف هیتتا  متتدیره بتته کتتل اعضتتا ییري  اندازه

 شود:م   هیا  مدیره استفاده

 
منتشرشتتده  ستتها  ارزش کتتل ریتتال  همتتهارزش شرک  عبار  استت  از اندازه شرکت:  

 کنی :  م   ، براي محاسبه اندازه از رابطه زیر استفادهبورس یک شرک  در بازار

 
 ن ی تتتامدهنده  ترکیب  از بده  و حقوم صاحبان سها  اس  که نشان  نسبت اهرم شرکت:

 یردد:م   . براي محاسبه این متغیر از نسب  زیر استفادهاس ها  شرک   مال

 
  مدیریت ریسک:

پردازند. تعیتتین، هاي حاصله م بانکها معمولاً خطرپذیر بوده و در کنار آن به جبران ریسک
دهتتد، ها فرآینتتد متتدیری  ریستتک را تشتتکیل م ییري، مشتتاهده و کنتتترل ریستتکانتتدازه

 شود:فرآیندي که براي کس  اطمینان از نکا  زیر دنبال م 

 اند،ها شناسای  شدهریسک

 ها در محدوده اعلا  شده از سوي هیأ  مدیره قرار دارند،ریسک

 پذیري با اهداف استراتژیک تجاري همخوان  دارند،هاي ریسکتصمی 

 پذیري، روشن و صریح هستند،هاي ریسکتصمی 

 هاي پذیرفته شده را دارد،نر  مورد انتظار قابلی  جبران ریسک

 هاي تحمیل  همخوان  دارد،تخصیص سرمایه با ریسک

 ها همسو اس ،عملکرد با ظرفی  ریسک
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هتتاي بانتتک استت  کتته مجموعتته متتدیری  ریستتک در برییرنتتدس آن قستتم  از فعالی 

هاي مدیری  دهد. ساختار سازمان  که از طری  آن، فعالی ها را تح  تأثیر قرار م ریسک

هاي تجتتاري و شوند، بستگ  به فرهنگ سازمان  اندازه و پیچیدی  فعالی ریسک اداره م 

نوع ریسک پذیرفته شده دارد. از این رو کاربرد تکنیک مدیری  ریسک از بانک  به بانک 

ها از فعالیتت  بانتتک نیستت . دیگر متفاو  اس . هتتدف متتدیری  ریستتک، حتتذف ریستتک

هاي تجاري بانک هستند. به ها مانند ریسک اعتباري جتء لاینفک فعالی بسیاري از ریسک

ایجاد تعادل بهینه میان ریسک و بازده  اس . ایتتن ،  این دلیل هدف اصل  مدیری  ریسک

تعادل یا از طری  به حداکثر رساندن بازده براي یک سطح ریسک تعیین شده یا از طری  بتته 

 .شودحداقل رساندن ریسک مورد نیاز براي یک سطح مطلوب از بازده حاصل م 

هدف مدیری  ریسک افتای  اعتبتتار ستتهامداران استت . لتتذا اهتتداف مؤسستته را بتتراي 

یرویذاران که شامل مشتریان، مدیری ، کارکنان، هیتتأ  متتدیره و ستتهامداران، مؤسستتا  

متتدیری  ریستتک . کنتتدیذاران، بستانکاران و همتایان هستتتند، اعتتلا  م رتبه بندي، سرمایه

عبارتس  از کلیه فرآینتتدهاي متترتبط بتتا شناستتای ، تحلیتتل و پاستتخگوی  بتته هریونتته عتتد  

اطمینان کتته شتتامل حداکثرستتازي نتتتایج رختتدادهاي مطلتتوب و بتته حتتداقل رستتاندن نتتتایج 

در شکل زیر فرآیند مدیری  ریسک بر مبناي استاندارد مدیری  پتتروژه   باشد.م   نامطلوب

PMBOK   آورده شده اس. 

توانتتد م   متتدیری  ریستتک  :اندرسون مدیری  ریسک را اینگونه تعریتتف کتترده استت 

موجتتود در محتتیط پتتروژه را هاي  عنوان یک فرآیند که حذف، کاه  و کنتتترل ریستتکبه

کند، تعریف شود. هدف مدیری  ریسک، حتتداکثر کتتردن پتانستتیل موفقیتت  و م   پیگیري

 آور شتتودکننتتده و حیتتر باشتتد. ریستتک  کتته ییجم   کمینه کردن احتمال خستتار  آتتت 

تواند اثر منف  بتتر روي هتینتته، زمتتان، کیفیتت  و عملکتترد سیستتت  داشتتته باشتتد. امتتروزه م 

از یتتک ستتو، و افتتتای  عتتد  قطعیتت  هتتا  موجتتود در پروژههاي  افتای  هتینه و پیچیتتدی 

تجاري از سوي دیگر باعث شده اس  که مدیران پتتروژه هاي  موجود در محیطهاي  ریسک

به منظور کاه  خطرپذیري و انحراف پروژه از اهتتداف تعیتتین شتتده، استتتفاده از متتدیری  

از طرفتت   ختتود قتترار دهنتتد.هاي سرلوحه فعالی ها ریتي و کنترل پروژهریسک را در برنامه
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متعتتددي مواجتته هتتاي  ها را بتتا چال  عد  اطمینان در مو،وعا  و مسائل مختلف، ستتازمان

 هتتاي جبتتران ناپتتذیري را بتته بتتارییري، زیانستتاخته استت . همچنتتین بتتروز خطتتا در تصتتمی 

باشتتد. متتدیری  ها نم علمتت  جوابگتتوي نیازستتازمانهتتاي قتتدیم  و غیرآورد. لذا روشم 

ریسک رویکردي نوین در راستاي ارتقاي اثر بخش  سازمانها بوده که بتتا توجتته بتته ماهیتت  

از اهمی  انکارناپذیري برخوردار اس . ها  و لتو  صرف بهینه منابع پروژهها  نامطمئن پروژه

ناپذیر در کار بوده و همیشه در اطراف ما قرار دارد، بتته همتتین جهتت  ریسک عامل  اجتناب

مدیری  ریستتک در مرحلتته شتتناخ  و طراحتت  مو،تتوعا  مختلتتف و بتته عبتتارت  قبتتل از 

تواند بازده بالای  را بوجود آورد. و ایر مدیری  ریستتک نادیتتده یرفتتته م   رخداد ریسک

شود و ویا بطور صحیح مدیری  نشود، کنترل از دس  خواهد رفتت  و استتباب شکستت  در 

یستتترش روز افتتتون  .کتتار و یتتا افتتتای  متتد  زمتتان و هتینتته را بتتدنبال خواهتتد داشتت 

تواننتتد م  در ستتطوح مختلتتفها اطلاعات  بر کس  پوشیده نیس  و ایتتن سیستتت هاي  سیست 

خبتتره قتترار دارنتتد کتته هاي  اطلاعتتات  سیستتت هاي  کاریشا باشتتند. در ستتطح بتتالاي سیستتت 

باشد. در ایتتن م   بکارییري آنها در فرآیندها به مثابه داشتن چندین مشاور خبره و زبردس 

تواند در کلیه مراحل مدیری  ریسک که نیتتاز بتته م   مو،وع نیت یک سیست  خبره به خوب 

، انتتواع ۱در جتتدول شتتماره    .کننده صتتح  و دقتت  فرآینتتد باشتتدکار خبری  دارد تضمین 

 هاي مدیری  آن ارائه شده اس .ریسک در نظا  بانک  و روش

 

 ( ۱38۹)محراب ، انواع مختلف ریسک در نظام بانکی و روش مدیریت آن .1جدول 

 هاي مدیری روش انواع ریسک

هتتاي لاز  بتتراي حفاظتت  از منتتافع ایجادستتاختار مناستت  وا  دهتت  و احتیاط ریسک اعتباري

بتتازنگري  هاي اعتبتتاري بتتا قراردادتستتهیلا ،دهنتتدیان، استتتفاده ازمشتتتقهوا 

هاي بانک، مدیری  ترکی  تسهیلا  به عل  اتفاقات  کتته در اي دارای دوره 

 دهد یا یرفتن وثای  ا،اف .بازار ر  م 

هاي اعلا  شده بازار شامل ریسک نر  بهره، ارزیاب ، آزمای  و تایید ریسک ریسک بازار

 ریسک نر  ارز، ریسک تعدیلا  و ریسک جاري.
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شکستت  تتتدابیر   قصور وعد  کارای  نیروي انستتان ،  هاي ناش  ازپوش  زیان ریسک عملیات 

هاي ناشتت  از عتتد  آیتتاه  ویتتا عتتد  صتتح  ها وفناوري، زیانکنترل  امنیت ،

ها و ریسک اعتمتتاد اطلاعا ، ارتباطا ، ریسک اجرای  قراردادها وآیین نامه

و اعتبار باتمرکت کنترل درعملیا  متقابل. این کنترل به ایتتن منظتتور استت  کتته 

اي بر اطلاعا  وارد نشود و از ستتوي دیگتتر از دسترستت  اشتتخاص هیچ خدشه

 کننده ممانع  نماید.سوء استفاده 

توانتتدبر مبنتتاي ستته روش برآورد نیازهاي نقدبانک درآینده. این برآوردها م  ریسک نقدینگ 

بتترآورد بتتر مبنتتاي  زیرانجا  ییرد: برآورد بر مبناي منابع ومصارف وجوه نقتتد،

ها وسرع  تبدیل آنهتتا بتته وجتتوه نقتتد، و بتترآورد بتتر ها وبده ساختار دارای 

 هاي نقدینگ .مبناي شاخص

 

 :شناسای  ریسک عبارتند ازهاي  ترین روشبرخ  از مه : شناسایی ریسکهای  روش

 تحلیل سواب  تاریخ  و یتارشا  -

 ساختاریافتههاي  پرسشنامه -

 طوفان ذهن  -

 ساختار یافتههاي  فهرس  -

 تکنیک دلف  -

 روند نماها -

 قضاو  بر اساس معلوما  و تجربیا  -

 تحلیل سناریوها -

 و تهدیدهاها  تحلیل نقاط ،عف، قو ، فرص  -

در این قد  ارزیاب  دقیق  در مورد تواتر وقوع و نتایج هتتر یتتک :  ارزیابی کیفی ریسک

وستتیله امکتتان شتتوند و بدین م   بنديمختلف رتبههاي  پذیرد، سپس ریسکم   از آنها انجا 

احتمال »از دو معیار  ها  شود. به منظور ارزیاب  ریسکم   با یکدیگر فراه ها  مقایس ریسک

 شود.م   استفاده  « میتان تاثیر»و   « وقوع
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، احتمال وقوع پیامدهاي موثر بتتر اهتتداف هاارزیاب  کم  ریسک: ارزیابی کمی ریسک

که در این مرحله معمول اس  عبارتند از: تجتیه و های   سازد. تکنیکم   پروژه را مشخص

ستتازي ییري، آنتتالیت حتتالا  بتتاالقوه خرابتت ، شبیهتحلیل حساسی ، تحلیل درختت  تصتتمی 

بتتر حستت  خصوصتتی  ریستتک و یتتا حتتوزه هتتا  مون  کارلو، که انتخاب هر کتتدا  از روش

 باشد.م   باشد. ارزیاب  کم  همتمان با ارزیاب  کیف  نیت قابل اجرام   ارزیاب 

 

 مدیریت ریسک در صندوق امداد ولایت  

کنتتد کتته وا  ریستتک اعتبتتاري زمتتان  ظهتتور م مدیریت ریسـک اعتبـاری:   -1

ییرنده قادر به ایفاي تعهد خود نباشد، این امر زیتتان اقتصتتادي را بتتراي بانتتک بتته 

هاي مستقی  حستتابداري، ریستتک اعتبتتاري در یذشته از زیان.دنبال خواهد داش 

ییرد. توجه بتته معیارهتتای  هاي اقتصادي نیت مورد بررس  قرار م مجموعة ریسک

هاي معتتاملا  و هتینتتههاي از قبیل هتینتته فرصتت ، تجدیتتد ارزیتتاب  بتتازار، هتینتته

حستتابداري هستتتند، در بررستت  اقتصتتادي هاي  مطالبا  معوقه کتته بیشتتتر از هتینتته

یتتذاري ییرند، اتخاذ تصتتمیم  مناستت  در زمینتته سیاستت  قیم ریسک جاي م 

لاز  بتتراي حفاظتت  از هتتاي  مبتن  بر ریسک، ستتاختار مناستت  وامتتده  و احتیاط

شتتود. در ابتتتار مشتتتقه، دهنتتدیان، باعتتث کتتاه  ریستتک اعتبتتاري م منتتافع وا 

ییرد. همچنتتین ریستتک کشتتوري و ریسک اعتباري، ریسک تسویه را نیت دربرم 

هیتتأ  .  شتتوندریسک دول  مرکتي نیت در مقولتته ریستتک اعتبتتاري ینجانتتده م 

مدیره و مدیرعامل مسئول ایجاد نهادي براي کنترل ریسک اعتبتتاري هستتتند. ایتتن 

نهاد باید معیارهاي مربوط بتته کنتتترل ریستتک، استتتانداردهاي ریستتک، بتتازده  و 

توجتته اصتتل  در تعیتتین محتتدوده . هتتا را تتتدوین و ارایتته کنتتدها و روشسیاستت 

بنتتدي اعتبتتاري و ها بایتتد از طریتت  الگوهتتاي پرتفتتوي، الگوهتتاي یروهریستتک

 .خاص صور  بگیردهاي  ،مان 

هنگام  که درآمتتد یتتا ستترمایه یتتک مؤسستته متتال  یتتا   :مدیریت ریسک بازار  -2

توانای  آن در دستیاب  به اهداف تجتتاري بتتا تتتأثیر منفتت  تغییتترا  بتتازار رو بتته رو 
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هتتاي توانند شامل تغییتترا  در نر شود، ریسک بازار پدید میآید. این تغییرا  م 

هتتاي مختلتتف بتتا هتتا از راهبانک. هاي ارز، بهاي سها  یا بهاي کالا باشندبهره، نر 

شتتوند. ایتتن ریستتک ممکتتن استت  بتته صتتور  صتتریح در ریسک بازار مواجه م 

ها( و یا در پرتفوي اورام بهادار )مانند اورام قر،ه یا اورام بهادار مبتن  بر دارای 

ابتارهاي مختلف )مانند نر  بهره ابتار مشتقه و نر  ارز قرارداد ستتلف( کتته بتتراي 

روند وجتتود داشتتته باشتتد. در مقابتتل، یذاري به کار م اهداف معاملات  یا سرمایه

اي بانک کتته از ابتارهتتاي موجتتود در بتتازار اولیتته )بتته دلیتتل هاي واسطهدر فعالی 

شتتود، ریستتک نتتر  بهتتره ناشتت  از متناستت  فقدان بازار ثانویه نقدي( استتتفاده م 

شود. ریسک بازار ها به صور  ،من  ظاهر م ها و سپردهنبودن سررسیدهاي وا 

ممکن اس  ریسک دول  مرکتي را نیت دربرییرد. زیرا توانتتای  دولتت  مرکتتتي 

ایتتن  .کنتتددر ایفاي تعهدا  خارج  خود بازارهاي مال  را با بیثبات  رو بتته رو م 

 .مورد در صندوم امداد ولای  مو،وغی  ندارد

هاي نامناستت  ریسک عملیات  در اثر وجود سیستتت   مدیریت ریسک عملیاتی -3

هتتاي داخلتت ، کلاهبتترداري، ستتوانح غیرمترقبتته و ستتایر اطلاعتتات ، نقتتص کنترل

هتتاي ناشتت  از زیان. آیدبین  به وجود م هاي غیرقابل پی  مشکلا  ناش  از زیان

هاي ناش  از دریافتت  هاي درآمد، همچنین زیانریسک عملیات  دربرییرنده زیان

درآمدهاي ا،اف  اس . )براي مثال، ایتتر مشتتکل عملیتتات ، متتانع ورود بانتتک بتته 

فعالی  جدید تجاري شود که بتتراي بانتتک ستتودآور استت ، ریستتک عملیتتات  بتته 

 آید(.وجود م 

هاي یتتک بانتتک استتلام  بتتراي پرداختت  نتتر  بتتازده مناستت  بتته دارنتتدیان حستتاب

اي باشتتد کتته انگیتتته کتتاف  بتتراي یونهیذاري تح  فشار اس ، زیرا این نر  باید بهسرمایه

ها ایجاد کند. حال ایر این نر  بالاتر هایشان در بانکیذاران جه  نگهداري سپردهسپرده

یذاري باشتتد، بانتتک ممکتتن استت  از برختت  از از نر  قابل پرداخ  به قراردادهاي سرمایه

انگاري در ایتتن زمینتته ستتهل منافع خود براي حفظ منافع سهامداران چشتت  بپوشتتد.کوتاه  و

ها از بانک شتتود کتته بتته دنبتتال ختتود موقعیتت  تجتتاري و ممکن اس  منجر به خروج سپرده
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رقتتابت  بانتتک را بتتا خطتتر رو بتته رو خواهتتد کتترد. ایتتن ریستتک، »ریستتک تجتتاري« نامیتتده 

قراردادهاي مضاربه و مرابحه با ریسک عد  تقارن مواجه هستند. قتترارداد مرابحتته در .میشود

پذیري کمتري برخوردار اس ، زیرا در قتترارداد مرابحتته، مقایسه با مضاربه از درجه ریسک

از قبل بین بانتتک و مشتتتري برقتترار شتتده استت . قتترارداد مرابحتته بتتا ریستتک  نر  مورد نظر

بازریان  نیت رو به رو اس ، زیرا بتتانک  کتته کالاهتتا را بتته نفتتع مشتتتري خریتتداري میکنتتد، 

ممکن اس  به دلیل تغییر شرایط مال  مشتري در پایان مد  قرارداد، بتتا کالاهتتاي غیرقابتتل 

کننتتده وجتتوه بتته فروش مواجه شود. یک مشکل جدي در قرارداد مضاربه براي بانک تأمین 

آید و آن زمان  اس  که هیچ ،مانت  براي بازیش  سریع وجوه به بانک وجتتود وجود م 

ندارد. به علاوه ریسک دریاف  نکردن سود نیت قابل توجتته استت  و ایتتن در اکثتتر متتوارد بتته 

در ایتتن .شود که خاص اکثر جوامع اسلام  استت قراردادهاي کوچک بازریان  مربوط م 

شتتوی ، زیتترا هنگتتام  کتته نظتتار  و کنتتترل زمینه با مشکل مخاطره اخلاق  نیت رو به رو م 

اساس  در جریان اجراي طرح وجود نداشته باشد، مشتري ممکن اس  میتان بازده درآمدي 

را کمتر از آنچه که به وقوع پیوسته اعلا  کند تا نر  سود کمتري بتته بانتتک بپتتردازد. بتتراي 

یذار، ریسک اصل ، قصور بانک و سطح نامشتتخص ستتود پرداختتت  استت . چنانچتته سپرده

. رستتدمقررا  بانک  مستحکم  وجود داشتتته باشتتد، ریستتک قصتتور بانتتک بتته حتتداقل م 

مبتنتت  بتتر هاي  هاي مربوط به سرمایه نمایانگر آن هستند که وجوه مربوطه در دارای ریسک

نسب  به دیگتتري از ریستتک بتتالاتري ها اند. برخ  از این دارای یذاري شدهریسک سرمایه

ییرنتتد، در یتتک بانتتک استتلام ، برخوردار هستند و در مخرج کسر کفای  سرمایه قرار م 

اند، بتتا ،تتری  یذاري سهی  در سود تأمین شدههاي سرمایهکه از محل حسابهای   دارای 

هتتا، از اوزان شتتوند. بتتراي ستتایر دارای درصتتدي در مختترج کستتر محاستتبه م  50ریستتک 

در صتتور  کستتر کفایتت  ستترمایه . شتتودبال استتتفاده م  ۱۹88ریسک تعیین شده در بیانیه 

ییتترد لتتیکن و،تتعی  بتتال متتدنظر قتترار م  ۱۹88هاي اسلام ، نیت دستورالعمل بیانیتته بانک

PSIA  شتتوند، در صتتور  کستتر هاي استتلام  ارائتته م )محدود و غیرمحدود( که در بانک

ستتال تتتاری  سررستتید  5با حداقل  PSIAکند پیشنهاد م   AAOIFIمشخص نیس . مؤسسه

ابتارهاي تأمین مال  در بانکتتداري استتلام  بتته دو یتتروه .  منظور شوند  2جتو سرمایه درجه  
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Non-PLS, PLS  معتتاملا  مضتتاربه و مشتتارک  جتتتو یتتروه  .شتتوندتقستتی  مPLS  و

معتتاملا  یتتروه . هستتتند Non – PLSمعاملا  استصناع، اجاره، مرابحه و سل  جتو یتتروه 

کننتتد. در مضتتاربه، مشتتتري نتته تنهتتا هاي بالای  را به بانک استتلام  تحمیتتل م اول ریسک

مسئول پرداخ  زیان نیس  )مگر در صور  اثبا  قصور(، بلکتته در صتتور  از بتتین رفتتتن 

شتتود. لتتذا ریستتک اعتبتتاري قابتتل تتتوجه  را بتته بانتتک اصل سرمایه، ،رري متوجتته او نم 

کند. عقتتد مشتتارک  یذشتتته از ریستتک اعتبتتاري، بانتتک را بتتا مشتتکل مختتاطره تحمیل م 

کند. معاملا  یروه دو  نیت ایر چتته بتتا ریستتک کمتتتري همتتراه هستتتند، اخلاق  مواجه م 

 در مرابحه بانک با ریسک بازار و ریسک کتتالا هاي خاص  را به دنبال دارند.لیکن ریسک

شود. در عقد اجاره، چنانچه کالاي مورد اجاره در طول متتد  قتترارداد و صتتدمه مواجه م 

ببیند، بانک مسئول پرداخ  زیان وارده اس . در عقد استصناع، علاوه بر ریسک اعتبتتاري، 

شود، زیرا بانک، واسطه میان مشتتتري و تولیدکننتتده نیت به بانک تحمیل م   ریسک عملکرد

کنتتد. عقتتد ستتل  اس  و قصور تولیدکننده در ایفاي تعهدات ، بانک را بتتا ،تترر مواجتته م 

کند، زیرا ممکن اس  قیم  کالا در طول مد  قرارداد ریسک بازار را به بانک تحمیل م 

 .تغییر کند

 :دهدم  صندوم امداد ولای   براي مدیری  ریسک موارد زیر را مدنظر قرار

 الف ت طراح  چارچوب مدیری  ریسک

 هاب ت ایجاد سیست  ارزیاب  ریسک

 (IT) آوري اطلاعا ج ت راه اندازي فن 

 د ت افتای  شفافی 

را ها  یذشته از موارد ذکر شده مدیری  ریسک باید به صور  همه جانبه کلیه ریستتک

هاي مختلف ممکن اس  روي یکدیگر تتتأثیر منفتت  داشتتته باشتتند. کنترل کند، زیرا ریسک

 .ها را ارتقا داده اس چارچوب جدي بال فرهنگ مدیری  ریسک در بانک

هتتا و تعیین میتان حداقل سرمایه در نظا  بانکداري اسلام  به میتان ریسک پرتفتتوي وا 

بانک استتلام  شتتامل هاي شود. ایر بخ  عمده دارای هاي بانک مربوط م یذاريسرمایه

ها قراردادهاي مضاربه و مشارک  باشد، میتان سرمایه بیشتتتري بتتراي رویتتاروی  بتتا ریستتک
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بیشتر باشد ستترمایه کمتتتري در   non-PLS،روري اس  و در مقابل ایر میتان قراردادهاي  

هاي موجتتود ، ریستتک2طور که ذکر شد براساس کمیته بتتال شود. همانبانک نگهداري م 

در نسب  کفای  سرمایه عبارتند از ریسک اعتباري، ریسک بازار و ریسک عملیات ، بتتراي 

هاي اسلام ، در حال حا،ر روش اول )روش استتتاندارد( محاسبه ریسک اعتباري در بانک

هتتا اجتترا خواهتتد نیت همین روش براي این بانک  2ییرد و براساس بال  مورد استفاده قرار م 

شتتده و از بنديهتتاي کوچتتک طبقههاي استتلام  معمتتولاً جتتتو یتتروه بانکشد، زیرا بانک

هاي بندي بانکاندازه و حج  اندک  از عملیا  بانک  برخوردارند. براساس این روش رتبه

پتتذیر خواهتتد بتتود. بنتتابراین امکان  بندي خارج  نظیر متتودیتاسلام  از سوي مؤسسا  رتبه

هاي کنترل داخلتت  اقتتدا  کننتتد تتتا هاي اسلام  نسب  به ایجاد سیست شود بانکپیشنهاد م 

 .را داشته باشند  IRBبندي براساس روش ، توانای  انجا  رتبه2پس از اجراي مقررا  بال 

 

 اصول مدیریت ریسک در سازمان

از ییتتري  مختلتتف بهرههاي  امتتروزه جنبتته:  تغییر مشخصات بانکداری سـنتی -1

 هاي ارتباط  متحول شده واجتماع  باعث شده اس  تا روشهاي  اینترن  وشبکه

بتتا معرفتت  مراودا  سنت  جاي خودرا به ابتارهاي الکترونیک  بدهنتتد.   مکاتبا  و

 :کرد  تغییرزیر   به شرح  مشخصا  اساس  بانکداري سنت   بانکداري الکترونیک،

 .نظیر تغییر فناوريسرع  ب  •

 .انتظارا  مشتري  نوآوري محصول و خدما  به دلیل تغییر •

 .بازهاي  طبیع  جهان  شبکه •

 .دردسترس عمو هاي  در شبکهها پذیريازدیاد تهدیدها و آسی  •

 .کامپیوتري سنت هاي  سیست  یکپارچگ  کاربردهاي بانکداري الکترونیک با •

  .دهندیان خدما  شخص ثالثبه ارائهها  افتای  وابستگ  بانک •

هاي بانتتک، حجتت  افتای  ستتریع شتتع  بانتتک، استتتهلا  فیتیکتت  بناهتتا و ستتاختمان

هتتا، هتینتته هاي جاري و پرسنل  بانکبایگان  فیتیک ، قیم  تما  شده خدما ، هتینه

ها متتورد دیگتتر از هاي حمل و نقل، اتلاف وق  و دهسرسا  آور چاپ اسکناس، هتینه
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 پیامدهاي نایوار بانکداري سنت  اس .

 سیستتت ،ستتازي  پیاده  طراحتت  و:  استقرار سیستم مدیریت ریسک در بانـک -2

 شتتود درم  مختلتتفهاي زمینتته بالفعتتل بانتتک در بتتالقوه وهاي  باعث کاه  زیان

 و کنتتدم  بازارهتتاي مختلتتف ایجتتاد وها  زمینتته  حاشیه امن  براي فعالیتت  در  نتیجه

 .یابدم  به میتان قابل توجه  کاه   ییرد وم  ریسک فعالی  تح  کنترل قرار

 همچنین باعث افتای  کتتارای  فعالیتت  در  جامع مدیری  ریسک،  سیست   استقرار

. شتتد  بانتتک خواهتتد  نتتر  بتتازده  عملکتترد  نتیجه افتای    در  مختلف وهاي  زمینه

روي عملکتترد آتتت    اثرا  مثب  چشمگیري بتتر  انجا  این تحقی ،  نتایج حاصل از

 برنامه راهبردي متتدیری  ریستتک بانتتک،  .مختلف خواهد شدهاي  بانک در زمینه

 مختلف مال  مورد بررس  قرارهاي  زمینه  انداز آت  بانک را براي فعالی  درچش 

کارآمتتدي را در راستتتاي شناستتای  و متتدیری   راهکارهتتاي شتتفاف و و دهتتدم 

عبتتار    اعتبتتاري ریستتک.  فعالی  بانک ارائه خواهد کرد  بر  اثریذارهاي  ریسک

نهتتاد اعتبتتاري  شتتدن بخشتت  از  الوصول یالاوصولمشکو   حتمال تعلی ،ااس  از

 داخلتت ،هتتاي کنترل داخل )نظیتتر ،تتعف متتدیری  اعتبتتاري،  پول  به دلیل عوامل

ریستتک   (...حتتران و  رکتتود اقتصتتادي،  ا عوامل ختتارج )نظیری  نظار ( و  پیگیري

حساستتی  استت    اهمیتت  و  اعتباري حتتائت  اعتباري به این دلیل در نهادهاي پول  و

پتتول  بتته  درحقیقتت  بتتده  نهتتاد کتته منتتابع بتته کاریرفتتته شتتده بتتراي تخصتتیص،

هتت  تتتوان  هاستت  کتته درصتتور  بتته جریتتان نیافتتتادن،بانک متترد  و هامداران،ستت 

به ویتتژه آنکتته و    کندم   ه  قدر  تأدیه بده  نهاد پول  را تضعیف  وده   اعتبار

هاي به عنوان مطالبتتا  موجتتل و ستتپرده  تسهیلا  اعتباري،  ترازنامه نهاد پول ،  در

بتتا  بتته به این معنتت  کتته وصتتول مطال. شوندم   اشخاص به عنوان دیون آت  تلق 

مرحلتته   ر هتترد  ها(ول  تأدیتته و پرداختت  دیون)ستتپرده  ممکن،دفعا  مختلف غیر

برنامتته   .شتتودم   ورشکستگ  مواجتته  در غیراین صور  نهاد پول  با  التام  اس ،

ستتاختار نظتتا  جتتامع متتدیری  ریستتک  عملیات  ایجادي مدیری  ریستتک بانتتک،

کند و نوع عملکتترد م  را با توجه به برنامه راهبردي مدیری  ریسک تعیین   بانک،
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نظا  جامع متتدیری    راستاي استقرار  در  وهمچنین روابط درون و برون سازمان  را

نمای    بانک نیت، ارائه یتارش مدیری  ریسک و،عی   .کندم   ریسک مشخص

 .ارائه خواهدکرد اثریذارهاي  و،عی  بانک را با توجه به ریسک  شفاف از

 ماننتتد بانک فعالی  بر  اثریذارهاي  ریسک:  هاگذار در بانکهای اثرریسک -3

ریسک حقتتوق   ریسک عملیات ،  اعتباري،  ریسک  ریسک بازار،  ریسک تجاري،

مدیری  آنهتتا طراحتت    کنترل و  نج ،سساختار    ریسک قانون  شناسای  شده و  و

،تتررهاي  بازارهتتاي مختلتتف و نتیجتته ریستتک فعالیتت  بانتتک در در. شتتده استت 

 .احتمال  نیتبه شد  کاه  خواهد یاف 

مدیری  ریسک ناملموس، یتتک نتتوع جدیتتد از مدیریت وکنترل ریسک نامحسوس:  

ها درصد اس . ول  در ستتازمان ۱00کند. ریسک  که احتمال وقوع  ریسک را معرف  م 

شود. براي مثال ریسک دان ، زمتتان  ر  خاطر فقدان توانای  تشخیص، نادیده یرفته م   به

دهد کار برده شود. ریسک روابط، زمان  ر  م دهد که دان  داراي ،عف و نقص به  م 

دهتتد نتیجه اتفام بیافتد. ریسک فراینتتد عملیتتات ، زمتتان  ر  م اثر و ب اي، ب که همکاري

وري دانتت  کارکنتتان صور  مستقی  بهره  ها بهثمري اتفام افتد. این ریسککه عملیا  ب 

را کاه  داده و باعث نتول مقرون به صرفه بودن از نظر اقتصتتادي، ستتودآوري، ختتدما ، 

در واقتتع متتدیری  ریستتک شتتود. کیفیتت ، شتتهر ، ارزش متتار  و کیفیتت  درآمتتدها م 

های  کتته واسطه شناسای  و کتتاه  ریستتکشود در مدیری  ریسک به  ناملموس باعث م 

تتتوان خلتت  شتتود. در نتیجتته م هاي آنتت  و مستتتقیم   باشند، ارزشوري م عامل نتول بهره

هتتا و ابتتتاري بتتراي اداره ریستتک در ریسک را یک وظیفه شتتامل فراینتتدها، روش  مدیری 

هاي پیشتتتازانه و ییريتصتتمی  هاي سازمان  دانستت  کتته یتتک محتتیط منضتتبط بتترايفعالی 

 آورد:منفعل در موارد زیر فراه  م غیر

 .کندایجاد اشکال م ارزیاب  پیوسته در مورد آنچه که   •

  .هاي مه  در راستاي برخورد با آنهاشناسای  ریسک •

 .هامنظور اداره نمودن آن ریسک هاي مناس  بهاجراي استراتژي •
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 خودپرداز وکارت خـوان هایدستگاه  در هاانواع کلاهبرداری جلوگیری از

   ت اینترن و

کتته اند  پیدای  خدما  الکترونیک ، به موازا  متایایشان خطراتتت  را نیتتت بتته دنبتتال داشتتته

هبرداري باارستتال اس .کلا اي  مهمترین آنها تهدیدا  امنیت  برعلیه اطلاعا  کاربران رایانه

بتتراي رایانتته، دسترستت  بتته کلمتته   متتذکور  افتارنص  نر   یک فایل پیوس  ازطری  ایمیل و

بتته تبتتع آن دختتل وتصتترف درامتتوال  پتتذیر شتتده وحستتاب بتتانک  امکان  شماره رمت  و  عبور

امنیتتت  هتتاي  حفره  %۷3براستتاس یتتتارش پلتتیس فتتتا،    .شودپذیرم امکان  حساب مذکور نیت

 %60هاي دولت  بتتوده و ایتتن درحتتال  استت  کتته  مربوط به سای   ۱3۹0کشف شده درسال  

درستتال . هاي دولتتت  بتتوده استت خدما  اینترنت  بانک  ها وامنیت  درحوزه بانکهاي  حفره

 500و  میلیتتون  ۹  هتتاي کتتامپیوتريویروس  ازطریتت   هتتاتن انگلیس اعلا  کردکتته    پلیس   20۱2

هاي از جملتته ابتتتار ستترق   .شتتده استت هاي بانک  این کشتتور، ستترق   از حساب  هتاردلار

 زیراشاره نمود. توان به مواردم   الکترونیک 

ماهیگیر براي آنکتته بتوانتتد  .به معن  ماهیگیري اس  fishingاین واژه بریرفته از :  فیشینگ

برسر قلاب قرار دهد به نحوي که متتاه  متوجتته   رااي  ماه  را صیدکند، مجبور اس  طعمه

 بتتانیت ها atmکند. در م   فری  داده وآن را صید  به این ترتی  ماه  را  وجود قلاب نشود و

 را کتتار  صتتاح  ذهتتن  عمتتلًا دستتتگاه بتترروي ختتودپرداز دستتتگاه شتتبیه های قطعه نص 

تتترین از مه  یکتت  .ییتتردمتت  صتتور  مجتتاز دستتتگاه بتتا وي عملیا  که کنندم  نحرفم

 هاي کلاهبرداري اینترنت  فیشینگ اس  که باتوجه بتته افتتتای  خریتتدهاي اینترنتتت  وروش

پرداخ  وجه به صور  الکترونیک  رواج یافته اس . درایتتن روش کلاهبتترداران اقتتدا  بتته 

کتته قصتتد واریتتت پتتول  این  پتتس از فرد هاي اصل  کرده وهاي مشابه سای اندازي سای راه

از جمله رمت دو  دراختیار کلاهبرداران پنهتتان  رادارد ازطری  سای  جعل  تما  اطلاعا  را

،  ۱3۹۱تتتا اردیبهشتت  ستتال صدها سای  فشینگ در کشور فعال اس     هییرد. امروزم   قرار

 بتتته فشتتینگ مشتتکلات  ازال. هاي اینترنت  را بتته ختتود اختصتتاص داده استت کلاهبرداري  8%

 .به همراه دارده     اهاي اعتباري راستفاده از کار  و  جمله جعل اسناد
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 و فراد  اسکیمینگ

 کتتار  کشتتیدن ازطری  مشتري اعتباري کار  مغناطیس  نوار اطلاعا  کردن کپ  فرآیند

 فرد توسط تقلب  کار  ساخ  جه  اطلاعا  از استفاده و  خودپرداز خوانکار  میان  از

به جه  جلتتوییري از ایتتن نتتوع ستترق  اطلاعتتا ، ابتتتاري  . به همین منظور وباشدم   شیاد

هاي ستتازنده ختتودپرداز بتته نتتا  آنتتت  استتکیمینگ )درخودپردازهتتاي متتدل توستتط شتترک 

WINCORE)   در خودپردازهاي مدل( و آنت  فرادNCR  وGRGتهیه شده استت  کتته در ) 

قسم  دریچه ورودي کار  خوان نصتت ، ومتتانع خوانتتدن اطلاعتتا  کتتار  قبلتت  توستتط 

 یردد.م  کار  نفر بعد

shoulder surfing :دستتتگاه از استتتفاده هنگتتا  بتته کتتار  دارنتتدهر عبتتو کلمتته دزیتتدن 

 کاراکترها ورود حین  دررکارب ازبالاي زیرچشم  نگاه طری  از فروش پایانه یا و خودپرداز

هاي هتتاي زشتت  افتتراد هنگتتا  خریتتد از طریتت  دستتتگاهیکتت  از عاد  .شتتودمتت  شتتامل را

 ویا اعلا  رمت بتتا صتتداي بلنتتد  تیار یذاشتن رمت کار  به فروشنده(، دراخposخوان )کار 

تواند انستتان، دوربتتین و ،تتبط صتتو  م  سارم اند.باشد. غافل از اینکه سارقان در کمین م 

باشد. مراحل انجا  سرق  بسیار ساده اس . امروزه باخرید یک دستگاه صدور کار  آنتت  

تتتر حستتن همتته مه  از خوان، ودید کتتار  مسیر متر درسانت  3نص  یک دوربین به قطع   و

نمایتتد. در م  اعتماد مشتري، به راحت  در مد  چند ساع  اقدا  به تخلیه موجودي مشتري

پیگیري مشخصا  ورد پای  از سارم بیشترین وق  دوایر انفورماتیک در کلیتته   حال حا،ر

هتتاي هاي دولت  وخصوصتت  را بتته ختتود اختصتتاص داده استت . یکتت  دیگتتر از روشبانک

کتته قصتتد نقتتد   اس   مشتریان و رصد  شع  بانک  افراد شیاد به  مراجعه  سرق  اطلاعا ، با  

پیشنهاد دریاف  چک و پرداخ  وجتته آن با پیداکردن فرد مورد نظر  دارند،    کردن چک را

 بتتالاتري نقتتد مبل  با چک راتغییرمبل  آن  واقدا  به دستکاري چک با    این افراد  کنند.م   را

 otpهاي راهکتتار ارایتته شتتده توستتط صتتندوم امتتداد ولایتت ، استتتفاده از دستتتگاه .کننتتدم 

هتتاي اینترنتت  عتتلاوه بتتر قابلی   این دستگاه با استفاده از رمتتت یتتک بتتار مصتترف و  باشد.م 

 جمله: صورتحساب، موجودي، انتقال وجه، پرداخ  اقستتاط و قبتتو  و...،.  فراوان دیگر از

تواند نسب  بتته م   تعیین مبل  چک نیت را داراس . وکاربر با خیال راح   ها وپیگیري چک
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در متتورد اي طتت  اطلاعیتته صدور چک اقدا  نماید. دراین خصوص صندوم امتتداد ولایتت 

 .هشدار دادها شیوه جدید کلاهبرداري به مشتریان بانک

 

 گیرینتیجه

ستتاختار متتدیری    ایجتتادکه  جایگاه مدیری  ریسک در صندوم امداد ولای  باتوجه به این 

ها مو،وع  نوپاس . با این حال در سال اخیر این امتتر رشتتدي قابتتل قبتتول ریسک در بانک

 اندرکاران بتته مو،تتوع ریستتک وبه دلایل مختلف توجه دستت   رسدم   داشته اس . به نظر

درنتیجه مدیری  آن فتون  یافتتته استت  و   ریسک و  نیت تصمیما  مبتن  بر  پذیري وریسک

ایتتن بتتین نقتت    در  .ها باشتتدبانک  ازعلل توسعه نسب  مدیری  ریسک در  شاید این امریک 

توسعه فرهنگ مدیری  ریستتک   پیشبرد و  مدیران ریسک در  نیت  ایران و  بانک مرکتي ج.ا.

 درایتتن زمینتته همکتتاري و رودکتته فعتتالان متبتتور بتتی  ازپتتی  ناپذیر اس  و انتظار م انکار

اي بتته رستتیدن بتته عد  اطمینان در معناي عتتا  اشتتاره ریسک یا .تشریک مساع  داشته باشند

 اي قابلی  مطرح شتتدن داردهرحیطه  ریسک در  اي متفاو  با مفهو  مورد انتظار دارد.نتیجه

هتتا ري اس . دلایل وجود ریسک در بانکهاي بانکدافعالی  ها بانک واین حیطه یک  از  و

یتتک طتترف ستترمایه   هتتا ازتوان توجیه کرد چتترا کتته بانکباتوجه به نوع کارکرد آن م   را

ها کتتار بتتانک  انجتتا  این ستترمایه  از طرف دیگر با استفاده از  و  کنندآوري م جمع  مرد  را

هتتا را شناستتای  کتترده کتته اصول  مربوط به متتدیری  ریستتک در بانک  دهند. کمیته بالم 

پذیرش استانداردهاي کارآمد شناسای  مشتري   بانک  سودمند باشد.  تواند براي نهادهايم 

هتتای  ستت . بانکصندوم امداد ولایتت  ا  خصوصاً  هابخ  مهم  ازعملکرد مدیری  بانک

هاي ،عیف  در زمینه مدیری  ریسک شناستتای  مشتتتري هستتتند ممکتتن استت  در که برنامه

رو شناستتای  هاي مهم  چون ریسک حقوق  و شتتهر  قتترار ییرنتتد از ایتتن معر  ریسک

. این امر در صندوم امتتداد ولایتت  کندمشتري به سلام  ایمن  وکل یک بانک کمک م 

اي یواه  دیجیتتتال  همتتان شناستتنامه  به دلیل ساختار خاص آن به خوب  رعای  شده اس .

کنتتد اس  که هوی  واقع  را به صور  مجازي و براي کس  و کار الکترونیک تعیتتین م 

ستتازي امکتتان رمتنگتتاري و محرمانه  رود.اي به شمار م لحظه  و شاه کلید تجار  آنلاین و
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بتته  ۱3۹2 آذر 2۱شتتنبه ایتتران از سه یتتواه  دیجیتتتال  استت .  هتتايقابلی اطلاعا  از دیگر  

کاربرد یتتواه  دیجیتتتال در .کشور پیشرفته داراي یواه  دیجیتال  جهان پیوستت   ۱0جمع  

رمت یک بتتار مصتترف یتتا   اطلاعا  اس .حقیق ، استفاده از امضاي دیجیتال  و رمتنگاري  

OTP – One Time Password  باشد. رمت یکبار مصتترف یک جایگتین براي رمت دو  م

کتت  ارائتته شتتده کتته در آن از هاي الکترونی ستتازي دسترستت  کتتاربران بتته سیستتت بتتراي ایمن 

شود. براي اینکتته نگاري براي تولید رمت تصادف  یک بار مصرف استفاده م هاي رمتقابلی 

کننده از خدما  بانکداري اینترنت  امکان جابجای  مبتتال  بتتالاتر و ایمتتن را کاربران استفاده

در صتتندوم امتتداد   داشته باشند باید از دستتتگاه تولیتتد رمتتت یکبتتار مصتترف استتتفاده نماینتتد.

توان به با استفاده از آن م   کند وولای  دستگاه  اس  که صدور رمت یک بار مصرف م 

اي قطعتتههاي یو اس ب ، هاي مختلف انجا  داد. وروديعملیا  حساب دس  یاف  ویتینه

اس  شبیه به مبدل کیبورد که مابین رایانه و صفحه کلید قراریرفته و هرآنچه توستتط کتتاربر 

تتتوان مشتتاهده م   usbکنتتد و هماننتتد یتتک حافظتته  تای  شود در یک فایل متن  ذخیره م 

هاي بین بانک  از ایتتن رمتیذاري هنگا  صدور رمت بر روي چک  ها جه )در بانک  نمود.

افتاري کوچتتک توکِن امنیت  یا نشانه امنیت  سخ   شود.(افتاري استفاده م هاي سخ قفل

رود. به عبتتار  دیگتتر، کار م اي به سامانه بهاس  که براي ورود کاربر یک سرویس رایانه

ییتترد تتتا بتته این دستگاه یک دستگاه فیتیک  استت  کتته در اختیتتار کتتاربران مجتتاز قتترار م 

هتتا تشتتخیص داده شتتود. راحت  بتوانند براي استفاده از یتتک سیستتت  کتتامپیوتري هویتت  آن

شتتود.)به عنتتوان مثتتال توکن امنیت  براي اثبا  هوی  فرد به صور  الکترونیک  استفاده م 

نحوه دسترس  به حساب بانک  از راه دور(. از توکن به جاي رمت عبور معمول  براي احتتراز 

برنتتد. بتته عبتتار  دیگتتر بتته عنتتوان هوی  مشتري که خواهان ورود به سیست  اس ، بهره م 

بتته کلیتته ختتدما  اینترنتتت  در ستتای  صتتندوم امتتداد   یک کلید الکترونیک  براي دسترس 

حتتال حا،تتر بتته جتتاي استتتفاده از   شود استفاده کرد. لاز  بتته ذکتتر استت  کتته درولای  م 

واژه بیومتریتتک بتته   شتتود.با همتتان قابلیتت  هتت  استتتفاده م   token، ازکار   tokenدستگاه  

ییري و بتته کمتتک انتتدازه  را  شتتود کتته هویتت  افتترادهای  اتلام م طیف وسیع  از فناوري

کنند. در یک تعریتتف عمتتوم  بیومتریتتک را علتت  و تحلیل خصوصیا  انسان  شناسای  م 
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هتتاي انواع کار   اند.هاي بیولوژیک  معرف  کردهییري و تحلیل آماري دادهفناوري اندازه

هتتاي توانتتد در محیطیا همتتان کتتار  م   نمونه امضاء، اسکن اثر انگش ،  و  شناسای ، تایید

متفاو  مورد استفاده قرار ییرد. تشخیص صدا براي سیست  تلفن، اثر انگش  بتتراي کتتار بتتا 

 براي خرید و فروش.   PINو یک  ATMکامپیوتر یا 

 

 پیشنهادات
 و بتتانک  ختتدما  قا،تتايتو عر،ه بین  هماهنگ  و توزیع هايکانال بر مدیری  و ظار ن

 مرکتي. بانک پرداخ  هاينظا  ازسوي قیم  ارزان توزیع هايکانال رتوسعهب  تاکید

 شناسائ  جه  ریسک مدیری  عنوان تح  واحدي یا ریسک مدیری  یروه ایجاد  -

 .الکترونیک بانکداري عملیات  هايریسک بخصوص و  هاریسک انواع

اجتترا،  برحسن  نظار  همچنین  و کارشناس  هايکمیته توسط قراردادها مفاد ازنگري -

 شتتوند، ویتتا داده پوشتت   و بینتت پتتی   درآنهتتا عملیتتات  ریسک به مربوط موارد که نحويب

 .شود متقبل را  هاسیست  این  عملیات  یسکر راساً بانک

 .عملیات  ریسک کاه   منظور به بیمه حمایت  ابتارهاي از استفاده  -

 از استتتفاده تراشتته، ویتتا داراي هتتايکار  از اعتت  بتتانک  هتتايکار  فنتتاوري ارتقتتاء  -

 .هوی   احراز فناوري

 سیستتت  در افتاريسخ  و افتارينر  سکوهاي در توان افتای   یا و هاماژول استقرار -

 و فنتت  کارهتتاي و ستتاز همچنتتین  و WFM و Auditing انجتتا  منظورهبتت  بانکداري متمرکت

 .روزانه نهائ  ترازارائه از قبل و ممکن  زمان  ترین کوتاه در هامغایر  رفع مکانیته

 یتتروه همچنتتین  و شتتتاب یتتروه اعضتتاء  ریستتک متتدیری  واحتتدهاي وتوافتت  تعامل -

 دیجیتتتال  درانتقال عملیات  ریسک مدیری  منظورهب مرکتي بانک شتاب اداره کارشناس 

 ناشتت  زیان و ،رر سازيحداقل منظورهب شع  Pinpad و  POSهايدستگاه ازطری  وجوه

 .ازآن
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