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Abstract 

Training is necessary to acquire the skills and knowledge required to do the job, but the 

future needs of human resources must be considered according to the organization's 

strategy with a long-term approach, which will be achieved in the framework of human 

resource development. The aim of this study was to identify the dimensions and 

components of human resource management development in the Imam Khomeini Relief 

Foundation of Markazi Province and to analyze the attitudes of managers. The present 

study is applied in terms of purpose; In terms of data type, it is qualitative and in terms 

of research method, it is content analysis. Participants in this study based on the rule and 

principle of theoretical saturation included 15 experts and experts available in the field 

of strategic development of human resource management in the Imam Khomeini Relief 

Foundation (RA) with targeted and theoretical sampling method were chosen. The data 

collection tool is a semi-structured interview. Data were analyzed using MAXQDA 

software in three stages of open, axial and selective coding. Data validation was 

performed by participants using the verification method. Based on the research findings, 

dimensions and components of human resource management development in Imam 

Khomeini Relief Foundation of Markazi province in five dimensions including: strategic 

development of human resources, causal conditions, background conditions, 

intervention factors Then the consequences were identified. 
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1. Development of Human Resource Management 

 

 انستان   منتابع آت   نیازهاي بایدم   لکن اس ، لاز  شغل انجا  در  موردنیاز  دان   و   مهار   کس   براي  آموزش  چکیده:

 محق  انسان   منابع توسعه چارچوب در مه  این که ییرد قرار توجه مورد بلندمد   رویکردي  با  سازمان راهبرد به توجه با

درکمیته امداد امتا  خمینت )ره(  ۱انسان   منابع  مدیری   توسعه  هايمؤلفه  و   ابعاد  شناسای    هدف  با  پژوه   شد. این  خواهد

 نتوع کتاربردي؛ از نظتر هتدف، از نظر حا،ر، پژوه . اس  شده انجا  تحلیل نگرش مدیران در راستاي و  استان مرکتي

 اشتباع و اصتل قاعتده براساس پژوه  این در  کنندیانمشارک .  محتواس   تحلیل  پژوه ،  شیوه  از نظر  و   کیف    ها،داده

کمیتته  در منتابع انستان   متدیری  راهبتردي توسعه حوزه در دردسترس خبریان و  نظرصاح  افراد از نفر ۱5 شامل  نظري

 هتا مصتاحبهداده یتردآوري ابتتار.  شتدند  انتختاب  نظري  و   مندهدف  ییرينمونه  روش  با  که  بودند  امداد اما  خمین )ره(

 تجتیته  و انتختاب ،  محتوري  بتاز،  کدیذاري  مرحله  سه  در  ،MAXQDAافتارنر   از  استفاده  با  هاداده.  اس   مندساخ نیمه

 هايیافتته  پتذیرف . براستاس  صتور   کنندیانمشارک   توسط  تأییدپذیري  روش  از  استفاده  با  هاداده  اعتبار.  شد  وتحلیل

: شتامل بعتد پتنج در کمیته امداد اما  خمین )ره( استان مرکتي در انسان   منابع مدیری  توسعه  هايمؤلفه  و   ابعاد  پژوه ،

 نتتایج، و  پیامتدها بعتد و  یرعوامتل مداخلته بعتد اي،زمینته شترایط بعد علّ ، شرایط بعد انسان ، منابع  راهبردي  توسعه  بعد

 شد. شناسای  
 

 توسعه منابع انسان ؛ کمیته امداد اما  خمین )ره( انسان ؛ منابع  مدیری  توسعه؛ :های کلیدیواژه
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 بیان مسئله 

شتتود، هاي عموم  و ،تتمن ختتدم  حاصتتل نم هاي انسان  صرفاً با آموزشتوسعه سرمایه

صتتور  هدفمنتتد و از بتتدو ورود بتته بلکه نیازمند رویکردي اس  تا مسیر شغل  کارکنتتان به

ریتي شود. آموزش براي کس  مهار  و دان  موردنیاز در انجا  شتتغل لاز  سازمان برنامه

باید نیازهتتاي آتتت  منتتابع انستتان  بتتا توجتته بتته راهبتترد ستتازمان بتتا رویکتتردي اس ، لکن م 

بلندمد  مورد توجه قرار ییرد که این مه  در چارچوب توسعه منابع انسان  محق  خواهتتد 

اي بتتراي هاي توستتعهها، غالبتتاً نبتتود برنامتته(.کارکنان سازمان20۱3،  ۱شد )استوار  و براون

کارکنان، عد  شناسای  استعدادها و نبود نظا  متتدون بتتراي بهبتتود ستتطح عملکتترد را متتورد 

هاي آموزشتت  را صتترفاً در ستتطح انجتتا  اقتتداما  اداري و فاقتتد اشتتاره قتترار داده و برنامتته

نمایند. عد  انتقال تجربیا  افراد مجرب و وجتتود فشتتارهاي شتتغل  اثربخش  لاز  عنوان م 

هتتاي هاي سازمان ، از دیگتتر متتواردي استت  کتته کارکنتتان را در موقعی جای ناش  از جابه

دهد. شناستتائ  افتتراد مستتتعد و داراي قابلیتت  و اجتتراي شغل  خود در حال  انفعال قرار م 

هاي ها را براي تصتتدي در پستت پروري، نیروهاي موردنیاز آینده سازمانهاي جانشین برنامه

(.با توجه به صراح  موجتتود در ۱3۹2نماید )لطیف  و همکاران، سازمان  مختلف فراه  م 

طراحتت  و "برنامه تحول اداري کشور در قال  مصوبه شوراي عال  اداري کتته در بنتتدهاي؛ 

نظار  بر اجراي برنامه آموزش "و    "پروري، آموزش و توسعه مدیراناستقرار نظا  جانشین 

مورد تأکید قرار یرفته اس ، به تبع ماهیتت   "پروريو تربی  مدیران آینده با هدف جانشین 

ها و ،رور  تبعی  از استتناد بالادستتت ، لاز  دولت  )و در برخ  موارد نیمه دولت ( سازمان

و توسعه منابع انسان ، با راهبرد کتتلان و فراینتتدهاي  اس ، به منظور اقدا  اثربخ ، آموزش

( و براي ایجاد شرایط توسعه کارکنان 2003و همکاران،    2ها همسو باشد )والهاصل  سازمان

پروري، در مستتیر جتتذب و هاي کشور با بتتوم  نمتتودن متتدل جانشتتین متناس  با نیاز سازمان

(. هتتدف 2008،  3کتتاکس   -حفظ استعدادها جه  تصدي امور در آینده اقدا  شود )هانتت   

دستت  آوردن از توسعه منابع انسان  را در دو بُعد ایجاد و توسعه مدیری  منتتابع انستتان  و به
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ابتارهاي لاز  براي پدیدآوردن محیط  مناس  بتتراي ظهتتور انستتان  توستتعه یافتتتة ستتازمان  

 (.۱3۹۷توان خلاصه نمود )توکل  و همکاران،  م 

هاي زنتتدی  مسئله پژوه  حا،ر، ارائه یک چارچوب مفهوم  از معنابخش  به روای 

باشتتند و در حتتوزه ها اس  که در ط  دوران فعالی  خود داراي تجربتته م کارکنان سازمان

انتتد و ختتدمات  نحوي ایفاي نق  نمودهاي مرتبط با رسال  کمیته امداد بههاي حرفهفعالی 

اند. پژوه  حا،ر از اهمی  ویتتژه در ها، به منصه ظهور یذاشتهرا با وجود تما  محدودی 

صتتور  حتتوزه متتدیری  کتتلان و رهبتتري ستتازمان برختتوردار استت ، زیتترا ایتتن پتتژوه  به

هاي افراد داراي تجربه را تجمیع، تحلیتتل و در قالتت  یتتک بندي شده، نظرا  و روای جمع

صور  یک چارچوب کاربردي و با ملحتتو  نمتتودن مباحتتث فرهنگتت  و شتترایط کلی  به

توانتتد بتته نماید. مطالعتته حا،تتر همچنتتین م ها در حوزه توسعه منابع انسان  ارائه م سازمان

صور  علم  کمک نموده و یک فرایند یفتمان درخصوص مسائل توسعه نیروي انسان  به

 کمیتتته امتتداد امتتا  خمینتت )ره( بتتایرایانه بتتراي توستتعه منتتابع انستتان  ایجتتاد نماید.نگاه واقع

 تتترین بترگ جتتتء  کشتتور سراسر در کاردان توانمند و انسان ، منابع  مجموعه  از  برخورداري

 متتدیری  کارآمتتد و صتتحیح توسعه که اس  رو، بدیه از این . اس   کشور  حمایت   سازمان

 ایتتن   کتتاري  هتتاياولوی   و  ها،تترور   بتریتت  از  ستتازمان  چنتتین   در  انسان   منابع  راهبردي

 هتتايزیرنظا  و هتتانظا  متشتتکل از کمیتتته امتتداد در انستتان  منتتابع متتدیری . باشتتد ستتازمان

 متتدیری   و تتتأمین،  جتتذب  مشتتاغل،  طراحتت   و  ریتيبرنامتته:  از  عبارتند  که  اس   یونایون 

در . و بازنشستتتگ  بهداشتت  و نگهداش  آموزش و توسعه دستمتد، و حقوم  نظا   عملکرد،

 بتته شتتیوه  یذشتتته،  بتته  نستتب   محستتوس  رشتتد  و  توفیقا   وجود  با  ها،بخ    این   حا،ر،  حال

 استت  ایتتن   آلایتتده.  شوندم   مدیری   جامع  و  راهبردي  سیاس   و  الگو  وجود  بدون  و  سنت 

 ترین باتجربتته و  ترین متخصتتص  مستتتعدترین،  بهتتترین،  از  متشتتکل  ستتازمان  انسان   که سرمایه

. دارد  وجتتود  فاصتتله  موجتتود  هتتايواقعی   تتتا  آرمتتان  این   میان  حا،ر  اما در حال  باشد،  افراد

کمیتتته   بتتترگ  سازمان  در  انسان   سرمایه  مدیری   حمای ،  و ذا   ماهی   واسطه  به  علاوهبه

 ایتتن   در  ستتازمان  فعلتت   هايآستتی   از  یکتت .  اهتتداف دارد  پیشتتبرد  در  بستتتای   اهمی   امداد

 انسان  منابع عرف از  خارج  تجمع  تور  و  آن  تبع  به  و  سازمان  از حد  بی    یستردی   حوزه،
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 تربرجستتته  و  بتتارزتر  رقیتت   مشابه و  هايسازمان  سایر  با  مقایسه  در  مو،وع  این .  اس   آن  در

 نظیتتر  متتواردي  تتتوان بتتهم   ستتازمان  ایتتن   در  انستتان   منابع  به  مربوط  هايچال    اه   از.  اس 

 بتتا متتدر  افتتراد جتتذب انستتان ، منتتابع توزیتتع در توازن عد  ناکارآمد، انسان  منابع  جذب

و   یرای جتتوان  بتته  کتتاف   توجتته  عتتد   سازمان،  مشاغل  نظا   در  بازنگري  عد   غیرتخصص ،

 حفتتظ در تتتوان عتتد  و بازنشستتتگ  ستتازمان، ستتتاد و صف بین  ارتباط عد   پروري،جانشین 

از .  کتترد  اشتتاره  متتدیران  و  کارکنان  توسعه  و  آموزش  به  کاف   توجه  عد   و  نیروهاي باتجربه

 انسان ،  منابع  وريبهره  افتای    و  خود  عملکرد  کیف   بهبود  و  ارتقا  کمیته امداد براي  رو،این 

 استت  انستتان  ستترمایه حتتوزه در کتتلان هايسیاستت  و راهبردهتتا  اساس  در  تغییرات   نیازمند

 (.۱3۹3  )جعفري،

و  ابهامتتا  همیشتته کمیتتته امتتداد، در انستتان  منتتابع متتدیری  آشتتکار اهمیتت  وجتتود بتتا

 از یکتت . استت  داشتتته وجتتود آن دقیتت  وظیفتته و نقتت   واقع ، ماهی   درباره  سوءتعبیرهای 

 چنتتدي تا زیرا اس ، سازمان در وظایف سایر به نسب  وظیفه این  جدیدبودن این امر،  دلایل

 بتتا خصتتوصبه اياداره یتتا واحد اختصاص و انسان  منابع  مدیری   به جداکردن  نیازي  پی ،

 منتتابع  متتدیری   در واقتتع،  و  شتتدنم   احساس  منظور  این   به  وظایف تخصص   از  ايمجموعه

 (.۱3۹0 پور،)قل  آمدم   شماربه عموم  مدیری   وظایف  جتء  انسان 

پتت    وريبهتتره  بالابردن  براي  تلاش  در  انسان   عامل  بر  تمرکت  اهمی   به  امدادهاي  کمیته

 کمتتک کارکنتتان ايحرفتته رفتتتار در تحتتول ایجتتاد به انسان  منابع توسعه  هايبرنامه.  اندبرده
 ( اظهتتار۱۹86)  ۱آبتتوردین   و  نایستتبی .  داشتت   خواهتتد  تتتأثیر  سازمان  روي  امر  و این   کندم 

 طورهستتتند«. بتته هاستتازمان رقتتابت  مرز انسان ، منابع اطلاعات ، که »در یک جامعه  دارندم 
 هايتجربه  خاطر  به  که  های ( نشان داد که »شرک ۱۹86)  2کانتر  مس   رساب   تحقی   مشابه،
 رشتتد و بلندمد  سودده  از نظر  توجه   قابل  طوربه  دارند،  شهر   انسان   منابع  رشد  به  رو

 (.۱3۹0  پور،قل  از  نقل بودند« )به  خود  همتایان از  بالاتر مال ،

ابعاد و   شناسای   در جه   هدف،  با  راستاه   حا،ر  پژوه    شد  بیان  که  آنچه  به  با توجه

 خواهد شد.  انجا   کمیته امداد اما  خمین )ره( در انسان  منابع مدیری   توسعه  هايمؤلفه
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 اهمیت موضوع و ضرورت انجام پژوهش

شتتود، هاي عموم  و ،تتمن ختتدم  حاصتتل نم هاي انسان  صرفاً با آموزشتوسعه سرمایه

منتتد و از بتتدو ورود بتته صور  هدفبلکه نیازمند رویکردي اس  تا مسیر شغل  کارکنان به

ریتي شود. آموزش براي کس  مهار  و دان  موردنیاز در انجا  شتتغل لاز  سازمان برنامه

باید نیازهتتاي آتتت  منتتابع انستتان  بتتا توجتته بتته راهبتترد ستتازمان بتتا رویکتتردي اس ، لکن م 

بلندمد  مورد توجه قرار ییرد که این مه  در چارچوب توسعه منابع انسان  محق  خواهتتد 

اي بتتراي هاي توستتعهغالبتتاً نبتتود برنامتته ،ها(. کارکنان سازمان20۱3، ۱شد )استوار  و براون

کارکنان، عد  شناسای  استعدادها و نبود نظا  متتدون بتتراي بهبتتود ستتطح عملکتترد را متتورد 

هاي آموزشتت  را صتترفاً در ستتطح انجتتا  اقتتداما  اداري و فاقتتد اشتتاره قتترار داده و برنامتته

نمایند. عد  انتقال تجربیا  افراد مجرب و وجتتود فشتتارهاي شتتغل  اثربخش  لاز  عنوان م 

هتتاي هاي سازمان ، از دیگتتر متتواردي استت  کتته کارکنتتان را در موقعی جای ناش  از جابه

دهد. شناستتائ  افتتراد مستتتعد و داراي قابلیتت  و اجتتراي شغل  خود در حال  انفعال قرار م 

هاي ها را براي تصتتدي در پستت پروري، نیروهاي موردنیاز آینده سازمانهاي جانشین برنامه

(. با توجتته بتته صتتراح  موجتتود ۱3۹2نماید )لطیف  و همکاران،  سازمان  مختلف فراه  م 

طراحتت  "در برنامه تحول اداري کشور در قال  مصوبه شوراي عال  اداري که در بندهاي؛  

نظتتار  بتتر اجتتراي برنامتته "و  "پروري، آمتتوزش و توستتعه متتدیرانو استقرار نظتتا  جانشتتین 

مورد تأکید قتترار یرفتتته استت ، بتته  "پروريآموزش و تربی  مدیران آینده با هدف جانشین 

ها و ،تترور  تبعیتت  از استتناد تبع ماهی  دولت  )و در برخ  متتوارد نیمتته دولتتت ( ستتازمان

منظور اقدا  اثتتربخ ، آمتتوزش و توستتعه منتتابع انستتان ، بتتا راهبتترد بالادست ، لاز  اس ، به

ایجتتاد  ( و بتتراي2003و همکتتاران،  2ها همستتو باشتتد )والتتهکلان و فرایندهاي اصل  سازمان

هاي کشتتور بتتا بتتوم  نمتتودن متتدل شتترایط توستتعه کارکنتتان متناستت  بتتا نیتتاز ستتازمان

پروري، در مسیر جذب و حفظ استعدادها جه  تصدي امور در آینتتده اقتتدا  شتتود جانشین 

(. هدف از توسعه منتتابع انستتان  را در دو بُعتتد ایجتتاد و توستتعه ۱2:  2008،  3کاکس   -)هان   

 
1. Stewart and Brown 

2. Valle and et al. 
3. Hunte-Cox 
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دستت  آوردن ابتارهتتاي لاز  بتتراي پدیتتدآوردن محیطتت  مناستت  مدیری  منابع انسان  و به

 (.۱3۹۷توان خلاصه نمود )توکل  و همکاران،  براي ظهور انسان  توسعه یافتة سازمان  م 

 ایتتن   با  رو شدنروبه  و  مستمر  تغییرا   با  مواجهه  منظورویژه کمیته امداد بهبه  و  هاسازمان

 در واقتتع،.  باشتتند  واقتتف  ختتود  رشد  و  بقا  براي  توسعه  و  یادییري  نق  حیات   به  باید  چال  

 و  هتتامهار   دانتت ،  توستتعه  بتته  انستتان   منتتابع  توستتعه  ابعاد  با لحا   باید  حمایت   هايسازمان

 شتتده ستتب  امتتر ایتتن  (.2002، ۱)نتتولان کننتتد از پی  توجتته بی   خود  کارکنان  هايتوانای 

 متتورد  حمایت   اجرای   افراد  و  محققان  از سوي  انسان   منابع  توسعه  اخیر  سالیان  ط   که  اس 

 ستترمایه  نظریتته  در  ریشتته  در کمیته امتتداد  انسان   منابع  توسعه  اهمی .  ییرد  قرار  جدي  توجه

 هتتای دان    و  هاتجربتته  هتتا،مهار   افراد داراي  که  اس   این   نظریه  عمده  تأکید.  دارد  انسان 

 ارزش از در ابتتتدا نظریتته ایتتن . آوردمتت  همتتراه به اقتصادي ارزش  هاسازمان  براي  که  هستند

 توستتعه  شتتد،م   ستتنجیده  بازیشتت  ستترمایه  و  هتینه  از طری   که  وپرورشآموزش  اقتصادي

. دیدیاهنتتد ایتتن  اخیتتر مؤیتتد  هايستتال  در  جهان   بانک  مثل  جهان   هايسازمان  اسناد.  یاف 

 منتتابع دربتتاره اهمیتت  تتتا داش  آن بر را نویسندیان از بسیاري انسان  سرمایه نظریه  علاوهبه

 بررستت  بپردازنتتد  و  بحث  به  سازمان  رقابت   متی   افتای    جه   راهبرد  یک  عنوانبه  انسان 

 از یکتت  عنوانبتته کمیتتته امتتداد امتتا  خمینتت )ره(، از آنجتتا کتته همچنتتین، (.20۱۴، 2)طیتت 

 ختتدما  کیفی  بر تأثیریذار عامل ترین مه  را انسان  نیروي کشور،  هايسازمان  بتریترین 

 حصتتول زیتتادي حتتد تتتا ختتوی ، اجتمتتاع   هايمستتئولی   در راستتتاي  و نیت  پنداردم   خود

 و  بتتوده  راستاه   رقابت   راهبردهاي  با  انسان   منابع  هايبرنامه  ها وسیاس   که  کندم   اطمینان

 و  پویتتای   در  انستتان   هايستترمایه  اهمیتت .  استت   اهداف ستتازمان  تقوی   و  تعامل  در جه 

 هتتايپژوه    و  مطالعتتا   خصتتوص  و در ایتتن   نیستت   پوشتتیده  کستت   بتتر  هاسازمان  بالندی 

 شتتده تتتدوین  و تهیتته حتتوزه در ایتتن   کتته  هتتای پژوه    همتته  این   با.  اس   شده  انجا   متنوع 

 از بتواننتتد هامیتتان  ستتازمان و ارشتتد متتدیران کتته بتتوده کتتاربردي رویکتتردي کمتتتر استت ،

 نظتتري هايو تجربتته دان   بر مبتن  رو پی   مطالعه. ییرند بهره شایستگ   به  آنها  هايآموزه

 قرار دهد.  خوانندیان  در اختیار را  ايارزنده مطال   دارد  سع  پژوهشگر، عمل  و

 
1. Nolnan 
2. Tayeb 
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 ها و اصطلاحات کلیدیتعریف واژه 

 تعریف نظری

ي منابع انسان : منظور محق  از توسعه در تحقیتت  حا،تتر، از قتتوه بتته فعتتل در آوردن توسعه

هتتاي و،تتعی  آرمتتان  ترستتی  شتتده و ها اس  که در آن، ابتتتدا ویژی استعدادها و توانای 

یتتردد تتتا بهبتتود ها مورد بررس  قتترار یرفتتته و اجتترا م هاي رسیدن به آن آرمانیاه راهآن

 (.۱3۷6پور،  حاصل یردد )محسن 

مند و بلندمتتدت  استت  کتته هتتدف نهتتای  آن افتتتای  ي منابع انسان ، فرایند نظا توسعه

هتتا بتتراي بتتالابردن ستتازي آموزشهتتا و بهینهسطح آیاه  و بین  کارکنان، تقویتت  مهار 

سطح عملکرد کارکنان، بهبود کارآی  و اثربخش  منابع انسان  و بالفعل شتتدن استتتعدادها و 

؛ سوانستتون و هلتتتون، 200۴باشتتد )لینهتتا  و کانینگهتتا ،  هاي بتتالقوه کارمنتتدان م توانمندي

200۱.) 

 

 تعریف عملیاتی

 استفاده  با  که  پژوهش )مصاحبه نیمه ساختارمند(  هايمصاحبه  از  آمده  دس به  هايداده  طب 

 انتختتاب   کدیذاري  مرحله  در  شده  خلاصه  هايداده  شود،م   اجرا  MAXQDAافتار  نر   از

 اي،زمینتته شتترایط علّتت ، شتترایط انستتان ، منتتابع توستتعه راهبتتردي:زیر مولفه( 25بعد )و  5  به

 .شودم   بنديطبقه  نتایج و پیامدها و یرمداخله  عوامل

 

 پیشینه تحقیق

با هدف بررس  تأثیر توسعه منابع انسان  بر عملکتترد شتترک )    پژوهش(  ۱3۹۹خدا بخش  )

 -استت . ایتتن پتتژوه  یتتک پتتژوه  توصتتیف  دادهمتتورد کتتاوي: بیمتته دي تهتتران( انجتتا  

نفر از کارکنان شاغل در شرک  بیمه دي تهران در بازه   263باشد که ط  آن  همبستگ  م 

به طور تصادف  انتخاب و متتورد پتتژوه  قتترار یرفتنتتد کتته از فرمتتول   ۱3۹۹زمان  تابستان  

ها با استفاده از معادلا  ساختاري براي به دس  آوردن حج  نمونه استفاده شده اس . داده

هاي استاندارد عملکرد سازمان  کاپلان و نورتون و پرسشنامه توسعه منتتابع انستتان  پرسشنامه
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ي پژوهشتتگران و ها بتته وستتیلهشتتاي و همکتتاران یتتردآوري شتتده استت . ایتتن پرسشتتنامه

ي مدیری  مورد تأیید و استفاده قرار یرفته اس . این امتتر بیتتانگر روایتت  اندیشمندان حوزه

باشتتد. بتتراي ستتنج  پایتتای  پرسشتتنامه نیتتت از آلفتتاي کرونبتتا  ها م محتواي این پرسشنامه

 -هتتا از آزمتتون کولمتتویروفاستتتفاده شتتده استت . جهتت  حصتتول اطمینتتان از توزیتتع داده

 SPSS افتارهاي پژوه  از آزمون ریرسیون خط  در نر اسمیرنوف و براي آزمون فر،یه

استفاده شده اس . نتایج پژوه  حاک  از آن اس  که بین توسعه منتتابع انستتان ) آمتتوزش، 

توسعه شایستگ ، تبادل اطلاعا ، توانمندسازي( بر عملکرد سازمان رابطه معناداري وجتتود 

 .دارد

هاي ستتازمان  در  انستتان   منتتابع  توستتعه  الگتتوي  ارائتتهپژوهش  بتتا عنتتوان    (۱3۹۹رخشان )

پتتژوه  ازحیتتث مبتتان  فلستتف  در پتتارادای  انجتتا  داده کتته   کارآفرینانتته  رویکتترد  با  دولت 

از منظر هدف جتء تحقیقا  اکتشاف  و روش اجراي کار بتته صتتور  آمیختتته   پرایماتیس ،

پژوه  از نوع متوال  اس .در مرحله کیف  از راهبرد نظریه پتتردازي داده بنیتتاد بتتا رهیافتت  

لاز  جمتتع آوري شتتده هاي نظا  مند و با انجا  مصاحبه نیمه ساختاریافته عمی  هدفمند،داده

نفتتر از  ۱5شامل ها اس .جامعه ي آماري تحقی  در بخ  کیف  با توجه به اشباع نظري داده

اساتید دانشگاه  حوزه منابع انسان  و مدیران و کارشناسان حوزه برنامتته ریتتتي و متتدیری  

در بخ  کم  جامعه آماري متتدیران   باشد.م   دولت  استان اردبیلهاي  منابع انسان  دستگاه

دولت  مرکت استان اردبیل)وزارتخانه، موسسه دولت ، شتترک  و بانتتک دولتتت ، هاي  سازمان

تصتتادف  بتتر استتاس ییري  باشدکه با استتتفاده از نمونتتهم   موسسه و نهاد عموم  غیر دولت (

نفر در رده مدیریت  عملیات  و میان  پرسشنامه محقتت  ستتاخته   3۴۱فرمول کوکران به تعداد  

کیفتت  از طریتت  کدیتتذاري بتتاز،محوري و انتختتاب  ها  توزیع شده اس .تجتیه وتحلیل داده

انجتتتا  شتتتده استتت  و بتتتراي اعتبارستتتتنج  و تعیتتتین روابتتتط بتتتین متغیرهتتتا از معتتتادلا  

شامل تحلیل عامل  مرتبه دو  و تحلیل مستتیر استتتفاده شتتده استت . نتتتایج  (SEM)ساختاري

مقوله اصل  اس  که در   ۱2مقوله فرع  و    33ي استخراج  دهنده  بخ  کیف  پژوه  نشان

توسعه منتتابع انستتان  بتتا رویکتترد کارآفرینانتته بعنتتوان هاي  قال  مدل پارادیم  شامل فعالی 

عوامتتل   عل )مستتئولی  پتتذیري ستتازمان و متیتت  رقتتابت  ستتازمان(،  پدیده محوري، شرایط
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عوامتتل   توستتعه منتتابع انستتان (،هاي  مشوم  جوی  مدیران، فرهنگ سازمان ،)توسعه  ايزمینه

راهبردها)توانمندسازي فتتردي،   اداري(،  یر )جو حاک  سازمان ، رویکرد سنت  نظا مداخله

و در نتتتایج انتتد سازمان ( وپیامدها )توسعه فردي، توسعه سازمان ( قتترار یرفتهسازي  توانمند

هاي مطالعه رس  شده و بخ  کم  نمودار مسیر براي مدل کل  پژوه  شامل تمام  متغیر

 .هاي نیکوی  برازش براي این مدل کل  حاصل یردیده اس شاخص

هاي مربوط بتته و اولوی  بندي مولفهبه منظور بررس  شناسای      پژوهش  (۱3۹۹حسین )

استت .  دادهمجتمتتع نفتت  محمودآبتتاد صتتور  هتتاي منتتابع انستتان  در توستتعه پایتتدار پروژه

پیمایشتت   - توصیف هاي در دسته ي پژوه  ،پژوه  از نظر هدف کاربردي واز دید روش

 استت .در ایتتن پتتژوه  جامعتته آمتتاري کلیتته ي متتدیران مجتمتتع نفتت  شتتهر محمودابتتاد

باشد.همچنین با حج  جامعه آماري از طری  فرمول کتتوکران بتتراي تعیتتین حجتت  نمونتته م 

نفتترتعیین شتتدوروش جمتتع آوري اطلاعتتا    20۷استفاده یردیتتد کتته مقتتدار حجتت  نمونتته  

تصادف  ساده صور  یرفته استت . ایتتن ییري  به روش نمونهییري  باشد.نمونهم   پرسشنامه

هاي ومعیارهاي موثر درمنتتابع انستتان  توستتعه پایتتدار مجتمتتع نفتت  بندي شاخصتحقی  رتبه

بتتراي تجتیتته SPSS و Expert choice و بتته وستتیله نتتر  افتتتار AHPمحمودابتتاد، بتته روش

نقتت  فرهنگتت ، اقتصتتادي، سیاستت   :همچتتونهاي استفاده شده اس . مولفتتهها وتحلیل داده

وزیس  محیط  براي پیدا کردن موثرترین معیار مورد استفاده قرار یرفته استت . هریتتک از 

ها ه  مورد تجتیه و تحلیتتل قتترار یرفتنتتد. این عوامل ه  داراي زیر معیارهاي هستند که آن

اصل  به ترتی  الوی  شتتامل: معیتتار نقتت  اقتصتتادي در هاي  طب  نتایج به دس  آمده معیار

 .باشدم   لوی  آخرمعیار زیس  محیط والوی  اول وفرهنگ ، سیاس  و ا

 به  دستیاب   در  انسان   منابع  توسعه  تأثیر  تحلیل  و  (پژوهش  با عنوان تجتیه۱3۹۹مظاهري)

از نظتتر هتتدف، کتتاربردي و از جهتت   داده کتتهدر شرک  ستتابیر انجتتا    سازمان   آوريتاب

روش و ماهی  توصیف  از نتتوع پیمایشتت  استت . جامعتته آمتتاري در ایتتن پتتژوه  متتدیران، 

کارکنان و سرپرستان واحدهاي مختلف در سطوح مختلف سازمان  در شرک  سابیر اس . 

نفر که حج  نمونه آمتتاري بتتا استتتفاده از جتتدول   ۴20حج  کل جامعه آماري برابر اس  با  

هتتا از پرسشتتنامه آوري دادهنفر به دس  آمد. در این پژوه  جه  جمع  20۱موریان برابر  
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آوري ( و تتتاب0.8۷( بتتا ،تتری  پایتتای  )۱388توسعه منتتابع انستتان  تونکتته نتتژاد و داوري )

منظور بررستت  مو،تتوع یتتک فر،تتیه شده اس . به( استفاده0.8۱سازمان  با ،ری  پایای  )

شتتده از آوريهاي جمعوتحلیل دادهمنظور تجتیهاصل  و هف  فر،یه فرع  تدوین شد و به

،ری  همبستگ  پیرسون، ریرسیون خط  و متتدل معتتادلا  ستتاختاري استتتفاده یردیتتده، 

هاي توستتعه منتتابع انستتان  آمده نشان داد که: رابطه مثب  و معناداري بین مؤلفهدس نتایج به

سازي، بعد انطبام، بعد هوی  بخش ، بعد فکري، بعد نگرش  و بعد موفقی ، بعد هماهنگ)

آوري سازمان  شرک  سابیر وجود دارد؛ پس بین توستتعه منتتابع انستتان  و بعد شغل ( و تاب

 .آوري سازمان  شرک  سابیر ارتباط معناداري وجود داردتاب

 بتتر  متتوثر  عوامتتل  بنتتديرتبه  و  ( در پژوهشتت  بتتا عنتتوان شناستتای ۱3۹۷)  علوي  مسعودي

 22عامتتل تهیتته کتته ایتتن  22لیستتت  متشتتکل از  ،آموزش  هايسازمان  در  انسان   منابع  توسعه

عامل در سه بعد فردي، سازمان  و محیط  قرار دارد. سپس جهتت  بررستت  نظتتر خبریتتان و 

غربالگري عوامل و اینکه کدامیک از عوامل موثر بتتر توستتعه منتتابع انستتان  در دانشتتگاه قتت  

عامل تایید شد و وارد   ۱8شود، از روش دلف  استفاده شد. نتایج دلف  نشان داد که  تایید م 

هاي تحقیتت  بعتتد فتتردي مرحله رتبه بندي با فرآیند تحلیل سلسله مراتب  شد. بر اساس یافتتته

هاي بعدي به ترتی  بعد سازمان  و محیط  استت . در داراي بیشترین اهمی  اس  و در رتبه

ترین عامتتل تاثیریتتذار توستتعه منتتابع انستتان  در میان عوامل، شناخ  و ادرا  در شغل مه 

دانشگاه ق  به عنوان یک سازمان آموزش  اس . وزن بدس  آمده براي این عامتتل تفتتاو  

اهمی  آن در نتد خبریان پتتژوه  حا،تتر دهنده بسیار زیادي با دیگر عوامل دارد که نشان

دارد. در رتبه بعدي، انگیته براي انجا  کار بهینتته قتترار دارد. در رتبتته ستتو  ارتبتتاط شتتغل بتتا 

 .رشته تحصیل  فرد اس 

 شتتغل   امنیتت   در  انسان   منابع  توسعه  ( در پژوه  خود با عنوان نق  ۱382)  جوانمردي

 شتتغل  ر،تتای  بتتر آن تتتاثیر و شتتاغلین   و  شتتغل  ویژییهتتاي  و  تناستت   بررستت   بتته  کارکنان،

 با   را  نفري  ۱00  نمونه  تحقی ،  براي.  اس   پرداخته  فارس  استانسازي  وشهر  مسکن   کارکنان

 نکتتته  ایتتن   بتته  تحقیتت   از  حاصتتل  و نتتتایج  داده  قتترار  بررس   مورد  GDS  پرسشنامه  از  استفاده

 آنتتان  شتتغل   ر،تتای   و  شتتاغلین   در  لاز   مهارتهاي  بین   مثبت   و  معنادار  رابطه  که  دارد  اشاره
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 شتتغل   ر،تتای   شتتغل،  انجتتا   بتتراي  نیاز  مورد  و  لاز   مهارتهاي  افتای    با  یعن   دارد،  وجود

 بتته شتتغل نیاز مورد لاز  مهارتهاي کمبود دیگر، عبارت  به. کندم  پیدا  افتای    نیت  کارکنان

 بتتین   کتته  فرع   فر،یه  در  تحقی   این   در  همچنین .  انجامدم   کارکنان  شغل   ر،ای   کاه  

 رابطتته  کارکنتتان  شتتغل   ر،تتای   با  شغل  بهتر  انجا   براي  لاز   آموزش هاي  دوره  یذرانیدن

 شغل   ر،ای   شغل  نیاز  مورد  لازموهاي  دوره  یذرانیدن  با  آن  در  که  دارد،  وجود  معناداري

 .کندم  پیدا  افتای    کارکنان

( پژوهش  بتتا عنتتوان » طراحتت  الگتتوي توانمندستتازي منتتابع انستتان  در ۱38۹موسویان )

رسانه مل « انجا  داده اس . پژوه  با هدف طراح  الگتتوی  مناستت  بتتراي توانمندستتازي 

هاي محیطتت ، منظور ایجتتاد ارتبتتاط منطقتت  میتتان عتتوامل  همچتتون؛ زمینتتهمنابع انسان  و بتته

هتتاي فتتردي، محتتیط هاي ستتازمان ، تفاو هتتا، زمینتتههاي اسلام ، ادراکا  و نگرشارزش

هاي پژوه  نشان داد کتته فرهنتتگ کار داخل  و توانمندسازي روان  انجا  شده اس . یافته

اند. سازمان ، سبک رهبري و کارکردهاي منابع انسان  بر توسعه مدیری  دان  تأثیر داشتتته

همچنین فرهنگ سازمان  بر سبک رهبري و کارکردهاي منابع انسان  نیت تأثیر داشته استت . 

ترین تتتأثیر را مشخص شد که کارکردهاي منابع انسان  بیشترین تأثیر و فرهنگ سازمان  ک 

بر توسعه مدیری  دان  داشته اس  و تأثیر فرهنگ سازمان  بر کارکردهتتاي منتتابع انستتان  

بیشتر از تأثیر فرهنگ سازمان  بر توسعه مدیری  دان  و سبک رهبري بتتوده استت  و تتتأثیر 

تر از تأثیر فرهنگ سازمان  بر توسعه متتدیری  دانتت  فرهنگ سازمان  بر سبک رهبري ک 

 و کارکردهاي منابع انسان  بوده اس .

( در پژوهشتت  بتتا عنتتوان »ارائتتة الگتتوي توستتعة منتتابع ۱386دلگشای ، طبیب  و پهلتتوان )

هتتاي جهتتان ، انسان  وزار  بهداش  و درمان ایران«، ،من بررس  مسائل مربوط به چال  

موفقی  سازمان  را به نیروهاي دانش  نستتب  دادنتتد. هتتدف اصتتل  پتتژوه ، ارائتتة الگتتوي 

توسعة منابع انسان  در وزار  بهداش  ایتتران بتتوده استت . پژوهشتتگران بتتا انجتتا  مطالعتتا  

هاي بهداشت  و اقتصتتادي و اي، ارزیاب  برخ  کشورها براساس شاخصتوصیف  و کتابخانه

ریتي و ریتي، بودجتتهرتبة شاخص توسعة منابع انسان ، با رویکرد به اهداف تحقیتت ، برنامتته

تربی  متخصصان ویژه، به بررس  و ارائة الگوي مدنظر پرداختند. آنان پس از دستت  یتتافتن 
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جوی  از خبریان و به کمک روش دلف ، نظرهاي اصتتلاح  را روي به الگوي اولیه، با بهره

. طراحتت  ۱الگوي اولیه اعمتال کردند. متغیرهتاي اصل  متؤثر براي طراح  این الگو شامل: 

. مأموریتت  و 5. تأمین منابع انستتان  و  ۴. تأمین مال ؛  3. امکانا  و منابع فیتیک ؛  2ساختار؛  

محور و بتتا هتتدف افتتتای  تتتوان انداز بوده اس  که بتتا نگتترش توستتعة دانتتای اهداف چش 

 رقابت  و کیفی  خدما  ارائه شده اس .

( پژوهش  با عنوان الگوي توسعه ستترمایه انستتان  »متتورد مطالعتته: کمیتتته ۱3۹۱موسوي )
امداد اما  خمین )ره( استان مرکتي« انجا  داده اس . در این پژوه ، مدل مفهوم  توسعه 

سرمایه انسان  انتخاب و نیازهاي آموزش  سرمایه انستتان  بتتا هتتدف توستتعه ستترمایه انستتان  
دستت  هاي آموزش  توسعه سرمایه انسان  به اجرا درآمد. براساس نتتتایج بهتشخیص و برنامه

آمتتده، اثتتر متغیرهتتاي »شایستتتگ  تکنیکتت «، »شایستتتگ  رهبتتري«، »شایستتتگ  ارتبتتاط «، 
»شایستگ  ذهن «، »شایستگ  مکمل« و »شایستگ  حمایت « بر »توسعه انسان  حمای  مل « 

 "شایستتتگ  رهبتتري"و    "شایستگ  تکنیکتت "دار اس . در این بین، متغیرهاي  مثب  و معن 
دستت  آمتتده، اند. همچنین براساس نتایج بهبیشترین تأثیر را بر مدل توسعه منابع انسان  داشته

متغیرهاي »شایستگ  حمایت «، »شایستگ  مکمل« و »شایستگ  ارتباط « پتتس از متغیرهتتاي 

اند. در این بتتین، »شایستگ  تکنیک « و »شایستگ  رهبري« اثریذارترین متغیرهاي مدل بوده
تتترین تتتأثیر را بتتر متتدل توستتعه منتتابع انستتان  ک   036/0متغیر »شایستگ  ذهن « بتتا ،تتری   

 یذاشته اس .
( پژوهشتت  بتتا عنتتوان »نقتت  فرهنتتگ ستتازمان ، ستتبک رهبتتري و ۱3۹۱ختتواه )کریم 

هاي پتتژوه  کارکردهاي منابع انسان  در توسعه مدیری  دانتت  « انجتتا  داده استت . یافتتته

نشان داد که فرهنگ سازمان ، سبک رهبري و کارکردهاي منابع انسان  بر توسعه متتدیری  
اند. همچنین فرهنگ سازمان  بر سبک رهبري و کارکردهاي منابع انستتان  دان  تأثیر داشته

نیت تأثیر داشته اس . مشخص شد که کارکردهتتاي منتتابع انستتان  بیشتتترین تتتأثیر و فرهنتتگ 
ترین تأثیر را بر توسعه مدیری  دان  داشته اس  و تأثیر فرهنتتگ ستتازمان  بتتر سازمان  ک 

کارکردهاي منابع انسان  بیشتر از تأثیر فرهنگ سازمان  بر توسعه متتدیری  دانتت  و ستتبک 

تر از تأثیر فرهنتتگ ستتازمان  رهبري بوده اس  و تأثیر فرهنگ سازمان  بر سبک رهبري ک 
 بر توسعه مدیری  دان  و کارکردهاي منابع انسان  بوده اس .
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توستتعه منتتابع انستتان  بتته عنتتوان عنصتتري از متتدیری  ( در تحقیق  با عنوان 202۱سولج)

صتتنعت  در هاي  دهد کتته شتترک م   نشانتولید،    مهندسان  بر  تمرکت  با  -منابع انسان  پایدار  

هتتاي متتورد توستتعه پتانستتیل مهندستتان دارنتتد. روش  دراي  بینانتته  بستتیارکوته لهستان دیدیاه  

در زمینتته  SHRM توسعه منابع انسان  که فقط بتتر نیازهتتاي جتتاري تمرکتتت دارنتتد بتتا اصتتول

پذیري و رویکرد بلند مد  مطابق  ندارند. همچنین عتتد  مشتتارک  کارمنتتدان در انعطاف

باشتتد، م  پایتتدار HRM که یک  دیگتتر از اصتتول،مرتبط با آموزشهاي ییريروند تصمی 

 و  ،آمتتوزش  نظتتر  از  پایتتداري زیستت  محیطتت   ،یک کاستتت  مشتتهود استت . عتتلاوه بتتر ایتتن 

باشد که مورد غفلتت  م   همچنان یک حوزه علم   ،ي با موسسا  آموزش  خارج همکار

قرار یرفته اس . این نتایج منجر به پیامدهاي خاص  براي مدیران منابع انستتان  و موسستتا  

 .مسیرهای  براي تحقیقا  بیشتر ارائه شده اس   ،شود. در این مقالهم   آموزش 

با هدف ترکی  دان  غن  در متتورد   مرورياي  مقاله  (20۱8آرشاد محمود و همکاران)

داده انجتتا   (HRD) در چارچوب تحقیقا  توسعه منابع انسان  (SI) تحقیقا  هوش معنوي

 مرور مو،وع  ادبیا  مربوط بتته ،بر اساس جستجو در چندین پایگاه داده الکترونیک  .اند

SI و HRD را انجا  دادند. مو،وعا  مرتبط با SI  و HRD  بتتا استتتفاده از تکنیتتک تحلیتتل

پنج مو،وع اصل  از طری  فرایند تحلیتتل محتتتوا بتتر روي متتتون   .محتوا استخراج شده اس 

 را توصتتیف HRD در زمینتته SI پدیدار شده اس . مو،وعات  که تحقیقا  مرتبط بتتا ،ادب 

و توستتعه  SI  ؛SI نیستت  جتتامعمکا .HRD و SI عبارتنتتد از: روابتتط مفهتتوم  بتتین  ،کننتتدم 

ایتتن مقالتته در  شتتفاف و  .بتتر پایتتداري SI و در نهای  تتتأثیر SIییري ابتار اندازه ،رهبري

 ارائتته HRD دیگتتر، مخصوصتتاهتتاي و پیامتتدهاي آن بتتراي حوزه SI ارزشتتمندي در متتورد

ي ستتازمان  استت . ایتتن  بُعتتد مهمتت  بتتراي توستتعه SI کنتتد کتتهم  کند. ایتتن مقالتته بیتتانم 

 .تواند منجر به بهبود عملکرد کل  شودم  مداخلا  سب  رشد منابع انسان  شده و

هتتاي نتتوین در توستتعة منتتابع ( در پژوه  خود بتتا عنتتوان »روش20۱0هولدن و یریگت)

 -هاي جدیتتدِ آمتتوزش انسان «، هدف اصل  پژوه  را بررس  مباحث ویژه در زمینة روش

روي کنند. بتتا توجتته بتته مشتتکلات  کتته پتتی  تدریس و یادییري توسعة منابع انسان  بیان م 

افرادي با آموزش توسعة منابع انسان  وجود دارد، ایتتن پتتژوه  تمرکتتت اصتتل  ختتود را بتتر 
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ترین عاملِ اي شدن این حوزه قرار داده اس . نتایج پژوه ، مه نوسازي، نوآوري و حرفه

و،عی  کنون  توسعة منابع انسان  را رقاب  معرف  کرده استت  و بتتراي موفقیتت  در بحتتث 

هاي جدیتتد و متتدیری  رقاب  و توسعة منابع انسان ، رویکرد یادییري و آمتتوزش بتته شتتیوه

را مطتترح  ITییتتري از هاي جدید ازجمله بهرهتغییر و حرک  از شکل سنت  به سم  روش

یتتتونه هاي جدیتتد توستتعة منتتتابع انستتان  را این کتترده استت . آنتتتان عوامتتل متتؤثر در شتتیوه

هتتاي هاي لاز  بتتراي فناوري. توستتعة زیرستتاخ 2. بررس  شرایط محیطتت ؛ ۱اند:  برشتمرده

هاي . شتتیوه6. اقدا  به اندیشیدن؛ 5. یادییري در محیط مجازي؛ ۴. تدوین راهبرد؛  3جدید؛  

 . مدیری  تغییر.۷ریتي؛ برنامه

هتتاي نتتوین یتتادییري توستتعة ( در پژوهش  بتتا عنتتوان »روش20۱0وتون و کنس استون)

کنند هدف این پژوه  دستیاب  به پاسخ  بتتراي ایتتن پرستت  استت : منابع انسان «، بیان م 
ییري در زمینة افتتتای  نقتت  اي هنگا  تصمی هاي حرفهتوان از آموزش مهار چگونه م 

تعامل  دان  در محیط یادییري مجازي براي توانمندي و توسعة منابع انسان  استفاده کرد  
اي را دنبتتال هاي توستتعة حرفتتهوقتت  را کتته برنامتتهاین پژوه  یروهتت  از دانشتتجویان پاره

دهتتد کردند، با استفاده از محیط یادییري مجازي بررستت  کتترده استت . نتتتایج نشتتان م م 

هتتاي منعطتتف هاي پیشرفته و همچنین فناوري ارتباطا  و استفاده از روشاستفاده از فناوري
آموزش  با توجه به بحران اقتصتتادي ایجادشتتده و و،تتعی  اقتصتتادي کشتتور، در یتتادییري 

توسعة منابع انسان  مؤثر استت . در نهایتت  استتتفاده از محتتیط یتتادییري مجتتازي منعطتتف و 
بتتا توستتعة  HRDهاي متتدیریت  را بتتراي یستتترش اي از فرصتت درهتت  آمیختتته، مجموعتته

 آورد.وجود م هاي فن  و اخلاق  بهمهار 

ي مدیری  منابع انسان  بتتا رویکتترد راهبتتردي در کمیتتته امتتداد امتتا  خمینتت )ره( توسعه

طور خاص انجا  شده موج  ایتتن شتتده استت  کتته ایتتن پتتژوه  جنبتته استان مرکتي که به

 نوآوري داشته باشد.

 

 تحقیق  شناسیروش

اجتترا  شیوه از نظر و کیف  هاداده آوريجمع از نظر کاربردي؛ هدف، از نظر  حا،ر  پژوه  

 ییرينمونتته روش براستتاس پتتژوه   ایتتن  در کنندیانمشتتارک . محتواستت  تحلیتتل روش
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 کتته  بودنتتد  انستتان   منتتابع  متتدیری   حتتوزه  نظرانصاح   و  خبریان  شامل  و نظري  مندهدف

 اطلاعا  آوريجمع ابتار. شدند انتخاب نفر  ۱5  تعداد  به  نظري  قاعده اشباع  و  اصل  براساس

 اجتتراي جهتت  روایتت  تأییتتد از پتتس  کتته بتتود  مندساخ   نیمه  و مصاحبه  متون  بررس   شامل

. استت   بتتوده  مصتتاحبه  کتتل  زمتتان  دقیقتته  ۹30  در مجموع.  قرار یرف   استفاده  مورد  مصاحبه

 از  استفاده  با  انتخاب   و  محوري  باز،  کدیذاري  سه مرحله  در  مصاحبه  هر  از  حاصل  هايداده

 توستتط بتتازبین  فتتن  از طریتت  پتتژوه   هتتايداده شتتد. وتحلیتتل  تجتیه  MAXQDAافتارنر 

 یرف .  قرار  اعتبار و  تأیید مورد  کنندیانمشارک 
 

 گیریحجم نمونه مورد پژوهش و روش نمونه  ،جامعه آماری پژوهش

هاي و مرتبط با پدیتتده  عمی که داراي تجربه و دان     ياز مصاحبه با افراد  ،هاي تحقی داده

بریان و مدیران منابع انسان  کمیتتته آید. در این پژوه ، خم   دس به  ،مورد مطالعه هستند

در در مرحلتته اول    .انتختتاب شتتدندپتتژوه   عنوان جامعه  بهاستان مرکتي    خمین   اما   امداد

منتتابع انستتان  نستتب  بتته توستتعه   داد اما  خمینتت کمیته اممصاحبه با خبریان نگرش مدیران 

بنتتدي ها را ارزیتتاب  و اولوی یران منابع انستتان  ایتتن یونتتهمد ،شناسای  شد و در مرحله بعد

 .نمودند

هتتاي کیفتت  و از طریتت  در ستتایر روشییري  نمونتتهدر این پژوه  هماننتتد  ییري  نمونه

 ،لاز  بتته ذکتتر استت  بتتا توجتته بتته ماهیتت  پتتژوه    .ییتتردهدفمند صتتور  م ییري  نمونه

هتتاي دریاف  نکردن اطلاعا  و داده)ها ییري مبتن  بر هدف بوده و تا حد اشباع دادهنمونه

کنندیان در بخ  مصاحبه با خبریتتان بتته پی  رفته اس  که سرانجا  تعداد شرک   (جدید

ها روش غیراحتمتتال  و روش انتختتاب افتتراد خبتتره جهتت  بریتتتاري مصتتاحبه  .نفر رسید  ۱5

بخ  مدیران به روش کمتت  در در ییري و روش نمونه  .قضاوت  و یلوله برف  بود  مندهدف

 .دس  انجا  شد
 

 آوری اطلاعاتمعرفی ابزارهای جمع

ابتار مصاحبه نیمه ستتاختار یافتتته و هتت  پرسشتتنامه   در پژوه  حا،ر در بخ  میدان  ه  از

آوري ون یتتا ابتارهتتاي متتتداول جمتتعفنتت مصتتاحبه از    .برآمده از مصاحبه استفاده شتتده استت 
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 و  کیفتت  و رویکردهتتا تلفیقتت  )کمّتت هتتاي  رویکردکه با یستتترش  اس   هاي پژوهش   داده

 بتته  مصتتاحبه  کارییرياستت . بتته  شده  توجه  بدان  ايفتاینده  طوربه  اخیر،  هايسال  در  کیف (

 .دباش  برخوردار  مناسب   اعتماد قابلی   از  که  نتایج  به  دستیاب   منظور
 

 فرایند مصاحبه پژوهش

( ۱۹86زیر براساس الگوي کتتوهن و متتانین )مراحل ط   مصاحبه انجا  شده در این پژوه   

 .مرحله طراح  و انجا  شدش   در  

این مرحله با مطالعة اساس نظري پژوه  ابعاد اصل  توسعه منابع انستتان    :تعیین هدف.  1

هاي کلتت  بتته ستتپس هتتدفتعیتتین، هاي کلتت  پتتژوه  هتتدفو    از ادبیا  تحقی  استتتخراج

 تبدیل یردید.و ویژه تر  جتئ هاي  هدف

لتتذا اهتتداف   .راهنمتتاي آن تهیتته شتتده تعیتتین و  ساختار مصاحب   مرحله،  در این   :طراحی.  2

منعکس سازد   ،یافتن به آنهاس د دس درصد  محق   را  آنچه  بتواند  که  های تحقی  به سؤال

 بایتتدکتته در تحقیتت      بتتا نوشتتتن متغیرهتتای  هاالؤستت   ةتهی   آنجای  که معمولاًاز    .شدند  تبدیل

 تعیین یردید:  حویردد متغیرهاي پژوه  بدین نآغاز م   ،مطالعه شود

 صلی:متغیر ا

 توسعه منابع انسان  در کمیته امداد امداد اما  خمین  استان مرکتيابعاد . شناسای   ۱

 امتتداد امتتا  خمینتت  استتتان در کمیتتتهتوستتعه منتتابع انستتان  ابعتتاد    بنتتديارزیاب  و اولوی .  2

 مرکتي

 نتتوع  بپتتردازد  دهندیانپاس   اظهارا   عمی   بررس   به  داش   نظر  در  محق با توجه به اینکه  

   شد. تعیین   پاس   باز  هاسؤال

در شتتروع هتتر  .وندیان آغتتاز شتتدشتت مصاحبه  انتختتاب  بتتا  مرحلتته  ایتتن   مصـاحبه:  . انجام3

اي ایجتتاد شتتود و از دخالتت  دادن انهوست د  جوّنمود  محق  خود را معرف  و تلاش    ،مصاحبه

 پرهیت شود.هاي قبل  خود در روند مصاحبه  و آیاه   هادیدیاه  ،هاداوريپی  

فرایند مصاحبه با تلفن همراه ثبتت  و ،تتبط در ط  شوندیان هاي مصاحبهپاس  :نگارش.  4

 .صور  متن نوشتاري درآمدسپس به ،شد
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بررس  یند  افر  ،شوندیانهاي مصاحبهمتن نوشتاري پاس   ةپس از تهی   :جزیه و تحلیل. ت5

ایتتن   هتتدف  شتتود.  آغاز  هانوشته  و  هایفته  از  آمده  دس به  هايداده  پنهان  و  آشکار  محتواي

 انسان  بود. منابع  توسعه  شناس یونه فرایند

نتایج آن را در قال  یتتک یتتتارش در   ،همصاحب   هايداده  تحلیل  پس از  گزارش:  . تهیه6

 د.فصل چهار  ارائه ش

 

 الات مصاحبهسؤ

 ایتتن   هتتايداده  آوريجمتتع  شتتروع فراینتتدعنوان نقطتته  نظران و خبریان بهمصاحبه با صاح 

که بتته   ( بودند2)طب  جدول شماره    نفر  ۱5  مصاحبه شونده  افراد  شد.  یرفته  نظر  در  پژوه  

مورد مصتتاحبه همگتت  داراي متتدر  کارشناستت  افراد    د.شکل نظري هدفمند انتخاب شدن

ها مصتتاحبه   بودنتتد.و ستتازمان متتدیریت ارشتتد و بتتالاتر در زمینتته منتتابع انستتان  و مباحتتث 

الا  ؤس  .انجا  یرف   هدقیق   30-۴5در  هاي باز  و با طرح پرس    صور  رو در رو، عمی به

و در  استت  ادبیا  پژوه  و پیشینه تجرب  آن برآمدهیسترده  از نوع باز بوده که از مطالعه  

ال دیگتتري را بتته دنبتتال ؤممکن بود ستت   سؤالیردید و پاس  به یک  خلال مصاحبه طرح م 

کننده ختتارج نشتتود داشته باشد ول  با این حال براي اینکه جریان مصاحبه از کنترل مصاحبه

 ند.الا  اصل  مصاحبه را تشکیل دادؤس  ي،الا  کلیدؤدر طول هر مصاحبه س

 

 روش اجرایی تحقیق 

انجتتا  شتتد در کیفتت  و   آمیخته از روش کمّ  از آنجای  که پژوه  حا،ر با روش ترکیب 

 یا  بود. ۴  به شرح زیر که شامل  و کمّکیف   حین اجرا مراحل آن در دو بخ   

صتتور  یستتترده مطالعتته هاي توسعه منابع انسان  بهپیشینه و مدلدر این یا     گام نخست:

هاي مختلف در حوزه توستتعه منتتابع انستتان  بتتا مطالعه پژوه    ،من یا   در این  محق     .شد

  .وجود شناسای  یردیدمتحقیقات     هاي مختلف در این زمینه آشنا شده و خل دیدیاه

بتتا توجتته بتته از آنجای  که پژوه  حا،ر در نوع خود در کشور ک  نظیتتر بتتود   :گام دوم

 .بخ  روش کیف  براي انجا  پژوه  انتخاب شتتددر این براي پژوه  تعیین شده اهداف  
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یان با رویکتترد اکتشتتاف  انجتتا  شتتد تتتا خبر با نیمه ساختاریافته هايمصاحبه از روش  این   در

هاي در مصتتاحبه .هاي توسعه منابع انستتان  شناستتای  یتترددونهیها و شاخص ،هالفهؤم  ،ابعاد

الا  از دل مطالعتته ؤهاي پژوه  چارچوب کلتت  ستت آوري دادهساختاریافته براي جمعنیمه  

 ایتتن زمینتته دارايکتته در   شود و سپس با خبریتتانوسیع ادبیا  و پیشینه پژوه  اخراج م 

   .شودتجربه و تحصیلا  مرتبط هستند مصاحبه م 

هتتاي ترکیتت  روشاز آمتتد ییري نمونتتهطور که در روش براي انتخاب افراد خبره همان

از یونتته کتته ابتتتدا بتتا یکتت  بدین  .هدفمند و غیر احتمال  و روش یلولتته برفتت  استتتفاده شتتد

به جه  تجارب و تحصیلا  مرتبط بتتا حتتوزه منتتابع  کهیان کمیته امداد استان مرکتي خبر

انجتتا   . ،تتمن مصاحبه انجا  شتتدمحق  ي لاز  بود بنابر قضاو  معیارهاو داراي  بودانسان   

را جهتت  انجتتا   يدعتت خبتتره بتا کدا  خواسته شد  هربعدي از و افراد    خصمصاحبه با این ش

اول کتته بتتا انتختتاب محقتت  براستتاس معیارهتتاي   هبنتتابراین جتتت خبتتر  .مصاحبه معرف  نماینتتد

ان قبلتت  انتختتاب یتت رب توستتط خخبریتت   هاي  شتتاخصتأییتتد    با  ن ب شد سایریانتخاپژوه   

  (ییري یلوله برف روش نمونه)شدند 

 ییتتري از تئتتوريبهره  بتتا  قبل   هايیا   زیر خروج   مراحل  طپس از مصاحبه    سوم:  گام

 بنديدستتته  و  شناستتای   انستتان   منتتابع  توسعه  هايیونه  و  شد  تحلیل  استراتژیک،  مرجع  نقاط

  یردید.

 . انتخاب روش تحلیل1

ي اولیتته و کتتدهاهاي مرتبط با شناسای  در این بخ  فعالی   ه:ری اولیکدگذا  . انجام2

 .شودشده انجا  م کدهاي استخراج  اد و اعتبار  اعتمبررس  قابلی  

کدهاي استخراج شتتده در مرحلتته پیشتتین در این قسم  خروج     :هابندی یافتهطبقه  .3

 شود:  م بندي  دو بخ  طبقهدر  

هتتاي )ت منابع انسان     و فرع  توسعه   هاي اصلونهیها و  لفهؤمو استخراج  شناسای    •
 فرع (  اصل  و 

 فیه آنها تصمنابع انسان  و   توسعههاي   تبازبین  مجدد  •

  (مدیران)الا  اولیه براي بخ  کم   ؤده  سشکل •
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هاي بندي یونتتهبراي ارزیاب  و اولوی   (:مدیرانهاي کم  )دادهآوري  جمع  :گام چهارم

 توسعه منابع انسان 

 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

در بخ  مصاحبه با خبریتتان یتتا همتتان بختت  کیفتت  پتتژوه  پتتس از انجتتا  هتتر مصتتاحبه 

مکتتتوب یردیتتد و بتتراي انجتتا    Wordدر قال  فایل    ،هاي یردآوري شده مرت  شدهداده

 طتت   از  پس   شد.  کدیذاري  تحلیل  انجا   براي  و  شد  وارد  MAXQDA  افتارنر   به  هاتحلیل

  یردید.  استخراج انسان  منابع  توسعه  فرع  و اصل   هايت   مختلف مراحل

 يمایهدستت   ،ناي روای  و پایای  تا حتتد زیتتاديمع  کیف   هايپژوه    در  که  آنجای   از

 (۱۹۹0) ۱ربین وبراستتاس نظتتر استتتراوس و کتت  ،به همین دلیتتل ،رای  شده اس تفکرا  کم 

 و  روایتت   معیارهتتاي  جايبتته  داده بنیتتاد،پردازي  هاي مبتن  بتتر نظریتتهبراي ارزشیاب  پژوه  

 .دشوم   استفاده  یرای کثر  و  مقبولی   معیار پایای ،

 
 نظر کیفی مید پژوهش از  ئ معیارهای تا .1جدول 

 یرای کثر  مقبولی 

هاي مقبولی  به این معناس  کتته یافتتته  :تعریف

تحقیتتت  تتتتا چتتته حتتتد در انعکتتتاس تجتتتارب 

محقتتتتت  و خواننتتتتتده  ،کنندیانمشتتتتتارک 

متتتورد مطالعتتته موثتتت  و  پدیتتتده درخصتتتوص 

 .(Janesick et al, 1994:215). باورپذیر اس 

بتتراي اعتبتتارده    یرایتت  راهتت ر تعریتتف: کث

اي مسئله به حتتد از آنجا که در هیچ شیوه   .اس 

یرایتت  استتتفاده از کثر  ،شتتودکفای  حل نم 

هاي متفتتاوت  زیتترا هتتر شتتیوه از جنبتته ؛شتتودم 

رو بایتتد از این .کندواقعی  تجرب  را بررس  م 

کار هاي چندیانه مشاهدا  بهدر این زمینه شیوه 

 .(Janesick et al, 1994:215). یرفته شود

هاي پتتژوه  بتتا تجتتارب آیتتا یافتتته :2تناستت 

متخصصتتتتتان حتتتتتوزه متتتتتورد مطالعتتتتته و 

با توجه به تعتتدد منتتابع   :3هایرای  در داده کثر 

استتتفاده شتتده در ایتتن پتتژوه  کتته همتمتتان 

 
1. Strauss & Corbin 
2. Fit 
3. Triangulation Data 
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 یرای کثر  مقبولی 

  کنندیان سازیاري و همخوان  داردمشارک 

هاي پتتژوه  منظور تحقتت  ایتتن معیتتار یافتتتهبتته

حا،تتر پتتس از ارزیتتاب  و پتتالای  ستته نفتتر از 

  .یید رسیدأمتخصصان حوزه مدیری  به ت

هاي مکرر بتتر استتاس برداري و بازبین یادداش 

شتتده صتتور  هاي استفاده مبان  نظري و رفرنس

از این منظتتر تحقیتت    ،توان یف م   پذیرف م 

 .ید اس ئمورد تا

آیتتا  :هایافتتته ۱کتتاربردي بتتودن یتتا مفیتتد بتتودن

 ههاي تحقی  بین  جدیدي را فراه  ستتاختیافته

بتتاره بایتتد یفتت  کتته در این   و کاربردي اس 

هاي تحقی  حا،ر در بعد عملتت  در زمینتته یافته

 يهاي متمتتایت و مجتتتاي توستتعهاتخاذ سیاستت 

بتتراي   کمیته امداد امتتا  خمینتت منابع انسان  در  

 .ثر اس ؤمفید و م ،دستیاب  به موفقی 

در ایتتن زمینتته فتترد   :2یرای  در پژوهشگرکثر 

زمان بتتا یند را ه افر  (نویسنده   )نتدیکاندیگري  

محقتت  پیگیتتري و ارزیتتاب  کتترد و همچنتتین بتته 

 .یید مدیران و خبریان رسیدأت

هاي پتتتتتتژوه  بایتتتتتتد یافتتتتتتته :3مفتتتتتتاهی 

مفاهیم    .هاي مناسب  داشته باشدپردازيمفهو 

محتتور مثتتل راهبردهتتاي نظیر راهبردهاي ارزش

راستاستتتازي خلتت  ایتتتده و یتتتا تمرکتتتت بتتتر ه 

کمیتتته منتتابع انستتان     يتکنولوژیک  در توستتعه

های  از مفتتاهی  جدیتتد نمونتته  امداد اما  خمین 

 .پژوه  هستند

در این تحقی  به دلیتتل  :۴یرای  در تئوريکثر 

کمیتتته امتتداد امتتا  مصاحبه با افراد متخصص در 

طح علمتت  ایتتن ستت توان بتتا توجتته بتته  م   ،خمین 

 يي منابع انسان  و سطح تجربتتهدر زمینه  اساتید

هتتا از منظتتر شتتناخ  تئوري ،بیتتان نمتتود ،هتتاآن

اغنا بتتوده   تحقی  کاملاًشوندیان  توسط مصاحبه

 .اس 

از آنجتتتا کتتته هتتتر  :5هانوشتتت استتتتناد بتتته یاد

توانتتد ها نم یند تحلیل یافتتتهاپژوهشگري در فر

ها را در هتتا و یفتتتهبین   ،نظرها  ،هاتما  مبحث

،رور  ها  استفاده از یادنوش   ،ذهن نگه دارد

 

 
1. Applicability 
2. Triangulation in Investigator 
3. Concepts 
4. Triangulation in Theory 
5. Evidence of memos 
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 یرای کثر  مقبولی 

پژوهشگر تلاش کتترد در   ،در این زمینه  .یابدم 

هاي یند روایتگري قابلی اهاي مختلف فربخ 

هتتا اي مستخرج از داده منابع انسان  به یاد نوشته

 .استناد کند

 

 پژوهش  هاییافته

طبتت    افتتراد  ایتتن   شتتناخت جمعی   مشخصتتا .  شتتد  انجتتا   مصاحبه  نفر  ۱5  با  کیف   بخ    در

 اس : زیر جدول
 خبرگان  شناختیجمعیت  مشخصات  .2 جدول

 خبری   نوع ردیف 
  یا  رتبه

 مسئولی  
 خدم  محل سازمان  سم  /رشته 

  شونده مصاحبه

(۱ ) 

  خبره 

 دانشگاه  
 دانشگاه ارا   مدیری  دولت   استادیار

  شونده مصاحبه

(2 ) 

  خبره 

 سازمان  
 مدیر کل کمیته امداد استان مدیر کل 

کمیته امداد اما   

 خمین )ره(

  شونده مصاحبه

(3 ) 

  خبره 

 سازمان  
 رئیس اداره آمار و پژوه   رئیس

کمیته امداد اما   

 خمین )ره(

  شونده مصاحبه

(۴ ) 

  خبره 

 دانشگاه  
 دانشگاه آزاد اسلام  مدیری  دولت   دانشیار 

  شونده مصاحبه

(5 ) 

  خبره 

 دانشگاه  
 دانشگاه ارا   شناس  ارتباطا جامعه دانشیار 

  شونده مصاحبه

(6 ) 

  خبره 

 دانشگاه  
 دانشگاه آزاد اسلام  مدیری  منابع انسان   دانشیار 

  شونده مصاحبه

(۷ ) 

  خبره 

 دانشگاه  
 دانشگاه آزاد اسلام  ارتباطا   استاد
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 خبری   نوع ردیف 
  یا  رتبه

 مسئولی  
 خدم  محل سازمان  سم  /رشته 

  شونده مصاحبه

(8 ) 

  خبره 

 سازمان  
 قائ  مقا   مدیر کل 

کمیته امداد اما   

 خمین )ره(

  شونده مصاحبه

(۹ ) 

  خبره 

 دانشگاه  
 دانشگاه ارا   مدیری  منابع انسان   استاد

  شونده مصاحبه

(۱0) 

  خبره 

 سازمان  
 معاون

معاون  توسعه  

 مردم  هاي مشارک 

کمیته امداد اما   

 خمین )ره(

  شونده مصاحبه

(۱۱) 

  خبره 

 سازمان  
 معاون  خودکفای  و اشتغال  معاون

کمیته امداد اما   

 خمین )ره(

  شونده مصاحبه

(۱2) 

  خبره 

 دانشگاه  
 دانشگاه آزاد اسلام  ارتباطا   دانشیار 

  شونده مصاحبه

(۱3) 

  خبره 

 دانشگاه  
 وزار  نیرو  علو  ارتباطا   دانشیار 

  شونده مصاحبه

(۱۴) 

  خبره 

 سازمان  
 معاون  اداري مال   معاون

کمیته امداد اما   

 خمین )ره(

  شونده مصاحبه

(۱5) 

  خبره 

 سازمان  
 معاون

معاون  حمای  و سلام   

 خانواده 

کمیته امداد اما   

 خمین )ره(

 

 توستتعه  هايمؤلفتته  و  ابعتتاد  کتته  بتتود  پرستت    ایتتن   بتته  پاستت   دنبال  به  اي این پژوه  یافته

 کدامند   کمیته امداد اما  خمین )ره( در انسان  منابع مدیری 

یتینش    و  محوري  و  باز  کدهاي  استخراج  و  مصاحبه  متن   از  اينمونه  اس   لاز   ابتدا  در

 زیتتر جدول صور به که بیاید اینجا در مصاحبه  متن   از  کدها  استخراج  با  بیشتر  آشنای   براي

 اس : شده  نمای  داده
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 آن  از گزینشی و  محوری باز، کدهای استخراج و  مصاحبه  متن از اینمونه  .3 جدول

 کد یتینش  کد محوري کد باز متن مصاحبه

 کننتتدم  ستتع  معمتتولاً ستتازمان ایتتن در

 خلاقیتت  بیشتتتر  کتته  کننتتد  جذب  افرادي

 همچنین.  هستند  نوآوري  دنبالبه  یا  دارند

 انگیتتتته  کتتته داراي را افتتترادي ستتتازمان

 دهد.م  قرار توجه مورد هستند، بیشتري

 جذب  در پ   سازمان

 ختتلام،  منابع انستتان 

انگیتتته  بتتا و نتتوآور

 اس .

 راهبردي 
 ریتيبرنامه

 راهبردي 

 حساستتی   دلیلبه  امداد  کمیته  در  درکل،

 کتته شایستتتگ   کارکنتتان   و  افراد  کاري،

 بتته و شتتوندم  یرفتتته کاربتته دارنتتد لاز 

 رسند.مشخص  م   جایگاه 

 سازمان  در  افراد  تما 

 براستتاس شایستتتگ 

 یرفتتتتتتته کاربتتتتتته

 شوند.م 

افتای  

 ها شایستگ 

 

  منابع توسعه

 انسان  

 

 رقابتت  بتتراي }امتتداد کمیتتته{ ستتازمان

 خصوص،عف به و قو  نقاط از معمولاً

 کتتار  آنهتتا  با  که  های سازمان  ،عف  نقاط

 باخبر اس . کند،م 

 نقتتتاط بتتته ستتتازمان

 هاي،تتعف ستتازمان

 اس . آیاه  همکار
 شدن  جهان  رقاب 

 کوشتت   و  تتتلاش  تمتتا   سازمان  مدیری 

 معطوف  اهداف سازمان  تحق   به  را  خود

 کتتارای   و  داده   ارتقتتا  راآن  بتواند  تا  کرده 

 دهد. افتای  را اثربخش  سازمان و

 ستتتتازمان متتتتدیری 

 تلاش استت   در  مدا 

 در  سازمان  کارای   تا

 اهتتداف  مسیر تحقتت 

 دهد. ارتقا

  توسعه

 سازمان 

راهبردهاي  

 مدیریت  

 وجتتود جامعتته در کتته اقتصتتادي شتترایط

 راآن  و شرایط  سازمان  اس   ممکن  دارند

 دهد. قرار تأثیر تح  وبی ک 

 شتتترایط از ستتتازمان

متاثر   اقتصادي جامعه

 اس . شده 

رون    یا رکود

  اقتصادي

 جامعه 

 اقتصادي مسائل

 سلسله  یا  بنديرتبه  معمولاً  سازمان  این  در

 پتتایین  بتتالا بتته  از  کتته  دارد  وجتتود  مرات 

 خاصتت  اهمیتت  از و استت  شتتده  و،تتع

 اس . برخوردار

 موجتتود ستتاختار در

 بتتالا  مراتتت  از  سلسه

 اس . حاک  پایین به

ساختار 

 سازمان  

  و  رهبري

 مدیری  سازمان 
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 کد یتینش  کد محوري کد باز متن مصاحبه

 بتوان  شاید  و  راهبردها  و  هاروش  از  یک 

 وفتتام،  سازمان ایجتتاد  اصل   هدف  یف 

 انستتجا  همچنتتین و  متترد   بتتین  همبستگ 

 در ایتتن را ختتود کتته تتتلاش استت  متترد 

 دهد.م  افتای  روزروزبه راستا

 ستتازمان  اصل   هدف

 ملتت ، افتتتای  وفتتام

انستتجا    و  همبستگ 

 اس . مرد  میان

راهبردهاي  

 بلندمد  

و    راهبردها

هاي  سیاس 

 سازمان 

 ستتازمان  اعضتتاي  بین  همیاري  و  همکاري

 موجتت  استت  کتته اساس  عوامل از  یک 

 را کارکنان ارتباطا  و شده  سازمان ارتقا

 کند.م  تقوی 

 در ستتازمان اعضتتاي

 کارهتتتتا بتتتتا انجتتتتا 

 همکتتاري همتتدیگر

 کنند.م 

 یکپارچگ   سازيتی 

 کارکنتتتان بتتتین همچنتتتین و اجتمتتتاع در

 و  ستتازمان، دیتتد  و  شغل  به  نسب   سازمان

 در کتتار بتتراي و دارد وجود  مثبت   نگرش

 قائل هستند. ارزش  سازمان

 از مثبتتتتت  نگتتتترش

 در جامعتتته ستتتازمان

 دارد. وجود

  ر،ای 

 شغل 

و   پایداري

ماندیاري  

 سازمان 

 

افتتتار نر  از استتتفاده بتتا کتته پژوهشتت  هايمصتتاحبه از آمتتده دستت به هتتايداده مطتتاب 

MAXQDA  توسعه :  بعد  5  به  انتخاب   کدیذاري  مرحله  در  شده  خلاصه  هايداده  شد،  اجرا

 نتتتایج و پیامتتدها و  یرمداخلتته  عوامتتل  اي،زمینتته  شرایط  علّ ،  شرایط  انسان ،  منابع  راهبردي

 اس . شده  داده نمای   زیر جدول  درقال   هایافته  این . بندي شدطبقه

 صتتور به  کیفتت   مدل  به  مربوط  هايمؤلفه  خبریان،  با  فوم  هايمصاحبه  تحلیل  براساس

 باشد:زیر م 
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 مصاحبه  در  کدام هر فراوانی و  هازیرمؤلفه  و  هامؤلفه  و  ابعاد .4 جدول

 ها زیرمؤلفه هامؤلفه  ابعاد
در   فراوان 

 هامصاحبه

 توسعه راهبردي 

مدیری  منابع  

 انسان  

 ریتي راهبردي برنامه

 8 راهبردي 

 ۷ تاکتیک 

 ۹ عملیات 

 جذب و تأمین منابع 

 انسان  

عر،ه و تقا،اي منابع  

 انسان  
5 

 8 ریتي و برآورد طرح

 ۹ انتخاب و یتین  

 جبران خدم 
 6 حقوم و دستمتد

 ۷ هاي غیرمال مشوم

بهسازي و آموزش منابع  

 انسان  

توسعه و مهار  و  

 انگیتش
۷ 

 ۹ نظا  آموزش 

 نگهداري منابع انسان 
 5 ایمن  و بهداش  

 ۱۱ متایا و خدما 

 کارییري منابع انسان به 
 6 مدیری  عملکرد

 ۱0 هاي سازنده کنترل

 توسعه منابع انسان 
 8 ها افتای  شایستگ 

 ۹ پروريجانشین 
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 مصاحبه  در کدام هر فراوانی و  هازیرمؤلفه  و  هامؤلفه   و  ابعاد (4) جدول ادامه

 ها زیرمؤلفه هامؤلفه  ابعاد
در   فراوان 

 هامصاحبه

 شرایط علّ 

 جهان  شدن 
 3 سرع  تغییرا 

 5 رقاب 

فناوري اطلاعا  و  

 ارتباطا  

 8 سازمانده 

 ۱۱ مدیری  زنجیره تأمین 

 راهبردهاي مدیریت  
 ۷ مدیری  استعداد 

 ۹ توسعه سازمان

شرایط  

 اي زمینه

 هاي قانون  چارچوب
 6 قوانین و مقررا  دولت  

 ۷ قوانین درون سازمان 

 مسائل اقتصادي
 ۷ و،عی  اقتصادي سازمان

 ۹ رکود یا رون  اقتصادي جامعه

 مسائل اجتماع  
 5 تنوع و تکثر

 ۱۱ ارتقا و تحر  

 مسائل سیاس  

هاي کلان کشوري و  سیاس 

 الملل بین 
6 

هاي سیاس  در  بازي یروه جناح

 درون سازمان
۱0 

عوامل 

 یر مداخله 

 فرهنگ سازمان  
 8 الگوهاي همکاري 

 ۷ ها و باورها، هنجارهاارزش

 الگوهاي ارتباط 

 ۹ ارتباطا  دوسویه و صمیمانه 

 5 ارتباطا  غیرکلام 

 8 روابط بیرون 

رهبري و مدیری   

 سازمان 

 ۹ پویای 

 6 ساختار سازمان  



   حسنی | ...  بندیاولویت  و ارزیابی تعیین، به  نسبت  مدیران نگرش تحلیل

141  

 مصاحبه  در کدام هر فراوانی و  هازیرمؤلفه  و  هامؤلفه   و  ابعاد (4) جدول ادامه

 ها زیرمؤلفه هامؤلفه  ابعاد
در   فراوان 

 هامصاحبه

عوامل 

 یر مداخله 

 منابع سازمان

 ۷ شهر  و اعتبار 

 8 منابع مال 

 ۷ منابع انسان  

 ۹ منابع فیتیک ، فناورانه 

نظار  و ارزیاب  در  

 سازمان 

 5 تضمین کیفی  

 8 کنترل

هاي  راهبردها و سیاس  

 سازمان 

 ۹ مد راهبردهاي کوتاه 

 6 راهبردهاي بلندمد  

 پیامدها و نتایج

 تعهد و وفاداري سازمان 
 ۱۱ تعهد و وفاداري 

 ۷ تعل  سازمان 

 خلاقی  و نوآوري 
 ۹ نوآوري فن 

 6 نوآوري ذهن 

 یکپارچگ  
 ۷ سازيتی 

 ۱۱ هماهنگ  و سازیاري

 وريبهره 

 ۷ اثربخش  و کارای 

 ۹ ارتقاي سرمایه انسان 

 6 بهبود کیفی  کار

پایداري و ماندیاري  

 سازمان 

احساس ارزشمندي و مفید  

 بودن 
۷ 

 ۱۱ ر،ای  شغل 

 ستتاختارمند  نیمتته  هايمصتتاحبه  بتتود،  نفتتر  ۱5  آنهتتا  تعداد  که  خبریان  با  مصاحبه  براساس

 25  و  بعتتد  5  مضتتمون،  تحلیتتل  فراینتتد  طبتت   کدها  استخراج  براساس  در نهای .  انجا  یرف 

 شد.  استخراج - انسان  منابع مدیری   توسعه  یعن  -  مقوله اصل  براي  مؤلفه
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زیتتر   کتته  استت   انسان   منابع  مدیری   راهبردي  توسعه  بعد  شامل  شده  شناسای   بعد  اولین 

 ختتدم ،  جبتتران  انستتان ،  منتتابع  تتتأمین   و  جتتذب  راهبتتردي،  ریتيبرنامتته  شامل،  مقولا  آن

 توستتعه  و  انستتان   منتتابع  کارییريبه  انسان ،  منابع  نگهداري  انسان ،  آموزش منابع  و  بهسازي

 شود.م  انسان  منابع

و   ارتباطتتا   و  اطلاعتتا   فنتتاوري  شتتدن،  جهان   شامل  که  اس   علّ   شرایط  بعد،  دومین 

 اس . مدیریت   راهبردهاي

 اقتصتتادي، مستتائل قتتانون ، هتتايچارچوب شتتامل، که  اس   ايزمینه  شرایط  بعد،  سومین 

 شود.م   سیاس  و  مسائل اجتماع 

 ارتبتتاط ،  الگوهتتاي  ستتازمان ،  فرهنتتگ  شامل  که  اس   یرمداخله  عوامل  بعد،  چهارمین 

 و  راهبردهتتاي  و  ستتازمان  در  ارزیتتاب   و  نظتتار   ستتازمان،  منتتابع  ستتازمان،  مدیری   رهبري و

 سازمان اس .  هايسیاس 

 و  خلاقیتت   ستتازمان ،  وفتتاداري  و  تعهتتد  شتتامل،  کتته  استت   نتایج  و  پیامدها  بعد،  پنجمین 

 شود.م  سازمان ماندیاري و پایداري و  وريبهره  نوآوري، یکپارچگ ،

 زیتتر در شتتد تحلیتتل MAXQDA افتتتار نتتر  براستتاس کتته ابعتتاد از هریتتک زیرمقولا 

 شود:م   نمای  داده

 
 انسانی  منابع مدیریت راهبردی توسعه  در مورد خبرگان نظرات  .1 شکل
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 علّی  شرایط در مورد خبرگان نظرات  .2 شکل

 

 
 ایزمینه  شرایط درمورد  خبرگان نظرات  .3 شکل
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 گرمداخله  عوامل  درمورد  خبرگان نظرات  .4 شکل

 
 نتایج  و  پیامدها درمورد  خبرگان نظرات  .5 شکل

 

 گیرینتیجه

توانمنتتد   انستتان ،  منابع  مجموعه  از  برخورداري  با  کمیته امداد اما  خمین )ره( استان مرکتي

 رو، بتتدیه از این .  اس   کشور  حمایت   سازمان  ترین بترگ  جتء   کشور  سراسر  در  کاردان  و

بتریتت   ستتازمان چنتتین  در انسان  منابع راهبردي مدیری  کارآمد و صحیح توسعه  که  اس 

 کمیتتته امتتداد در انسان   منابع  مدیری .  باشد  سازمان  این   کاري  هاياولوی   و  ها،رور   از
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 طراحتت  و ریتيبرنامتته: از عبارتنتتد کتته استت  یونتتایون  هتتايزیرنظا   و  هتتانظا   متشکل از

 آمتتوزش و توستتعه دستتتمتد، و حقتتوم نظتتا  عملکتترد، متتدیری  و تتتأمین، جتتذب مشتتاغل،

 رشتتد و توفیقا  وجود  با  ها،بخ    این   حا،ر،  در حال.  و بازنشستگ   بهداش   و  نگهداش 

 جتتامع  و  راهبتتردي  سیاستت   و  الگتتو  وجود  بدون  و  سنت   به شیوه  یذشته،  به  نسب   محسوس

 بهتتترین، از متشتتکل ستتازمان انستتان  کتته ستترمایه استت  ایتتن  آلایتتده. شتتوندم  متتدیری 

 تتتا  آرمتتان  این   میان  حا،ر  اما در حال  باشد،  افراد  ترین باتجربه  و  ترین متخصص  ،مستعدترین 

 متتدیری  حمایتت ، و ذا  ماهیتت  واسطهبه علاوهبه. دارد وجود فاصله موجود،  هايواقعی 

 اهداف دارد. پیشبرد  در بستای   کمیته امداد اهمی  بترگ  سازمان در  انسان  سرمایه

منتتابع   راهبتتردي  متتدیری   توستتعه  بر  مؤثر  ابعاد  عنوانبه  پژوه    این   در  بعد  پنج  در مجموع،

 علّتت ، شتترایط انستتان ، منتتابع راهبتتردي توسعه: شامل کمیته امداد اما  خمین )ره(  در  انسان 

 شد.  شناسای  نتایج، و پیامدها و  یرمداخله اي، عواملزمینه  شرایط

امتتا  کمیتتته امتتداد  در انستتان  منتتابع متتدیری  توستتعه نهتتای  مفهتتوم  الگتتوي بنتتابراین،

 توستتعه  مفهتتو   ابعتتاد  و  هامؤلفتته:  مرکتتتي  )پدیتتده  بنیتتاد؛  داده  نظریه  که براساس  )ره(خمین 

 در تستتریع و تستتهیل  یا  وجود آمدنبه  باعث  که  شرایط :  علّ   انسان ؛ شرایط  منابع  راهبردي

 توستتعه  کتته  پیامتتدهای   و  نتتتایج:  پیامتتدها  و  نتتتایج  شتتود؛مرکتتتي م   پدیتتده  آمتتدن  وجودبه

 عد   یا  تأثیر  باعث  که  کلان   متغیرهاي:  ايشرایط زمینه  دارد؛  دنبال  به  انسان   منابع  راهبردي

 عتتوامل  و شتترایط یعنتت : یرمداخلتته در نهای  عوامل و شوندم  پدیده بر علّ   عوامل  تأثیر

 زیتتر  شتتکل  بتته  باشتتدم   شتتوند(انستتان  م   منتتابع  راهبتتردي  توسعه  روند  در  اخلال  باعث  که

 بود:  خواهد
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 کمیته امداد امام خمینی  در  انسانی منابع مدیریت توسعه  نهایی الگوی  .1 شکل

 

 

 گر مداخله عوامل 

 سازمانی  فرهنگ -

  در  ارزیابی و  نظارت -

 سازمان

 ارتباطی  الگوهای -

  و  راهبردهای -

 سازمان  هایسیاست

 سازمان منابع -

  مدیریت و رهبری -

 سازمان
 راهبردی   توسعه

 انسانی  منابع

 )مرکزی   دیده)پ

 راهبردی  ریزیبرنامه -
  منابع  تأمین و  جذب -

 انسانی 
 خدمت جبران -
  منابع  آموزش و بهسازی -

 انسانی 
 انسانی  منابع نگهداری -
 انسانی  منابع کارگیریبه -
 انسانی  منابع توسعه -

 ای زمینه  شرایط

 قانونی  هایچارچوب -
 سیاسی  مسائل -
 اقتصادی  مسائل -
 اجتماعی  مسائل -

 علّی  شرایط

 شدن  جهانی  -
 فناوری -

 و  اطلاعات

 ارتباطات    
  راهبردهای -

 مدیریتی 

 نتایج   پیامدهاو

 وفاداری  و تعهد  -

 سازمانی 
 نوآوری و  خلاقیت -
 یکپارچگی  -
 وریبهره -
  و پایداری -

    ماندگاری

 سازمان   
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 منتتابع آمتتوزش  و  بهستتازي  انستتان ،  منابع  تأمین   و  جذب  مانند  های مؤلفه  فوم  الگوي  در

 جتتتو کمیتتته امتتداد امتتا  خمینتت )ره(  فرهیختتته  انستتان   منتتابع  نگهداشتت   و  انسان ، بهداش 

 هستتتند،  کمیته امداد امتتا  خمینتت  )ره(  در  انسان   منابع  توسعه راهبردي  مفهو   اصل   اجتاي

 استت  متناستت   (۱3۹0)  پتتورقل   و  (۱3۹۱)  و همکاران  اربطان   روشندل  پژوه    با  یافته  این 

 اند.داده  قرار بررس   مورد  عامل تأثیریذار  ترین مه   عنوانبه را  انسان  منابع  نق    که

 بایتتد و  شتتوندم   انستتان   منتتابع  راهبردي  توسعه  عد   یا  توسعه  باعث  که  عوامل   همچنین 

 فنتتاوري  راهبردهتتاي  راستتتای ه   بتته  توجه  شدن،  جهان   از  عبارتند  بگیرند،  قرار  مورد توجه

 مدیری   اثربخ    راهبردهاي  ویژهبه  و  سازمان  راهبرد  و  هامأموری   با  و ارتباطا   اطلاعا 

 کمیته امداد امتتا  خمینتت )ره(  یذاريسیاس   و  ریتيبرنامه  لتو   که  اشاره کرد  انسان   منابع

 فوم، در  شده  استخراج  الگوي  برمبناي  از طرف .  اس   چشمگیر کرده  بسیار  را  حوزه  این   در

 قرار  تأثیر  تح   را  الگو  هايمؤلفه  و  ابعاد  همه  تواندکه م   ايزمینه  شرایط  و  عوامل  به  توجه

 معضتتلا   کشتتور،  قانون   هايچارچوب  شامل  ايشرایط زمینه  این .  اس   حیات   بسیار  دهد،

توستتعه   الگتتوي  در  نیت  دیگري  عوامل  و  اس . شرایط  سیاس   و  اجتماع   اقتصادي،  مسائل  و

 یتتا  متغیرهتتا  عنتتوان  تح   که  دارند  کمیته امداد اما  خمین )ره( وجود  انسان   منابع  راهبردي

 راهبتتردي  )توسعه  مرکتي  بین پدیده  رابطه  بر  عوامل  این .  شودم   برده  نا   یرمداخله  عوامل

 به یا بوده تأثیریذار پدیده اصل ، و پیامدها  بین   رابطه  همچنین   و  علّ   شرایط  و  انسان (  منابع

 و ریتيدر برنامتته عوامتتل ایتتن  بتته توجتته. کننتتدم  ایفتتا را یرمداخلتته نقتت   اصتتطلاح

 این .  اهمی  اس   حایت  بسیار  ايتوسعه  و  راهبردي  طوربه  ویژهبه  انسان   منابع  یذاريسیاس 

 و راهبردهاي  ارزیاب   و  نظار   هايشیوه  سازمان،  مال   منابع  سازمان ،  فرهنگ  شامل  عوامل

 باشد.م   کمیته امداد اما  خمین )ره(  کلان

 منابع انستتان  توسعه ابعاد همه  به  سیستم   و  یکپارچه  توجه  لتو   یف   توانم   در نهای 

 و یکپارچتته هماهنتتگ، متتتوازن، توستتعه باعث و بوده التام   کمیته امداد اما  خمین )ره(  در

 در ستتازمان بلوغ و شکوفای  ارتقا، شاهد  بتوان  تا  اس   مذکور  سازمان  انسان   اثربخ  منابع

 (۱3۹6) همکتتاران و شتترف  و (20۱۷) باتیتتا هتتايپژوه   با  یافته  این .  بود  منابع انسان   حوزه

 اس .  متناس 
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 فهرست منابع

(. ارائتته متتدل ستتاختاري ۱3۹۷ر،تتا؛ ثابتت ، عبتتاس و رازقتت  ستتعید )توکل ، عبدالله؛ هاشم ، علتت 

هتتاي هتتاي متتدیری  منتتابع انستتان ، فصتتلنامة پتتژوه مدیری  منابع انسان  ستتبت برمبنتتاي نظتتا 

(، بهتتار 3۱)شتتماره پیتتاپ   ۱مدیری  منابع انسان  دانشگاه جامع اما  حسین)ع(، سال دهتت ، ش 

۱3۹۷  :۷۷-۱03. 

(، »تدوین راهبرد تولید محتواي مردم  و سازمان  در فضاي مجازي با تأکید بر ۱3۹3جعفري، ح. )

نامتته کارشناستت  ارشتتد، دانشتتکده صداوستتیماي صداوسیماي جمهتتوري استتلام  ایتتران«. پایان

 جمهوري اسلام  ایران.

هاي مربوط به منتتابع انستتان  در توستتعه بندي مولفه(. شناسای  و اولوی ۱3۹۹حسین ، سیده فروغ )

هاي مجتمع نف  محمودآباد، دانشگاه علامتته محتتد  نتتوري، دانشتتکده اقتصتتاد و پایدار پروژه 

 .نامه کارشناس  ارشدعلو  اداري، پایان

هاي دولتتت  بتتا رویکتترد (. ارائتته الگتتوي توستتعه منتتابع انستتان  در ستتازمان۱3۹۹رخشتتان ، جاویتتد )

واحتتد هاي دولتتت  استتتان اردبیتتل(، دانشتتگاه آزاد استتلام   کارآفرینانه )مورد مطالعتته: ستتازمان

 .مدیری  دولت  تنامه دکتري تخصص  مدیری  اردبیل، پایان

(، نقتت  توستتعه ۱3۹۱روشندل اربطان ، ط.؛ سیدجوادین، س،ر.؛ سعدي پور، ا. و شریف ، س،  . )

هتتاي ارتبتتاط ، ستتال اي و خل  سرمایه شتتهرت ، فصتتلنامه پژوه منابع انسان  در شهر  رسانه

 .6۹-۴3(: ۷۴)2بیست ، ش 

 کولر.-(. آنالیت بهبود راندمان، سانفرانسیسکو: انتشارا  بر 200۱سوانسون و هلتون )

(، نقتت  کارکردهتتاي متتدیری  ۱3۹6شرف ، و.؛ ملک  مینباش رزیاه،  .؛ زارع ، ع. و فتتیق، د. )

هاي مدیری  منابع انسان ، سال نه ، ش الملل ، پژوه منابع انسان  بر اکوسیست  بازاریاب  بین

3(2۹ :)۱25-۱۴8. 

 ها.ریتي رسانه(، مدیری  رسانه، تهران: دفتر مطالعا  و برنامه۱3۹3فرهنگ ، ع. و ببران، ص. )

ها: رویکرد جامعه شناخت  به سازمان و مدیری ، تهتتران: شناس  سازمان(، جامعه۱3۹0پور، آ. )قل 

 انتشارا  سم .

پتتروري در (. طراحتت  الگتتوي جانشتتین۱3۹2زاده، محمد و آذرفتتر، امیتتر )لطیف ، میث ؛ عبدالحسین

پژوهش    تتفسیري، فصلنامه علم     تسازي ساختاري  هاي دولت  از طری  کاربس  مدلسازمان

 .50-33: ۱3۹5، پاییت ۴، ش ۴هاي دولت ، دوره مدیری  سازمان
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ثر بر توسعه منابع انستتان  در ؤبندي عوامل م(. شناسای  و رتبه۱3۹۷مسعودي علوي، سمانه سادا  )

نامتته هاي آموزش  )مورد مطالعه: دانشگاه ق (، دانشگاه آزاد اسلام  واحتتد نتترام، پایانسازمان

 .کارشناس  ارشد

آوري سازمان  (. تجتیه و تحلیل تأثیر توسعه منابع انسان  در دستیاب  به تاب۱3۹۹مظاهري، مهیار )

نامتته کارشناستت  )مورد مطالعه: شرک  سابیر(، دانشگاه البرز، دانشتتکده فنتت  و مهندستت ، پایان

 .ارشد

(، الگوي توسعه سرمایه انسان  )مورد مطالعه: کمیته امداد اما  خمین  )ره((، ۱3۹۱موسوي، س، . )

 .رساله دکتري، دانشگاه علامه طباطبای 

هتتاي (، »طراح  الگوي توانمندسازي منابع انسان  در رسانه ملتت «، پژوه ۱38۹موسویان، س، . )

 .۱۱۴-۹3(: 65)۱ارتباط ، سال هجده ، ش 
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